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Colaboradores
Smarters

Projetos
Entregues

+20 +80 +500

A B O U T  U S

Desenvolvemos projetos complexos, de médio e grande
porte, com alto valor agregado em Dynamics 365 &
Power Platform.



Conheça nossa Equipe

Vendas Pré-Vendas Customer Success
Equipe formada por Consultores

Especialistas em Negócios. 
Equipe formada por Equipe

Especializa em Tecnologias Microsoft. 
Equipe formada por profissionais

comprometidos com os resultados
dos projetos dos clientes.



Atendimento Inteligente
D Y N A M I C S  3 6 5  F I E L D  S E R V I C E

Ao potencializar seu time com Dynamics 365 Field Services,
sua empresa pode se antecipar e responder as

necessidades dos seus clientes rapidamente, humanizar
cada momento e multiplicar suas receitas.

Tenha uma abordagem ativa, em que o serviço de
campo ocorre antes mesmo do cliente sentir.

Encontre insights poderosas com as informações sobre
o serviço.

Aumente as taxas de correção inicial e a experiência
do cliente.

Diminua os custos com formulários e arquivos em
papel.



Experiências
Personalizadas

D Y N A M I C S  3 6 5  F I E L D  S E R V I C E

Reduza as horas faturadas para ordens de
serviço de reparo e manutenção em até 60%,
elimine a necessidade de despacho de
campo para mais de 10% do total de ordens
de serviço, e reduza as chamadas de serviço
para agentes de call center em 20%.



Soluções Smart
P A R A  D Y N A M I C S  3 6 5  F I E L D  S E R V I C E

Treinamento e Implantação

Desenvolvimento e Integrações

Configuração, importações iniciais, capacitação
da equipe no uso do software.

Personalizações para atender necessidades
exclusivas de processos.

Suporte e Sustentação
Apoio e ajustes na utilização da automação para
extrair os melhores resultados.
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