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O que é um
Centro de
Exceléncia (Cok)?




Modelos de Organizacao

Centralizado Centro de Exceléncia Descentralizado
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Objetivos de um
Centro de Exceléncia
Power Platform




Objetivos de um CoE

Promover o crescimento organico e consolida-lo
Manter a governanca e controle

Impulsionar a inovacao e a melhoria

Eliminar silos geograficos e organizacionais

Um CoE pode ser uma forma poderosa de uma organizac¢do se alinhar

em torno de objetivos de negdcios, em vez de metricas de
departamentos individuais.
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Implantando um
CoE




Implantando um CoE

ldeacao do CoE Desenho do CoE

Nesta etapa, busca-se responder as O desenho do CoE idealmente
seguintes perguntas: contéem:
* O que se espera resolver com o CoE? * Quem sao os potenciais « OKR's do CoE
* Quais os objetivos de negocio e candidatos para o time de - Responsaveis
métricas (OKR's)? “Campeoes”? - Estratégia de Implancdo
* Qual a estratégia low-code? * Quais seus pontos fortes  Politicas do CoE
* Como sera estabelecido o time do e competéncias a serem * Processo de Governanca
CoFE? desenvolvidas? » Power Apps, DevOps, LMS,
 Papéis e responsabilidades. * Quais as politicas de recursos HCM/HRMS
* Modelo de entrega humanos? « Cronograma de alto nivel

« Qual a estratégia de

EEA TR S cndomarketing?

* Quais as ferramentas

(2] (2]
1 A—2 4 'i‘ a disponiveis
“}\ // " ? o P * Power Apps, DevOps,
“/ S e ;_dLo_alb P LMS, HCM/HRMS
‘\‘ A * Prazos

» Restricoes
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Implantando um CoE

Ferramentas e Técnicas Resultados
Entendimento | Definicdo do Revisao do Gestdo de
do negocio problema cenario ideacao ° OKR'S
* Mapas das Jornadas
« Um dia na vida —_— » « Desenho de
 Observacoes Solucdes
(imagens, videos) : * Backlogs
» Cartoes Conceito

Conhecimento & Prototipacdo e | Observacao e Escolher e
Personas Design Conjuntg Aprendizado Implementar

Capacitacao Sustentacao e Monitoramento
« CoE
* Identificar candidatos a “Campedes” : @

» Starter Kit
- ) e Inventario
Trilhas de Aprendizado
Hackatons

+ Governanga
. » Temas e identidade visual
Mentormg Agilidade * Gestao de Inovacao
Endomarketing

A * ALM Accelerator
Smart Power Factory  Implementacéo do Azure DevOps
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B Microsoft
B Power Platform

Modelo de Maturidade da Power Platform

Organico (inicial)

Cenario do cliente

Experiéncias com a Power
Platform.

Nenhuma estratégia ou
abordagem de
governanca.

Apps sdo baseados em
equipe e suportados
pelos desenvolvedores.

Atividades

Realizar treinamentos e
sessdes de
conscientizagao.
Identificar e executar
Prova de Conceito.
Revelar experiéncias
positivas de uso via Power
Platform Admin Center.
Realizar hackathons para
identificar e provar novos
casos de uso.

Repetivel

Controles iniciais da
Power Platform
implementados por uma
equipe central.
Comecando a identificar
aplicativos que séo
amplamente utilizados
na organizagao.

Instalar e demonstrar o
CoE Starter Kit.
Conscientizar as
capacidades de
governanca.

Estabelecer politicas
iniciais de ambiente e DLP
Configurar os servigos de
suporte ao usuario.

Definido

» Padronizando a pratica

repetivel.

* Alcancando um sucesso
mensuravel para
transformar digitalmente
sua organizagao.

* Equipe do Centro de
Exceléncia da Power
Platform Definida.

* Realizar mudancas
organizacionais para
gerenciar a Power Platform.

» Aconselhar sobre processos
de maturagdo para suportar
0 uso mais diverso da
plataforma.

 Estabelecer KPIs e métricas
de sucesso para o uso e
expansdo da plataforma.

Construindo um Centro de Exceléncia

Escalavel (capaz)

Processos padrao para
gerenciamento e
monitoramento da Power
Platform.

Capacidades da Power
Platform capabilities
utilizadas para aplicativos e
integragdes de missdo
critica.

Os campedes da
plataforma tém canais
estabelecidos.

Aucxiliar na automatizacédo
de processos de governancga
e ALM.

Ajudar a construir a rede de
campedes e criar
comunicacdo escalavel.
Estabelecer modelos padrao
de marca e aplicativos.

Lider (eficiente)

» A Organizagao provou os

recursos da Power Platform
para transformar recursos de
missdo critica.

Comunidade de especialistas
estabelecida.

Times “Fusion” permitem que
recursos legados e arquitetura
moderna em nuvem sejam
usados facilmente.

Integrar os recursos pro dev na
abordagem da organizacao.
Evoluir automacgao e praticas
mais avancadas da ALM.

Ajude a criar equipes “Fusion
para habilitar recursos legados
e arquitetura moderna em
nuvem.



Ferramentas — Center of Excellence Starter Kit

aka.ms/coestarterkit

CoE Starter Kit Tenant Adoption camas
. Contoso e R M e Refresh Frequency Jst refresh On - 07/04/2020 00:48..
Oferta existente:

Aq Tenant Overview

B Recursos do Centro Administrativo
— via Conectores

OVERVIEW ENVIRONMENTS CUSTOM CONNECTORS MAKERS CONNECTIONS

61 15

Top 20 Environments by App Count
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ala Uma implementacao padronizada
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https://aka.ms/coestarterkit

Proximos Passos

@&

Estamos
-l 01 02 03
Apresentacles e Levantamento de
Levantamento de informacdes para a Proposta e Pedido Kick off

Necessidades ideacdo do CoE.
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