


+500 Projetos Entregues

+1.000.000 horas em Projetos

+80 Smarters comprometidos e certificados

Smart em 

Números

Em 2023, completamos 20 Anos de Experiência!



Especializações

DYNAMICS 365 

Sales (MRSs)

Customer Service

Project Operations

Marketing

Customer Insights

Field Services

POWER APPS

Model Driven

Canvas

Portals 

Power Virtual Agents

POWER AUTOMATE

Fluxos de Nuvem

RPA

POWER BI

Visualização

Engenharia



Algumas marcas que confiam em nós:



O que é um 
Centro de 
Excelência (CoE)?



Modelos de Organização

Especialistas

Centralizado

E

Departamento 1

Departamento 2

Departamento 3

E

Descentralizado

Departamento 1E

Departamento 2E

Departamento 3E

Centro de Excelência

E

Departamento 1E

Departamento 2E

Departamento 3E



Objetivos de um 
Centro de Excelência 
Power Platform



Objetivos de um CoE

• Promover o crescimento orgânico e consolidá-lo

• Manter a governança e controle

• Impulsionar a inovação e a melhoria

• Eliminar silos geográficos e organizacionais

Um CoE pode ser uma forma poderosa de uma organização se alinhar 

em torno de objetivos de negócios, em vez de métricas de 

departamentos individuais.



Implantando um 
CoE



Implantando um CoE

Ideação do CoE

Nesta etapa, busca-se responder as 
seguintes perguntas:
• O que se espera resolver com o CoE?

• Quais os objetivos de negócio e 
métricas (OKR’s)?

• Qual a estratégia low-code?
• Como será estabelecido o time do 

CoE? 
• Papéis e responsabilidades.
• Modelo de entrega

Desenho do CoE

O desenho do CoE idealmente 
contém:
• OKR’s do CoE
• Responsáveis
• Estratégia de Implanção
• Políticas do CoE
• Processo de Governança

• Power Apps, DevOps, LMS, 
HCM/HRMS

• Cronograma de alto nível

• Quem são os potenciais 
candidatos para o time de 
“Campeões”?

• Quais seus pontos fortes 
e competências a serem 
desenvolvidas?

• Quais as políticas de recursos 
humanos?

• Qual a estratégia de 
endomarketing?

• Quais as ferramentas 
disponíveis

• Power Apps, DevOps, 
LMS, HCM/HRMS

• Prazos
• Restrições



Implantando um CoE
Workshops de Ideação

Ferramentas e Técnicas

Entendimento 

do negócio

Definição do

problema

Revisão do

cenário

Gestão de 

ideação

Conhecimento & 

Personas

Prototipação e

Design Conjunto

Observação e

Aprendizado

Escolher e

Implementar

• OKR’s
• Mapas das Jornadas
• Um dia na vida
• Observações 

(imagens, vídeos)
• Cartões Conceito

Priorização

Resultados

Desenho

• Desenho de 
Soluções

• Backlogs

Capacitação Sustentação e MonitoramentoExecução

• Identificar candidatos a “Campeões”
• App in a Day
• Trilhas de Aprendizado
• Hackatons
• Mentoring
• Endomarketing

• CoE
• Starter Kit

• Inventário
• Governança
• Nutrição
• Temas e identidade visual
• Gestão de Inovação

• ALM Accelerator
• Implementação do Azure DevOps
• Time de governança

Cliente Smart

Governança

AgilidadeAnalista

Desenvolvedor

Aprendiz

Arq.

Smart Power Factory



Orgânico (inicial) Repetível Definido Escalável (capaz) Líder (eficiente)

• Experiências com a Power 

Platform.

• Nenhuma estratégia ou 

abordagem de 

governança. 

• Apps são baseados em 

equipe e suportados 

pelos desenvolvedores. 

• Controles iniciais da 

Power Platform 

implementados por uma 

equipe central. 

• Começando a identificar 

aplicativos que são 

amplamente utilizados 

na organização.

• Padronizando a prática

repetível.

• Alcançando um sucesso 

mensurável para 

transformar digitalmente 

sua organização.

• Equipe do Centro de 

Excelência da Power 

Platform Definida.

• Processos padrão para 

gerenciamento e 

monitoramento da Power 

Platform.  

• Capacidades da Power 

Platform capabilities 

utilizadas para aplicativos e 

integrações de missão

crítica. 

• Os campeões da 

plataforma têm canais 

estabelecidos.

• A Organização provou os 

recursos da Power Platform

para transformar recursos de 

missão crítica.  

• Comunidade de especialistas

estabelecida.

• Times “Fusion” permitem que 

recursos legados e arquitetura 

moderna em nuvem sejam 

usados facilmente.

• Realizar treinamentos e 
sessões de 
conscientização.

• Identificar e executar  
Prova de Conceito.

• Revelar experiências 
positivas de uso via Power 
Platform Admin Center. 

• Realizar hackathons para 
identificar e provar novos 
casos de uso.

• Instalar e demonstrar o 
CoE Starter Kit.

• Conscientizar as 
capacidades de 
governança.

• Estabelecer políticas 
iniciais de ambiente e DLP

• Configurar os serviços de 
suporte ao usuário.

• Realizar mudanças
organizacionais para 
gerenciar a Power Platform.

• Aconselhar sobre processos 
de maturação para suportar 
o uso mais diverso da 
plataforma.

• Estabelecer KPIs e métricas 
de sucesso para o uso e 
expansão da plataforma.

• Auxiliar na automatização 
de processos de governança 
e ALM.

• Ajudar a construir a rede de 
campeões e criar 
comunicação escalável. 

• Estabelecer modelos padrão 
de marca e aplicativos.

• Integrar os recursos pro dev na 
abordagem da organização. 

• Evoluir automação e práticas 
mais avançadas da ALM.

• Ajude a criar equipes “Fusion 
para habilitar recursos legados 
e arquitetura moderna em 
nuvem. 

•

Atividades

Cenário do cliente

Modelo de Maturidade da Power Platform Construindo um Centro de Excelência



Ferramentas – Center of Excellence Starter Kit

Oferta existente:

Recursos do Centro Administrativo

via Conectores

Modelos:

Uma implementação padronizada 

de melhores práticas

O CoE Starter Kit é uma coleção de 

componentes e ferramentas 

projetadas para ajudá-lo a começar a 

desenvolver uma estratégia para 

adotar e apoiar a Power Platform

aka.ms/coestarterkit

https://aka.ms/coestarterkit


Próximos Passos

Apresentações e 

Levantamento de 

Necessidades

Estamos 

aqui!

Levantamento de 

informações para a 

ideação do CoE.

01

Proposta e Pedido

02

Kick off

03
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