
Microsoft Teams
導入支援 / 運用支援サービス



サービスコンセプト
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＼ Teamsを使いたいのに使えない、そんな状況を解決するサービスです！ ／

・Teamsの使い方や仕様がわからず、利用ができない、進まない。

・推奨される設定や注意事項を把握したい。

・障害対応や運用・管理面で困ったときの相談先がない。

このような課題はありませんか？

Teamsの基礎理解のための
コンテンツが充実！

Teamsの推奨設定で
セキュリティ対策ができる！

手順付きサポートで
障害発生時も安心！
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Teams導入支援 / 運用支援サービス

Teamsの全社的な展開や利活用促進をしたいお客様に向けたサービスになります。
導入フェーズと運用フェーズにおいて、2つのサービスでご支援いたします。

使い方のHow To動画を始め、管理方法や使用について記載
した資料、月5件までのQ&Aメールサポートを提供します。

毎月のアクティビティを分析し、改善アドバイスを記載した
レポート、月5件までのQ&Aメールサポートを提供します。
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100,000円 100,000円 / 月×3カ月

従業員教育向けにも
そのままご活用する
ことができます。

推奨設定など
Teamsの仕組みを
解説いたします。

障害対応にも
手順付でわかりやすく

回答致します。

障害対応にも
手順付でわかりやすく

回答致します。

利用状況を可視化し
具体的な対策を

立てやすくします。

※運用支援サービスは最低3カ月の利用期間が必要になります。
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定期診断レポートイメージ

標準機能で、利用情報をCSVダウンロード

・利用状況の推移を可視化

・運用に関するアドバイスをコメント

・毎月提供で継続的にサポート

ソフトクリエイトで加工し、具体的な対策を実施しやすくします。

運用支援サービスでお客様のTeams利用状況を可視化・アクションに繋げます。

・どこを見たらいいかわからない

・具体的なアクションを起こしづらい



Microsoft 365を運用いただく上での仕様のお問合せや障害対応をいたします。無償サポートで解決できなかった疑問・
課題もスピード解決！仕様、操作方法、意図しない挙動、基盤障害などについてご質問いただけます。（月5件まで）
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Microsoft 365 安心サポート

無償サポートから受ける回答

Microsoft社のナレッジを参考
に設定変更してください。

MSの参考サイトやコミュニティに
案内されて終わり…

SCサポートから受ける回答

必要な情報を手順化して
回答いたします！

カテゴリ サービス サポート範囲

全般 Microsoft 365 管理センター ●

Office 365

Exchange Online / Outlook ●

Word / Excel / PowerPoint ●

Teams / SharePoint Online / OneDrive ●

その他サービス ー

Enterprise Mobility + Security (EMS)

Azure Active Directory ー

Microsoft Intune ー

Azure Information Protection ー

その他サービス ー

Windows 10
Microsoft Defender ウイルス対策 / 

Microsoft Defender for Endpoint
ー

作業手順［既定］のアクセス権を”Reviewer”

（参照者）とします。

1. 事前に管理者端末の Windows PowerShell 

を Exchange Online に接続

（参考）Title : Exchange Online PowerShell URL :

https://xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx…

安心サポートは単体でのご提供も可能です。
サポート範囲が異なるプランもご用意しておりますので、
詳細はソフトクリエイトまでご連絡ください。

Teamsに関するサポート以外にも

管理センターや他のOffice 365製品についても

お問い合わせいただくことができます。




