
Leistungen des Microsoft 365 Governance Advisory Workshops 

Von On-Premises in die Cloud. Aber welche Auswirkungen 
hat der Weg in die Cloud? Welche Abhängigkeiten und 
Veränderungen ergeben sich dadurch für den IT-Betrieb? 
Wie kann dabei die Betriebssicherheit für Online Services 
gewährleistet werden? 

Um keine Überraschungen zu erleben, werden die   

Experten von SoftwareONE im Microsoft 365 Governance 
Advisory Workshop Schwachstellen und Risiken in der 
aktuellen und geplanten Umgebung analysiert. Nur mit 
dieser Priorisierung notwendiger Arbeitspakete können 
die Online Services für einen zukunftssicheren Weg  ge-
nutzt werden. 

MICROSOFT 365 GOVERNANCE

Gemeinsam mit dem Kunden erstellen unsere Experten 
eine Microsoft 365 Governance Roadmap, um neue 
Möglichkeiten für die Zusammenarbeit und Kommuni-
kation zu eröffnen. Dabei werden folgende Aspekte be-
trachtet: 

1.  Identitäten und Zugriffe

 › Azure Active Directory Anbindung

 › Zugriffskontrolle, Organisatorische Rollen und 
Rechte

 ›  Benutzermodelle für Externe und Azure AD Gäste

 ›  Anwenderlebenszyklus / User LifeCycle

 ›  Umgang mit Gästen / Externen

 ›  Rechte und Rollenkonzept für Microsoft 365 / Azure 
AD Administration

2. Data Management

 › Datenspeicherorte, Datenverarbeitung mit  
Microsoft 365

 › Datenklassifizierung / Verschlüsselung von Daten 
(AIP) / Schutz von Daten

 ›  Datenlebenszyklus / Archivierung / Sicherung von 
Daten in Microsoft 365

3.  Organisatorische Rahmenbedingungen 

 › "Service Manager" für Microsoft 365 Dienste

 ›  Lizenz Management

 ›  Updateprozess und Evergreen IT

 ›  Protokollierung / Überwachung des Azure ADs / 
Microsoft 365

 ›  Das „richtige“ Support Modell

Die zuständigen Ansprechpartner und Verantwort- 
lichen für den IT-Betrieb sind in der Verpflichtung das 
Wissen entsprechend der Belegschaft zu vermitteln. 
Obwohl vielen Unternehmen bewusst ist, dass die  
Mitarbeiter von entscheidender Bedeutung für eine er-
folgreiche Veränderung sind, fehlt ihnen oft eine klare 
Strategie und Roadmap. Mit dem Adoption & Change 
Management (ACM) erhalten Sie einen definierten 
Fahrplan, um die digitale Transformation zu beschleuni-
gen.  Diese Methode hilft Ihnen dabei, die zu erwartend-
en Aufwände für Sie und Ihre Mitarbeiter zu ermitteln 
sowie Empfehlungen auszusprechen. 

Die Ablösung ist keine einfache Entscheidung. Demnach 
wird mit der Exit-Strategie genau abgewogen, was 
möglich und sinnvol ist für die Betrachtung. Es handelt 
sich dabei um keine technische Umsetzung, sondern die 
konzeptionelle Betrachtung oder Detailplanung. Somit 
wird mit der Service Governance analysiert, welche 
Services eingesetzt werden sollen und was es hierbei zu 
beachten gilt. 

IHR EINSTIEG IN DIE CLOUD

ADVISORY ERGEBNIS 

 › Status und Risikobewertung der  
Themenschwerpunkte

 › Ergebnispräsentation 

 › Roadmap inklusive Budgetindikation
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Microsoft 365 Governance 
Workshop zum Festpreis von  

5.000 EUR 
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