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Pripadovad studie

Sklarsky gigant LASVIT

digitalizuje obchodni procesy
na cloudové platformé Microsoftu

LASVIT je predni Ceskd designovd a vyrobni spole€nost v oblasti zakazkovych svitidel
a skla do architektury, kterd svUj celosvétovy Uspéch vybudovala jedineénym propojenim
Ceské sklarské tradice, vysoké odbornosti femesinikd a modernich technologii. Od
zaloZeni v roce 2007 prochdzi LASVIT neustdalym dynamickym rozvojem. K pUvodnim

provozUm postupné pribyla napfiklad renomovanad skldrna Ajeto a fada prodejnich

pobocek rozmisténych po celém svété.

Nejvétsi benefity:

° Dramatické sniZeni
chybovosti v obchodnich
udajich diky jednodussSimu
porizovani dat

Promény trhu i vnitFni zmény vyZaduji
adekvatni digitalni podporu

Spole¢nost LASVIT od svého vzniku vyuzZivala mnoho
rdznych IT systému. Prudky rdst a rozvoj s sebou prinesl
také zmény organizaéni struktury a zacal klast mnohem
vy$§Si ndroky na prdci s daty nebo procesni fizeni. Pfiroze-
né tedy vyvstala potifeba pfizpUsobit firemni systémy
zvysujicim se ndrokUm na efektivitu prdce a pokradujici
rozvoj.

Cil, ktery si spole¢nost definovala, je velmi jednoznaény -
jako vysoce kreativni a spolehlivy dodavatel chce digita-
lizovat maximum procesu a lidské prdce. Aby informace,
se kterymi pracuje, byly spolehlivé, kdykoliv dostupné
a prdce se systémy co nejvice intuitivni. Aby firma byla
pfipravena nejen na pritomnost, ale i na budoucnost.

LASVIT se proto obrdtila na spolec¢nost Solitea s Zddosti
o modernizaci stdvajiciho systému pro fizeni vztahU se
zdkazniky (CRM). Po peclivém zvdzeni vSech prinos0
a vyzev padlo rozhodnuti nahradit pdvodni CRM systém
béZici ve vlastnim datovém centru novym cloudovym
feSenim. Resenim, které bude uZivatelsky privétiveé, stdle
aktudlni a nabidne uzivatelim uZite¢né pomUcky. Solitea

Q Vyznamné rychlejsi prijem
a zpracovdni objedndavek
uétarnou diky chytré
fronté uloh

0 24 h denné maji
obchodnici pFistup
k informacim - odkudkoliv,
na jakémkoliv zarizeni

pro realizaci téchto potreb vyuzila platformu Microsoft
Dynamics 365 Sales, obohacenou o velmi uziteCny
doplnék pro snadnou sprdavu designovych sablon Docu-
ments Core Pack.

Hlavni pfFinosy nasazeni

=» Digitalizace obchodnich procesd kromé& jinych
vyhod i vyrazné minimalizovala chybovost dat.
Vstupni Udaje zadané do systému obchodnim
zastupcem se nyni automaticky prevadeéji mezi
formuldri a jsou ve stejné podobé zavedené do
jednotlivych fazi obchodniho procesu.

=» Core podnikovy systém (Microsoft Dynamics NAV)
umoznil fazeni pozadavkd na zpracovdani objednd-
vek do front Ukold. Tato novda funkénost Ucetnim
vyrazné zprehlednila a zjednodusila odbavovani
Uloh.

=» S pomoci mobilni aplikace maji obchodnici v rdmci
celosvétové sité prodejen nyni k dispozici data
doslova kdykoliv a kdekoliv a diky integraci s GPS
navigaci vzdy véas a bez potizi dojedou k zdkazni-
kovi.



Digitalizace procesu od ziskani klienta
az po preddni produktu

Nakonec Solitea digitalizovala a propojila nejen obchod-
ni a ucetni procesy. Zajimavou vyzvou se ukdzalo také
propojeni s fizenim samotné realizace projektd. Ve spolu-
prdci s dodavatelem systému pro fizeni projektd se poda-
filo vyrazné zrychlit cely obchodné-realiza¢ni proces.
Informace, které obchodni zastupce zaddval ruéné nebo
skrze fadu komunikacénich kandald, nyni staci do systému
vlozit pouze jednou. Objednavky, dfive preddavane ke
zpracovani na uctarnu ruéné, se ted automaticky a na
jedno stisknuti tlacitka fadi do inteligentni fronty Ukolu.
Vstupni data, kterd obchodnici v podobé riznych tabulek
v Excelu preddvali projektovym manazerdm, se dnes
prendsi digitalné a v jednotné strukture. A diky tomu také

v celém systému jiz prakticky neexistuji duplicity v datech.

To vSée by nebylo mozné bez zapojeni zkusenych c¢lenU
realiza¢niho tymu na strané spole¢nosti LASVIT a Soliteq,
jakoZ i na strané dodavatele systému pro fizeni projektu.

Vyhody digitalizace oceni nejen
LASVIT, ale i jeho klienti

Vysledkem realizovane digitalizace je jednoduse
feCeno efektivni propojeni obchodnich, U&etnich
a projektovych procest. Novd funkénost Setfi pracov-
nikdm ¢as, Nyni se mohou plné soustiedit na to, co je
skute¢né dUlezité - prispét ke kontinudlnimu zlepSova-
ni zakaznické zkuSenosti s produkty LASVIT. Projektovy
manazer diky standardizovanému formuldfi ziskal od
obchodnich zdstupclU ramcovy pohled na data,
a navic i moZnost je automatizované zpracovavat ve
LSvém* systému pro fizeni projektd. Velkym prinosem
pro LASVIT bylo zviditelnéni zakdzek az na Uroven
jednotlivych polozek, coz ocenilo zejména oddéleni
kontrolingu spole¢nosti. Rozpad zakdzky na prilezitost
a nabidku zvysil transparentnost obchodniho procesu
a umoznil obchodnimu oddéleni presnéji méfit pipeliny.
Pomyslnou tfesni¢kou na dortu je pak globdlni podpo-
ra obchodnich zastupcU v prehledné mobilni aplikaci,
diky které maji vSechny informace neustdle k dispozici.

"Uréovani trendu je velkou odpovédnosti kazdého leadera v oboru. LASVIT v tomto neni vyjimkou. Mluvime

nejen o globalni Urovni, ale soué¢asné i o nejzakladnéjsich internich aktivitach. Pravé tyto aktivity pomahaji
dosahovat vysoké pridané hodnoty pro nase klienty. Diky dlouhodobé spoluprdci se spoleénosti Solitea se nam
dafi kontinudlné optimalizovat obchodni a U&etni procesy. Okamzité, hmatatelné pfinosy nedavno dokonéené
migrace obchodniho systému do cloudového prostiedi jsou dUkazem, Ze je nase strategie spravnd.”

Ing. Jakub Svarovsky | Manager of Information Technology, LASVIT

O spole€nosti LASVIT

Nadndrodni spole¢nost LASVIT zalozil Leon Jakimi€, ktery je jiz Sestou generaci liberecké sklarské rodiny. Firma na
tradi¢nich zdkladech vybudovala moderni vyrobu luxusniho €eského skla navrhovaného prednimi €eskymi a zahra-
ni¢nimi designery. Zdkaznikim doddva nejen kolekce svitidel, ndpojového a dekorativnino skla, ale i sklenéné stény
a vngjsi fasady budov. Lustry a svételnymi instalacemi z jeji dilny je vybaveno témér dva a pul tisice hotelU, vyletnich
lodi, soukromych rezidenci a dalSich vefejnych i soukromych prostor v celém svété. Doddavd také pohdry pro vitéze Tour
de France, olympioniky, tenisové turnaje, ale i soky pro ceny Thalie nebo Cesky lev a sama je drzitelem fady prestiz-
nich ocenéni. Prodejni pobocky a showroomy LASVIT najdete v Evropé, Asii, na Blizkém vychodé a v USA.

O spolecnosti Solitea

Spoleénost Solitea obsluhuje vice neZ 250 000 spokojenych firemnich zdkaznikd v 15 zemich, kterym je schopnd pokryvat
az 100 % potieb v oblasti informacnich technologii a systému. Aktudiné zameéstnava pres 1200 lidi a aspiruje na evrop-
ského lidra v oblasti podnikovych informacnich systému. Solitea je drzitelem nejvyssi Urovné partnerstvi Microsoft Gold
Certified Partner a certifikovanym dodavatelem vlastnich feSeni technologie Dynamics 365.
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