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Presentacion

Nosotros

Soluciones de Informacion NextSoft, es una empresa peruana creada con la iniciativa de desarrollar e
implementar soluciones informaticas integrales y para ello hacemos uso de las Ultimas tecnologias y
metodologias de desarrollo y nuestro objetivo es de alcanzar la integracién de los procesos de informacién
de nuestros clientes por medio de soluciones modulares y escalables.

Misidén

Brindar a nuestros clientes, soluciones de negocio de la mas alta calidad, utilizando tecnologias innovadoras
y pertinentes que permitan el aumento de la productividad.

Vision

Constituirnos en un elemento fundamental de apoyo a nuestros clientes llegando a convertirnos en la
empresa lider del medio, al entregar soluciones innovadoras que satisfagan a nuestros clientes quienes son
nuestra razén de ser.

Sobre la “Solucién Integral NextSis-ERP”

Solucion Informatica con mas de 15 afios en el mercado nacional e internacional con el objetivo de brindar
a nuestros clientes diversas formas de acceder y procesar sus datos, con la seguridad que el acceso a su
informacién es la clave para que usted pueda actuar rapidamente, identificando oportunidades vy
reduciendo las practicas ineficientes.

Nuestro producto estd basado en las 3 caracteristicas principales que distinguen a un ERP, con la finalidad
de adecuarse a diferentes giros de negocio mediante la configuracién de cada uno de sus médulos. Estas
caracteristicas son:

v' Integral, porque permite controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de
inicio del siguiente.

v' Modular. Porque entiende a la empresa como un conjunto de departamentos que se encuentran
interrelacionados por la informacién y procesos que comparten. Esta funcionalidad se encuentra dividida
en modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo: Ventas,
Almacenes, Compras y Logistica, Cuentas Corrientes, Tesoreria, Contabilidad, Produccién, Costos, etc.

v/ Adaptable. NextSis esta creado para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por
medio de la configuracidén o parametrizacion de los procesos, lo cual se define en el periodo de implantacién

del sistema.
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1.2 Algunos de Nuestros Clientes

Razon Social

Solucién implementada

Desarrollo a Medida

Moddulos de Nextsis-ERP

Almacenes Pacifico del
Sur - Bolivia

Universidad Catdlica San
Pablo

Clinica Arequipa S.A

Consejeros y Corredores
de Seguros S.A. — Peru

Servicios Médicos

Integrados S.A.C.

Consejeros y Corredores
de Seguros S.A. — Bolivia

Instituto del Sur

Club Arequipa

Club Mejia

Club de Golf

Operador
Logistico

Educacion

Salud

Seguros

Salud

Seguros

Educacion

Club Social

Club Social

Club Social

Sistema de Control de Carga,
Sistema Comercial

Diferentes  desarrollos a
medida

Integracién con sistemas de
Salud

Sistema Integral de Gestion
de Seguros
Sistema Integral de Venta de
seguros Retail
Sistema integral de Seguros
Vinculados a  entidades
financieras

Integracién con sus sistemas
de ventasy gestién de Clinica.

Sistema Integral gestién de
seguros Retail integrado con
los servicios del banco BCP
Bolivia.

Diferentes  desarrollos a
medida, segun el rubro de
negocio del cliente.

Sistema de gestion de Socios
Sistema de ingreso de socios
Sistema de Restaurante

Sistema de gestion de Socios
Sistema de ingreso de socios

Sistema de Restaurante

Sistema de gestion de Socios

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria

Ventas, Facturaciéon Electronica,
Contabilidad, Logistica, Tesoreria,
Presupuestos.

Contabilidad, Recursos Humanos,
Activos Fijos, Logistica, Tesoreria,
Facturacion Electrdnica,
Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos,
Control de Asistencia del personal y
Facturacién Electronica

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos,
Control de Asistencia del personal y
Facturacion Electrdnica

Ventas, Facturacién Electrdnica,
Contabilidad, Logistica, Tesoreria,
Presupuestos.

Contabilidad, Recursos Humanos,
Tesoreria, Logistica

Contabilidad, Recursos Humanos,
Tesoreria, Logistica, Sistema de
Socios-

Contabilidad, Recursos Humanos,
Tesoreria, Logistica, Sistema de
Socios-
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Club Internacional

Negociaciones e
Inversiones  Doral. -
Casino Villa Fortuna

Inversiones América. —
Casino Norte Sur
MC&M S.A.

Manuel Mufioz Najar S.A.

Centro Cultural Peruano
Norteamericano

Servicios Externos S.A.

Colegio Max Uhle

Colegio Internacional
Quality Gardian

Colegio SSCC

Club Social

Casino
Tragamonedas

Casino
Tragamonedas

Agroindustria

Industria
Licorera

Educacion

Cobranza
Extrajudicial

Educacion

Educacion

Servicios

Educacion

Diferentes  desarrollos a
medida, seglin el rubro de
negocio del cliente.

Sistema de
packing

produccién vy

Sistema de Produccion
Sistema de costos basado en
actividades

Sistema de cobranza judicial
Sistema de cobranza extra
judicial

Integraciéon con  sistemas
académicos y bancos
Integracién  con  sistemas
académicos y bancos.

Control de CV

Integracion con  sistemas

académicos y bancos.
Control de CV

Contabilidad, Recursos Humanos,
Tesoreria, Logistica, Presupuestos

Contabilidad, Tesoreria, Activos
Fijos, Recursos humanos, Logistica y
Facturacion Electrdnica

Contabilidad, Tesoreria

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos y
Ventas

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos,
Presupuestos

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos y
Ventas

Contabilidad, Logistica, Recursos
Humanos, Presupuestos, Tesoreria y
Ventas

Contabilidad, Logistica, Recursos
Humanos, Presupuestos, Tesoreria y
Ventas, Control de asistencia,
boletas digitales

Contabilidad, Finanzas, Recursos
Humanos

Contabilidad, Logistica, Recursos

Humanos, Presupuestos, Tesoreria,
boletas digitales
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Corsa

Empresas Distribuidoras
de Corporacién Lindley:
1. EMBID
2. Andinos S.A.C.
5. AYA Distribuciones

6. Las Dunas

EPCM

Peruana de Vigilancia

Explodrilling

Rio Austral

G&T

Apoyo Total

Edpyme Crear Arequipa

Comercial Ucayali

Control Total Peru

Almafin

Active International S.A.C.

SOLUCIONES DE INFORMAGION

Comercial
(Llantas)

Proyectos
Mineros y
Construccion
Civil

Servicios

Servicios de
Perforacion de
suelos (Mineria)

Construccion vy
Servicios de
Mineria

Alquiler de
maquinaria
pesada

Servicios

Financiera

Comercializacion

Automatizacion
Industrial

Almacenes
Financieros

Industrial

Sistema de taller

-Sistema de control de
Asistencia y otros en proceso
de implementacion

Personalizacion del sistema
de logistica y almacenes.

Sistema de gestiéon de
notificaciones y mensajeria.

Sistema para la gestién de
ventas de vehiculos.

Sistema de almacenaje
financiero, warrant

Contabilidad, Logistica, Recursos
Humanos, Presupuestos, Tesoreria y
Ventas

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos y
Ventas

Sistema de Contabilidad, Gestidon de
Recursos Humanos

Sistema de Tesoreria, Contabilidad,
y Recursos Humanos.

Sistema de Tesoreria, Contabilidad,
Logistica y Recursos Humanos.

Recursos Humanos.

Recursos Humanos, Ventas,
Contabilidad, Tesoreria.
Recursos Humanos, Ventas,

Contabilidad, Tesoreria, Logistica.
Recursos Humanos

Contabilidad, Logistica, Tesoreria y
Ventas

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos y
Ventas

Facturacion electrénica

Contabilidad, Recursos Humanos,
Logistica, Tesoreria, Activos Fijos y
Ventas
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Delfin Operador Sistema de agentes de carga Contabilidad, Finanzas
Logistico

Otros...
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2. CARACTERISTICAS Y ALCANCE DEL PROYECTO

2.1. Moddulo de Logistica (escritorio y web colaborativa)

. Sub Médulo de Requisiciones

v" Requisicién de materiales
v" Requerimiento de Unidad o Requerimiento Unico

v" Flujo de hasta 2 niveles de aprobaciones de los requerimientos

. Sub Médulo de Compras

Generacion de Requisiciones de materiales

Generacion de Solicitudes de compra

Registro de Precios de Cotizaciones para la solicitud de compra

Generacién de Ordenes de compra

Generacion automatica de Orden de compra a partir de una solicitud de compra
Varios tipos de descuentos por compras

Generacion automatica de Partes de ingreso desde érdenes de compra

Control de Compras pendientes de entrega

AN N U VR N VRN

Control de reposicién de inventarios a partir de 6rdenes de compra pendientes y stocks minimos y

criticos

. Sub médulo Gestidn de inventarios y almacenes

v' Organizacidn jerdrquica a varios niveles de productos a través de familias
v' Maneja dos unidades de medida por articulo (Unidad mayor y menor)
v' Permite definir articulos por almacén, de esta manera restringe el acceso o manipulacion de
productos en otros almacenes donde no esta permitido.
v' Maneja dos tipos de costo: Financiero (para la toma de decisiones) y otro contable (para efectos
tributarios)
v" Movimientos de almacén
o Ingresos por compras
o Ingresos por produccién

o Transferencias entre almacenes
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o Transferencia entre productos de un mismo almacén
o Salidas por consumo
o Ingresos y salidas por ajustes de inventarios
o Ingreso de notas de crédito y débito, fletes y otros que solo afectan el saldo valorado y
no el fisico.
o Consistencia de partes de ingreso por compra de logistica con el mddulo de tesoreria.
o Re célculo de stocks fisicos y valorados por producto, familia y almacén
Lleva un control de stocks maximos, minimos y criticos
Kardex por almacén y por empresa
Control de saldos valorados y Kardex en doble moneda
Cuadros comparativos de presupuestado Vs. Ejecutado
Cuadros resumenes de consumo por centro de costo

Transferencia de movimientos entre diferentes productos

S N N N N VRN

Ingreso de movimientos de almacén teniendo en cuenta solo datos valorados (Transporte, Fletes,
etc.)

Generacion en bloque de las cuentas por pagar, y sus correspondientes asientos de compras
Generacion automadtica del asiento contable del costo de ventas

Generacion de los asientos correspondiente a los consumos de almacén.

NS NEE NN

Opciones para importar informacién. Existe opciones para importar informacion en bloque

basandose en hojas de Excel.

Catdlogos de Productos

Kardex fisico por empresa, sucursal y almacén

Kardex Fisico Valorado por empresa, sucursal y almacén
Productos sin movimiento

Consumos y Proyeccion de Compras

v

v

v

v

v

v" Formatos de Toma de Inventarios
v" Consistencias de vales de almacén

v" Movimientos resumen por producto o familia
¥v" Movimientos resumen por tipo de movimiento
v

Stock Minimos y criticos, Stocks Valorizados
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2.2. Mddulo de Activos Fijos

v

SRR NN AR NI N <

AN NN

Control de cada una de las fichas de ingreso de sus activos, distribuidos segun los tipos de activos
definidos por el usuario.

Generacion y enlace automatico de sus activos fijos desde la recepcion del documento.

Configuracién jerarquica e individual de cada uno de sus activos, llegando a determinar cada una de
las partes que forman un activo.

Control de modificaciones y mejoras a los activos fijos, creando un nuevo item con una nueva vida util,
logrando conocer el valor individual de cada una de las mejoras y el valor total del activo fijo.

Control de ajustes positivos y negativas del valor de los activos fijos, afectando la depreciacién, pero
manteniendo la vida util del activo fijo.

Control de cdédigos configurables, se puede determinar la estructura de los cédigos de los activos, los
cuales corresponden a un correlativo compuesto por otros datos (por ejemplo: Afio de compra, tipo
de activo)

Control de ubicacién actual y anterior de cada uno de los activos

Control de transferencia de ubicaciones de activos fijos

Distribucion de activos segun diferentes centros de costos. Es factible que un activo distribuya su valor
entre diferentes centros de costos, y mediante esta distribucion se podrd emitir totales historicos y
actualizados distribuidos por centros de costo.

Distribucidon por cuentas contables, los activos estan enlazados a una cuenta contable especifica.
Manejo de la depreciacion lineal, mediante el ingreso de tasas de depreciacion

Manejo adicional de diferentes tipos de depreciacion, segun la necesidad de la empresa.

Proceso de depreciacion mensual, el cual se puede realizar o deshacer las veces que el usuario
considere necesario (previo control de seguridad).

Informe sobre la depreciacién mensual histérica.

Informe configurable sobre la depreciacion actualizada.

Impresion de cédigos de barras de los activos fijos (requiere de una impresora de cédigo de barras)
Opciones de toma de inventarios y conexién a dispositivos de lectura de cddigo de barras externos
(para equipos con memoria propia, requiere de un modelo especifico de lectoras)

Informe de depreciacion distribuido por cuentas y centros de costo.

Listados configurables de activos, por ubicacién, cddigos, centros de costo o cuentas contables.
Impresion del libro de activos fijos requerido actualmente por SUNAT.

Exportacion del libro electrénico de activos fijos (PLE).
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2.3. Mddulo de Control de Asistencia

Este mddulo permite realizar el control de la asistencia del personal permitiendo ingresar un horario y
registrar la asistencia a través de un equipo biométrico (Equipo marcador de Asistencia).

El sistema permite crear 2 tipos de horario, un horario semanal periodo fijo (Un horario fijo semanal que se
repite en el tiempo), y un horario calendario dindmico (la asignacién se realiza por cada dia).

El sistema permite registrar los permisos, autorizacién vy justificar las faltas, asi como también permite
autorizar los tiempos extras ya sea en horas (horas extras), o en dias (horas dobles).

El sistema permite controlar los feriados, ya sean nacionales o locales.

El sistema permite organizar a todo el personal por Areas.

Todas las interfaces permiten enviar los listados a un documento Excel.

El sistema tiene herramientas para interactuar con los equipos marcadores de asistencia, permitiendo
registrar tarjetas, extraer marcaciones, y configurar tareas de extraccion de marcaciones automaticas al
servidor de Base de datos.

Interfaz de Procesamiento de Marcaciones

Se permite realizar el proceso por bloque o por unidad, una vez terminado se muestra un resumen de lo
procesado para una revision previa

Seguridad

El médulo permite configurar a usuarios para permitirles acceder solo a las areas que les corresponde.

Y cada proceso, solo le da acceso segun la configuracion realizada

Mantenimiento de Tarjeta / Colaborador.

El sistema permite cambiar los datos del colaborador.

Se permite configurar el Area, Cargo y grupo, dichos campos son utilizados como filtros en las diferentes
pantallas del sistema.

Reporte General

Este reporte muestra los tiempos: Horas trabajadas, Horas nocturnas, tiempo de licencias y autorizaciones,
tiempos pendientes (tardanzas y salidas anticipadas), tiempos adicionales

Este reporte tiene 2 presentaciones:

. Resumido: Muestra la suma de los tiempos indicados

. Detallado: Muestra los tiempos por fecha (dia por dia).

Reporte Detallado por Concepto
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Este reporte permite mostrar informacién diversa segun la opcién seleccionada, en un formato calendario.
Este reporte detalla la informacion por dia segln el rango de fechas ingresado.

El reporte también muestra en el formato seleccionado (Horas, Minutos o formato de “HH:MM”).

Horarios
Creacion de horarios por dia y horarios semanales.
Asignacion de Horarios.
El sistema permite hacer una asignacion multiple de horarios, donde se le permite al usuario seleccionar de
una lista los horarios, asi como copiar y pegar sobre la pantalla
Asignacion con Plantilla Excel—Horario Calendario.
El sistema permite exportar un documento Excel y realizar la asignacion de horarios.
Asignacién con Plantilla— Lineal
El sistema también permite exportar con otro formato, en el cual se permite cargar un horario semanal y
cargarlo como horario calendario
La asignacién de horario se puede realizar de utilizando hasta tres formas: Asignacién semanal, Asignacion
Calendario, Asignacion calendario usando un horario semanal; las tres formas de asignacion se procesan de
la misma forma para poder procesar la asistencia y obtener, la tardanza, horas trabajadas, y los diferentes
indicadores necesarios para un control de la asistencia
Integraciéon con Planillas
El sistema permite configurar que indicadores se pueden enviar al sistema de recursos humanos para el
calculo de las planillas, tales como:

v' Tardanzas

v' Faltas

v Horas Extras (25% vy 35%)

v" Horas Dobles

La configuracién también se realiza al nivel de autorizaciones y permisos.

2.4, Mddulo de Finanzas

Mddulo de Cuentas corrientes (Cuentas por pagar y cobrar)
Este modulo le permite llevar un control efectivo de sus obligaciones por pagar (proveedores) y cuentas por

cobrar (clientes).
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v Control de ingreso de documentos. Le permite registrar sus documentos de compras o ventas,
actualizando la cuenta corriente individual de cada una de las entidades con las que trabaje la empresa,
controlando para los mismos las fechas de emisién, posible pago y cancelacién de cada uno de los
documentos.

= Este mddulo se encuentra enlazado con su sistema de ventas, por lo cual las cuentas por cobrar
se generan automaticamente desde el mddulo de ventas.

= Asimismo Ud. puede agrupar documentos registrados a través de un campo de agrupacion o a
través de una estructura de flujos de caja originada y definida desde el modulo de tesoreria.
Esta opcién permite registrar los documentos con detraccion separando el monto de detraccién
para evitar problemas al momento de realizar la cancelacion final del documento.

v’ Canje de documentos. Control de letras y notas de crédito de proveedores y clientes, cancelando total
o parcialmente las cuentas corrientes correspondientes.

v Anulacién de documentos. Permite anular cualquier documento de proveedores o clientes, siempre y
cuando no esté cancelado total o parcialmente.

v Control de documentos. Control detallado individual del historial de cada uno de los documentos
ingresados (clientes o proveedores), realizando un seguimiento desde su ingreso o provisién hasta
cada uno de sus pagos en efectivo, canjes, o depdsitos realizados.

v’ Control de Anticipos y rendiciones. El sistema maneja un control de los anticipos y rendiciones de
cuenta items en la cuenta corriente, de tal forma que Ud. Puede verificar los saldos exactos de cada
uno de estos movimientos

v’ Listado de documentos Pendientes Listado de documentos pendientes de proveedores o clientes
segun cualquier intervalo de fechas, tipo de documento, etc. Ademas, en esta opcion el usuario puede
determinar la fecha sobre la cual desea listar los documentos (sobre la fecha de emisidn, posible pago,
o vencimiento)

v' Kardex de Cuentas Corrientes. El sistema muestra reportes correspondientes los movimientos
detallados de cada uno de los documentos de cuentas corrientes por pagar o cobrar.

v’ Consultas sobre el historial de documentos. Consultas detalladas de los movimientos de un documento

de compras o ventas.
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2.5. Mddulo de Caja y Bancos

Este modulo se encarga principalmente de registrar todos los movimientos de caja y bancos de la
empresa haciendo uso de las diferentes formas de pago, enviando informacién a los sistemas de los
bancos y finalmente permite la conciliacion bancaria y generacién automatica de asientos en

contabilidad.

v Control de cuentas de caja. Ingreso de cada una de las cuentas de caja que utilice la empresa, caja
soles, ddlares, fondo fijo y cuentas corrientes bancarias de la empresa, relacionando directamente a
su correspondiente cuenta contable, y de esta forma permitir la contabilizacion de los movimientos en
linea o por lotes.

v" Flujo de caja. El usuario puede configurar una estructura de flujo de caja de forma jerarquica, el cual
es totalmente independiente para cada aflo de trabajo, y se va distribuyendo y mayor izando

automaticamente segun el ingreso de los movimientos de caja.

v Transferencias. Control total de transferencias econémicas entre las diferentes cuentas de caja o
bancos de la empresa

v" Movimientos de caja y bancos. Ingreso directo de cada uno de los movimientos de caja o bancos,
organizados segun los tipos de movimientos determinados por el usuario y los rubros correspondientes
del flujo de caja. Dentro de estos movimientos se encuentran los pagos a proveedores o trabajadores,
cobranzas a clientes, adelantos de sueldo, movimientos de bancos (notas de cargo, descuentos, etc.);
todos estos movimientos pueden ser en efectivo o mediante un depdsito directo a una cuenta
bancaria.

v' Los tipos de movimientos que se relacionen con algin tipo de cuenta corriente, va afectando
directamente al saldo del documento correspondiente.

v' Los tipos de movimientos se ingresan siempre van relacionados con una entidad comercial
(proveedores, trabajadores, clientes, socios, accionista, etc.), los mismos que son creados vy
configurados por el usuario, y de esta forma se puede determinar los saldos totales segin cualquier
entidad comercial o tipo de entidad.

v' Cada movimiento de caja genera un asiento contable en Contabilidad, a peticién del usuario;
mayorizando automaticamente los saldos de las cuentas contables.

v" Movimientos Virtuales: El sistema de tesoreria le permite exportar archivos a los siguientes bancos:

Banco de crédito, Banco Continental, Banco Financiero, Scotiabank.
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v’ Pagos automaticos de detracciones: El sistema permite realizar los pagos de detraccién y exportar un
archivo de texto de acuerdo a lo definido por Sunat en Linea, y posteriormente recepcionar la
respuesta de Sunat para levantary actualizar su registro de compras con los datos de los comprobantes
de detraccion.

v’ Planillas de caja. Permite generar planillas seglin cualquier criterio determinado por el usuario y
después poder emitir informes resumidos o detallados segin los movimientos de las planillas de caja
(Movimientos por transporte, Totales de cobranzas por vendedores).

v Pagos en bloque Cancelacion de diferentes documentos, de diferentes proveedores mediante un solo
movimientos de caja o bancos (Liquidacién de Fondo fijo, Gastos de viaje, etc.).

Este proceso no genera un asiento contable directo por tratarse de varios movimientos, los cuales
finalmente podrian derivarse en varios asientos contables.

v' Generacién e impresién automatica de cheques. El modulo de tesoreria permite el control de la
numeracion de las chequeras y la impresion de los cheques utilizando las chequeras comunes o

utilizando impresoras magnéticas.

v Anulacién de movimientos de caja y bancos, Se puede realizar la anulacién de cualquier documento
de caja o bancos, realizando automaticamente el extorno en la cuenta corriente que corresponda.

v’ Cierres de cuentas caja Control que permite un blogqueo a cualquier fecha y cualquier cuenta caja de
forma independiente, lo cual permite cerrar todos aquellos movimientos que hayan sido revisados y
conciliados, a fin de no poder modificar dichos datos.

v’ El control de cierres tiene claves de acceso que le permitird abrir operaciones cerradas y modificarlas
de acuerdo a las necesidades.

v’ Conciliacién Bancaria. Mediante esta opciéon Ud. Podra conciliar sus movimientos de bancos
diariamente, seleccionando los movimientos que aparezcan en sus extractos bancarios, y de esta
forma el sistema podrd determinar las diferencias para emitir el reporte final de conciliacién bancaria.

v Control de saldos. Control automatico de saldos de cada una de las cuentas caja a cualquier fecha.

v’ Control individual de movimientos de caja y bancos El sistema le permite observar todos los
movimientos de una cuenta caja y a la vez los documentos de cuenta corriente que fueron afectados

por cada uno de los movimientos de caja y bancos
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2.6. Mddulo Contable — NextCont

v’ Bi-Moneda El sistema maneja dos contabilidades en Soles y ddlares, de manera que todos los reportes
del sistema de contabilidad tendrdn opciones para determinar la moneda que se tomara en cuenta de
forma independiente.

v' Plan de Cuentas Contable y Plan de Cuentas Auxiliares El plan de cuentas es totalmente configurable y
permite el manejo de Centros de Costo, Tipos de Cuentas Corrientes, Cuentas de Gastos, etc.

v’ Impresién de Libros Contables Maneja diferentes formatos de libros contables detallados y resumidos,
segun las normas establecidas por SUNAT. Impresién de:

e Registros de Ventas

e Registros de Compras
e Libro Diario

e Libro Mayor

e Inventariosy Balances
e Balance General

e Hoja de trabajo, etc.

v Anélisis de Cuentas Emite analisis de cuentas de cualquier periodo, cuenta, registro, o cuenta corriente,
agrupando los datos por meses, cuentas o RUCs de proveedor.

v’ Asientos Tipo: Permite trabajar con asientos tipo para facilitar el ingreso de datos, esto es util cuando
se trata de registrar varios asientos parecidos (para el caso de asientos de ventas, compras, caja o
planillas.)

v' Procesos Automdticos. Mayorizacidn en linea, control de bloqueo mensual, asientos de cierre y apertura
de afio, asientos de naturaleza y destino, asientos automadticos seguin plantillas definidas por el usuario,
cancelacion de documentos pendientes, historial de documentos, obtiene el tipo de cambio segun la
fecha del documento a contabilizar, control de diferentes tipos de cambio segun el registro contable,
etc.

v Control de cierres contables Los cierres de contabilidad son simplemente bloqueos con los cuales se
controla el acceso de lectura o escritura a ciertos periodos, y dichos cierres pueden reabrirse en
cualquier momento segun ciertas normas de seguridad determinadas por el usuario final. No es
necesario realizar ningln tipo de cierre para iniciar la contabilizacion de un nuevo periodo,
simplemente hay que ubicarse en el periodo que se desea contabilizar.

v’ Configuracion de Registros de compras y ventas por el usuario El sistema cuenta con una interfaz que
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permite la configuracion de las columnas que se usan en los registros de compras y ventas,
permitiendo agregar, eliminar o cambiar las caracteristicas de las columnas o su contenido.

v Generacioén del asiento de diferencia de Cambio. Generacién del asiento de diferencia de cambio de
forma mensual, dependiendo de la contabilizacion realizada en soles y délares.

v’ Consultas Jerdrquicas. Consultas jerarquicas de saldos a todos los niveles de cuentas, llegando a
verificar cada uno de los asientos contables que generan dichos saldos.

v’ Configuracién de estados financieros por el usuario La configuracidn de los balances y estados de
pérdidas y ganancias son configurables por el usuario desde el sistema, el cual para dicho propdsito
cuenta con una interfaz gréfica, tipica de cualquier sistema de Windows.

v Anexo de Balance. Reportes mensuales correspondientes a los saldos de las cuentas contables,
distribuido por cada cuenta corriente (RUCs) si es que la cuenta contable lo requiere (12, 42)

v’ Exportaciones al PDT. Exportacion de Recibos de Honorarios, Documentos de retencién, balance de
comprobacion, Software para exportadores PDB.

v Impresién automatica a Microsoft Excel Todos los reportes del sistema NextCont pueden ser migrados
a documentos o archivos tipos texto, Microsoft Word, Microsoft Excel, Archivo separado por comas,
etc.

v’ Libros contables: Impresién de los libros contables de acuerdo a los formatos definidos por SUNAT

para el periodo:

e Libro Cajay Bancos

e Formato 1.1 Libro Caja y Bancos — Detalle de los movimientos del efectivo.
e Formato 1.2 Libro Caja y Bancos — Detalle de los movimientos de la cuenta corriente.
= Libro de Inventarios y Balances:

e Formato 3.1: Libro De Inventarios Y Balances — Balance General.

e Formato 3.2: Detalle del saldo de caja.

e Formato 3.3: Detalle de cuentas por cobrar a Clientes.

e Formato 3.4: Detalle de cuentas por cobrar a accionistas.

e Formato 3.5: Detalle de cuentas por cobrar diversas.

e Formato 3.6: Detalle de cuentas por cobranza dudosa.

e Formato 3.10: Detalle de tributos por pagar.

e Formato 3.11: Detalle de cuentas de remuneraciones.

e Formato 3.12: Detalle de cuentas de proveedores.
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Formato 3.13: Detalle de cuentas por pagar diversas.
e Formato 3.14: Detalle de cuentas de beneficios sociales.
e Formato 3.15: Detalle de cuentas de ganancias diferidas.
e Libro Diario.
e Formato 5.1 - Libro Diario
e Formato 5.2 - Libro Diario de formato Simplificado
e Formato 6.1 - Libro Mayor
e Registro de compras
e Registro de ventas
v' Libros Electrénicos — PLE 5.0: Exportacidn de libros electrdnicos al PLE
e Registro de compras
e Registro de ventas
e Llibrodiario
e Llibro Mayor
e Inventariosy Balances
e Estado de Ganancias y Perdidas
e Detalle de Inventarios y Balances

e Hoja de Trabajo

v’ Distribucién de costos: Procesos de ingresos de drivers o indicadores que permitan distribuir y
redistribuir los saldos contables entre los diferentes centros de costos de la empresa para poder
generar automaticamente asientos que no afectan a su contabilidad, pero nos permiten emitir
reportes incluyendo el cdlculo de distribucién de costos que realiza el sistema de acuerdo a los
indicadores definidos por el usuario. El sistema permite definir diferentes indicadores de forma
mensual en forma de valores o porcentajes para una o varias cuentasy uno o varios centros de costos.

v’ Diagnésticos: Emite diagndsticos de la contabilidad ingresada, segun diferentes pardmetros:

e Control de asientos descuadrados.

e Cuadrar totales de movimientos con saldos.

e (Cuadrar totales entre cuentas de contrapartida, etc.

e Ajuste de cuentas — Centro de Costos, Presupuestos, Cuentas Corrientes

e Control de Documentos duplicados de compras.

Calle Gonzales Prada Nro. 100, Dpto. 602 Urbanizacion Magisterial 1ra Etapa

Teléfono: 952 330 895 Pagina 19 de 31
E-Mail: carmenh@nextsoft.com.pe



ﬁNE

SOLUCIONES DE INFORMAGION

2.7. Mddulo de Recursos Humanos

Administracién de datos

Permite registrar y actualizar informacién detallada del personal, como datos personales, Laborales,
Pensionarios, Informacién econdmica financiera, Informacion de derecho habientes, Centros de costo o
unidades de negocio por trabajador, Foto y huella digital.

También puede registrar Informacién sobre capacitacién (cursos realizados por la empresa, personales,
curriculo actual de cursos; cursos programados, costo de capacitacion.)

Gestion de la Planilla

Permite calcular planillas del Régimen General, Régimen Agrario, Construccion Civil, otros que se pueden
configurar.

Permite definir sus propios conceptos de ingresos, descuentos, aportes, etc. de manera facil y dinamica, asi
como establecer el cdlculo de diferentes maneras por tipo de trabajador, por trabajador o por Centro de
Costo o Unidad de Negocio.

Permite el calculo de adelantos de quincena de acuerdo a diversos criterios y aplica el descuento de forma
automatica.

Permite la Transferencia de pagos a diversos bancos, como BCP, BBVA y otros.

Calculo del CTS semestral y provisién mensual

Célculo de Renta de quinta categoria, con posibilidad de ingresar retenciones y remuneraciones en otras

empresas y con calculo de promedios para las remuneraciones variables (comisiones, etc.).

También se incluye la proyeccién del ingreso por 9% o 6.75% que se paga en las planillas de gratificaciones.
Incluye el célculo con los nuevos tramos de renta de quinta.

Maneja préstamos al personal, adelantos, descuentos e ingresos extraordinarios, los mismos que son
controlados por diferentes niveles de aprobacion; ademas de herramienta para la gestion de estos. El sistema
tiene la posibilidad de generar cronogramas de pago, refinanciacién de deudas, cancelacion anticipada de

cualquier tipo de adelanto o préstamo (efectivo por caja, depdsito bancario, descuento por planilla).
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El sistema considera el pago de remuneraciones netas (calculo inverso, a partir de un sueldo neto calcula el
sueldo bruto) tanto en soles como en ddlares.
Liquidacion de beneficios sociales (para el régimen general).
Configuracion de Gratificaciones Ley 29351.
Exporta informacion segun formatos de AFP-Net.
PLAME y T-Registro.
Importacién masiva de trabajadores al T-Registro.
Importacién de Periodo Laboral.
Importacién de Mas Vida.
Importacién de Periodo Laboral.
Importacién de SCTR.
Importacién de Dias de Suspensidn (dias de vacaciones, descanso médico, subsidio, faltas, etc.).
Importacién de Establecimientos del trabajador.
Importacién del detalle de la remuneracién del trabajador.
Importacién de ALTAS de derechohabientes.
Importacién de BAJAS de derechohabientes.
Gestién de Recursos Humanos
Vacaciones: Control detallado sobre el periodo vacacional del trabajador: vacaciones planificadas, gozadas,
pagadas, Avisos de vencimiento de Vacaciones.; asi mismo imprime los reportes relacionados
Provisiones
El sistema realiza los calculos de las provisiones de Vacaciones, gratificaciones, y CTS, con sus respectivos
asientos contables
Utilidades: Permite el calculo de las utilidades. (Disponible solo en | version empresarial).
Evaluacién de Desempefio
Permite el registro de evaluaciones al personal a través de diversos criterios de evaluacion. (Disponible en la

version empresarial)

Contratos: Permite el registro de contratos, emision de los mismos a través de plantillas definidas por el
usuario. (Disponible en la versién empresarial).

Avisos: El sistema le emite avisos de vencimiento contratos, Vacaciones, Licencias de conducir, otros
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Reporteador: También cuenta con un reporteador que es una herramienta poderosa para la emisién de
nuevos reportes definidos por el usuario y con salidas a Impresora, MS-Excel y Texto
Integracién con otros sistemas
Importa Informacién de terceros a través de archivos de Excel, por ejemplo, importa asistencias, Tareos,
Descuentos de terceros (bancos, etc.).

2.8. Mddulo de Documentos Digitales

° Caracteristicas de la solucién

El portal del colaborador, es un portal web que le permite consultary firmar sus boletas de pago, ademds de otros
documentos relacionados; para ello el colaborador solo necesita contar con un numero de identidad que puede
ser su numero de DNI o carnet de extranjeria, es fdcil de operar y se adaptar a cualquier dispositivo.

Ademds, le permitird ahorrar tiempo y dinero evitando imprimir documentos fisicos y de esta forma Ud. contribuird

con nuestro planeta

. Perfil del colaborador

El colaborador puede ingresar al portal con el N2 de documento de identidad, registrar su contrasefia y
podra visualizar y/o firmar los siguientes documentos.

Boletas de pago de:

. Remuneraciones

U Vacaciones

. Gratificaciones

. Subsidios

. Utilidades

° Reintegros y otros.

. Certificado de CTS semestral
. Certificado de renta de quinta categoria
. Certificado de trabajo

. Constancia de trabajo

. Liquidacién de Utilidades

El sistema no les permite descargar o imprimir las boletas de pago si antes el colaborador no ha firmado

a través de la plataforma.
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2.9. Mddulo de CVy Ficha de Personal

El modulo tiene un acceso de usuario Unico, utilizando el nimero de DNI, y recuperacion de contrasefia por
correo electronico.

La informacion mostrada, esta integrada con el sistema de RRHH (Planillas)

El usuario del sistema de planillas puede crear los usuarios desde el modulo de RRHH, y la actualizacién de
los datos en la plataforma de CV y Ficha es automatica (Cada vez que el usuario de RRHH actualiza la

informacién del colaborador).

Este médulo tiene 2 modalidades: Usuario Colaborador y Usuario Administrador.
Caracteristicas para el usuario colaborador:
- Curriculum Vitae

o  El usuario en el registro de CV puede actualizar todos los datos personales y adjuntar los siguientes

archivos:
Ll Foto personal
= Documento de Identidad (Ambas caras)

o  El usuario puede registrar los varios registros de los siguientes tipos de informaciéon con un archivo

adjunto (PDF)

Ll Referencias Laborales

. Experiencia profesional

= Formacién académica

Ll Idiomas

Ll Conocimientos Informaticos
. Otros Conocimientos

= Otra Habilidades

o  Elusuario puede descargar un archivo PDF de los datos personales ingresados, se incluye la Foto.

- Ficha Personal
o Elusuario puede ver los datos registrados por el drea de RRHH, y editar informacién del propio usuario.
o  El usuario en el registro de CV puede actualizar todos los datos personales y adjuntar los siguientes
archivos:

Ll Foto personal
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= Documento de Identidad (Ambas caras)
o  Elusuario puede registrar familiares, actualizar los documentos (Imagen de ambas caras del documento
de Identidad y/o partida de nacimiento).
o  Elusuario puede registrar contactos
o El usuario estd obligado a declarar haber leido “Las politicas de Privacidad para el tratamiento de los

datos”, para permitir guardar los cambios que haya realizado.

o  Elusuario puede descargar un archivo PDF de los datos personales ingresados, se incluye la Foto.

Caracteristicas para el usuario Administrador:
- Elusuario administrador, también tiene la facilidad para registrar tanto su CV y su Ficha Personal, segun
las caracteristicas del “Usuario Colaborador”
- Curriculum Vitae
o El administrador puede realizar una busqueda de todos los usuarios registrados
o El administrador puede poner una fecha limite para que los colaboradores solo puedan
actualizar la informacidn de su CV hasta la fecha indicada.
o El administrador puede descargar el PDF del CV con los datos que ingreso el colaborador
(Incluye la foto personal).
- Ficha Personal
o El administrador puede realizar una busqueda de todos los usuarios registrados
o El administrador puede poner una fecha limite para que los colaboradores solo puedan
actualizar la informacidn de su Ficha Personal hasta la fecha indicada.
o El administrador puede descargar el PDF de la Ficha Personal con los datos que ingreso el
colaborador (Incluye la foto personal).
o El administrador puede comparar los cambios que el colaborador ingreso, y dar el
consentimiento para que la informacién ingresada por el colaborador sea actualizada en la ficha personal

del sistema de RRHH (Planillas).

El administrador puede descargar un archivo “ZIP” con toda la informacién y adjuntos que el colaborador a

adjuntado a su CV y Ficha personal.
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2.10. Mddulo de Gestidn de Vacaciones

El médulo tiene un acceso de usuario Unico, utilizando el nimero de DNI, y recuperacion de contrasefia por
correo electrénico.

La informacién mostrada, estd integrada con el sistema de Control de Asistencia y Sistema de RRHH (Planillas).
El usuario del sistema de planillas puede crear los usuarios desde el modulo de RRHH.

Este mddulo envia correo en cada solicitud y aprobacion a los usuarios implicados.

Este mddulo tiene 2 modalidades: Usuario Colaborador, Usuario Aprobador y Usuario de RRHH.

Caracteristicas para el usuario colaborador:

- Vacaciones
o El usuario puede ver el saldo de sus vacaciones
o El usuario puede ver el Kardex de sus vacaciones
o El usuario puede solicitar Vacaciones, donde se valida que las solicitudes no se sobrepongan

con otras licencias o permisos

o El usuario puede buscar, revisar (solicitudes de vacaciones aprobadas) y anular las solicitudes
de vacaciones que no estan aprobadas, en la informacién mostrada se puede ver el estado del pedido
(La jefatura responsable de su aprobacion).

o Los correos emitidos van directamente a su jefe Inmediato, para la primera aprobacién, y en la
segunda aprobacién se dirige al usuario de RRHH, quien da la aprobacion final, y la generacién de los
periodos vacacionales en el médulo de RRHH (Planillas), y licencias de vacaciones en el Mddulo de

Control de Asistencia.

- Solicitudes
o El usuario puede realizar los siguientes tipos de solicitud
= Solicitud de Horas Extras
. Solicitud de horas dobles
. Solicitud de permisos por dia
] Solicitud de Justificacion de tardanza
] Solicitud de permiso por hora
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o El usuario puede buscar, revisar (solicitudes aprobadas) y anular las solicitudes que no estan
aprobadas, en la informaciéon mostrada se puede ver el estado del pedido (La jefatura responsable de su
aprobacion).

o Los correos emitidos van directamente a su jefe Inmediato, para su aprobacién, asi como la

generacion de las licencias en el Mddulo de Control de Asistencia

Caracteristicas para el usuario Aprobador:

- Vacaciones
o El aprobador puede ver un listado de todas las solicitudes de vacaciones pendientes de
aprobacion (Solo del personal que tiene a cargo)
o El aprobador puede aprobar multiples solicitudes de vacaciones seleccionando en el listado y
utilizando el boton de “Aprobar Seleccionados”
o El aprobador puede rechazar las licencias de vacaciones solicitadas, esta operacion se realiza

una a una, donde se solicita el motivo de rechazo.

- Solicitudes
o El aprobador puede ver un listado de todas las solicitudes pendientes de aprobacion (Solo del
personal que tiene a cargo)
o El aprobador puede aprobar multiples licencias seleccionando en el listado y utilizando el botén
de “Aprobar Seleccionados”
o El aprobador puede rechazar las licencias de solicitadas, esta operacion se realiza una a una,

donde se solicita el motivo de rechazo.

Caracteristicas para el usuario RRHH:
- Elusuario RRHH tienes todas las caracteristicas del “Usuario Aprobador”
- Elusuario RRHH puede dar la segunda aprobacién o rechazo de las solicitudes de vacaciones, esta accién
envia un correo al usuario colaborador para notificar su aprobacioén o rechazo.

- Elusuario RRHH puede cambiar la contrasefia de cualquier usuario.
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2.11. Mddulo de Taller Web

- Conjunto de maestros (Usuarios por taller, cargos, personal, marcas, modelos, atributos,
equipos/unidades, actividades y plantilla de actividades), que permiten realizar la configuracion para el
uso adecuado del médulo.

- Se definen Ordenes de trabajo, donde se puede registrar:

. Seleccionar una unidad/equipo

. Responsable de la orden

. Datos de fechas de entrega y devolucion, definicion de fecha de programacion y aprobacion
. Se permite registrar actividades (Se puede usar la plantilla de actividades para cargar un

conjunto preconfigurado)
. Se permite agregar insumos y repuestos, asi como articulos registrados en el maestro de
productos, segun el moédulo de Logistica.
o Se permite registrar comprobantes de servicios externos.
. Se permite adjuntar documentos (PDF’s).
- Setiene un flujo de aprobacién, ejecucién y cierre.
- El Proceso de ejecucidon permite generar Requerimientos de Unidad (R.U.), que son procesadas por el
Maodulo de Logistica, se permite generar multiples R.U’s.
- Las Ordenes de Trabajo permiten utilizar los “Backlog”, los cuales son Actividades y/o Repuestos
(Productos) que quedan sin ejecutar/usar para una nueva Orden de Trabajo.
- Setiene reportes acerca de Actividades, Ordenes y Backlog’s, los cuales pueden exportarse en formato

Excel, y PDF.

2.12. Mddulo de Reclamaciones

El médulo permite facilitar el acceso al Libro de reclamaciones a través de un cédigo QR, con el cual pueden
conectarse de forma directa y realizar el registro.

El codigo QR puede tener la direccidon de cualquiera de los locales (sucursales) que la empresa tenga registrado
en el mddulo de Libro de Reclamaciones

El médulo tiene dos entornos de acceso, para una persona cualquiera y para un administrador.

El acceso libre permite realizar las siguientes operaciones

- La persona puede ver y descargar un manual con las instrucciones bdsicas para realizar el registro.

- Al momento de realizar el registro de su reclamo, la persona puede llenar el formulario con la

informacion solicitada (Informacion establecida segun la ley 29571).
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- Alfinalizar el ingreso de la informacidn, la persona tiene las siguientes opciones:

o Enviar por correo electrdnico, opcién que permite enviar una copia de la informacién enviada a
uno o mas cuentas de correo electronico (separadas por”;”).

o “Heleido lo términosy condiciones” opcion que el usuario tiene que marcar para permitir registrar
el reclamo, de lo contrario, no se permitira registra el reclamo (El usuario tiene un enlace donde
puede leer los términos y condiciones antes de aceptar).

o “Declaro haber leido las politicas de privacidad y autorizo el tratamiento de mis datos conforme a
ella”, opcién que tiene que seleccionar para permitir a la empresa el tratamiento de los datos
personales.

o “Nosoy un robot”, opcion de control para garantizar un uso adecuado

- Almomento de guardar, el mddulo solicitara confirmar el correo de envid, después de guardar la persona
podrd imprimir o descargar el archivo con la informacién enviada.
El acceso del administrador.
- Eladministrador puede ingresar a las opciones avanzadas, utilizando un usuario (NUmero de RUC) y una
contrasefia que es proporcionada por NextSoft.
- Eladministrador tiene el acceso al manual de usuario y al manual de administrador.
- Eladministrador puede ver un listado de todos los reclamos registrados, también puede descargar a un
documento Excel, adicionalmente puede realizar las siguientes acciones.
o Descargar un archivo PDF con el registro del reclamo
o Actualizar el estado del reclamo
o Derivar el reclamo
- Eladministrador puede ingresar un reclamo, con las mismas condiciones de cuando lo hace una persona
en el acceso libre
- Eladministrador, puede editar los siguientes datos:
o Datos propios de la empresa
o Correo de contacto
o Correo para la copia del reclamo
o Informacion que se muestra en la pantalla de bienvenida
o Términosy condiciones
o Politicas de privacidad

o Datos del correo de envio
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o Plantilla de correo electrénico
o Cambiar la contrasefia del usuario proporcionada por NextSoft (Nimero de RUC).
- Eladministrador puede crear los siguientes registros:
o Motivos de reclamo o queja
o Locales
o Contactos
Este mddulo tiene una cuenta de demostracion con la cualquier persona puede conectarse y probar las

caracteristicas del servicio

- Si desea verificar como podria administrar simplemente debe ingresar a https://servicios.solutions-

ns.com/libroreclamaciones, ingresar “99999999999” en el campo Ruc, hacer clic en la llave y digitar la

clave “1234”.
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ANEXO A
SOPORTE Y ACTUALIZACIONES DE SISTEMAS

Inclusiones:

1. Solucidn a consultas o dudas sobre el funcionamiento del sistema via correo electrdnico o teléfono.

2. Apoyo en la Configuracién y verificacion del correcto funcionamiento del sistema NextSis, con la
finalidad de que hagan un registro correcto de datos.

3. Apoyo en la configuracion de los usuarios del sistema, de acuerdo a las politicas de seguridad del
sistema.

4.  Capacitaciony seguimiento en linea sobre procedimientos puntuales como parte del refuerzo a alguna
capacitacién anterior.

5.  Oportuna correccion de fallas propias del desarrollo, cubiertas por NextSoft (fallas de programacion,
errores en cédigo).

6. Apoyo en la instalacion del sistema, producto de la adquisicion de nuevas computadoras o
reinstalacion de sus sistemas operativos.

7.  El servicio de soporte se realiza de forma remota y el tiempo de respuesta es de 1 a 48 horas
dependiendo de la complejidad del trabajo.

8. Migracién de version de SQL server de acuerdo a la version que NextSoft esté utilizando como parte
de su desarrollo.

9.  Actualizaciones del sistema, nuevas versiones y analisis de requerimientos del usuario: Durante la
vigencia del contrato se actualizara las versiones de los médulos del sistema brinddandoles nuevas
mejoras y funcionalidades que NextSoft realiza con frecuencia como parte del crecimiento y politica
de mejora continua del sistema; teniendo en cuenta de forma obligatoria los aspectos legales, normas
tributarias y estructuras definidas por Sunat.

10. Atencion indefinida a procedimientos propios del sistema como cierre de periodos, apertura de
periodos, apoyo de analisis de saldos contables, apoyo en configuracién o impresién de libros, apoyo
en impresion de voucher de egresos e ingresos, apoyo en la impresion de cheques, creacion de
planillas, adecuacion de boletas de pago, apoyo en la formulacién de planillas, apoyo en el armado y

configuracién de reportes personalizados(segin herramientas del sistema), revision de stocks y saldos
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de productos, apoyo en la creacion de nuevos almacenes, y apoyo en la integracién con plataformas
de terceros(Tele crédito y otros bancos, PLE, PLAME, AFP Net)
11. Extraccién de informacién teniendo como Unica referencia la informacion del sistema Nextsis. Este

punto no corresponde a la creacién de nuevos reportes, o procedimientos propios de la empresa.

Exclusiones

1. Noincluyen ningln desarrollo de nuevos requerimientos.

2. Noincluye capacitacion completa de modulo debido a cambio o movimiento de personal de parte de
la empresa.

3. No incluye ningln apoyo en la instalacidon o configuracién de los equipos de propiedad del cliente
(instalacion de framework, configuraciones regionales, etc).

4. Noincluye la migracién de datos de otros almacenamientos de datos como bases de datos o archivos

Excel.

Costos adicionales — por demanda

e  Elcosto porcadasesion de 90 minutos es de 90 soles + IGV. La sesion de capacitacion se realiza de forma
remota o en la oficina de NextSoft con una base de datos de prueba correspondiente a una copia de la
base de produccién del Cliente.

e  Costo minimo por migracion de datos adicional de maestros o migracion histérica adicional es de 190.00
soles + IGV

e  Costo minimo por soporte remoto no ligado a fallas de la Aplicacion o del Servicio es de 110 soles + IGV
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