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Cognitive Command Center

Inteligéncia no atendimento ao suporte de aplicacoes

Melhorar a disponibilidade e estabilidade no ambiente, ter uma visao
consolidada de toda a operacéo, identificar e monitorar os principais

ofensores

Reduzir custos, aumentar a produtividade e fazer uma gestdo mais

e Visdo consolidada e em
tempo real.

eficiente. . !nteligénci:a analit.ica para
identificacdo de sistemas
A solucdo promove uma visao consolidada para Gestdo de toda ofensores.
operacao, utilizando Dashboards com indicadores analiticos que «  Predicio de violacio de
auxiliam na tomada de decisdes e identificacdo dos caminhos criticos. chamados
Inteligéncia cognitiva que gera analises preditivas e tendéncias, atraves «  Reducao de custos devido
de aprendizado constante da base historica de chamados. melhor gestgo.
Servigo para Gestdo da operacdo utilizando o Command Center. +  Aumento da produtividade
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Gestao e controle

* Solucdo acoplada a operagéo atual.
+ Dashboards com visdo consolidada e em tempo real.

» Centraliza informacdes dos chamados de todos os
fornecedores, independente da ferramenta utilizada.

+ Servico de gestdo da operacdo através do Command
Center.

Agilidade na gestao Aumento da produtividade

Atuacdo Preditiva

+ Inteligéncia analitica para identificacdo de sistemas
ofensores.
* Predicao de violacdo de chamados.

* Indicacao de melhor solucionador para otimizagédo do
atendimento.

» Aprendizado constante da base histérica para melhoria
dos resultados.

Maior satisfacdo do cliente Reducédo de custos



