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ENJEUX DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

Evolution des
pratiques de travail

Respect des enjeux
IT liés a la sécurité

Accélération de projets et
de la prise de décision

Automatisation des process pour
améliorer les revenus business

Plus d’agilité
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DIGITAL
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MATION

Accélération de la collecte
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des données terrains

Amélioration de la prise de décision a
travers la récolte de données en
temps réel

IT & métiers en collaboration pour
délivrer des applications a forte
valeur ajoutée

Réduction du Time-To-Market
conduisant a une meilleure satisfaction

client



ACCULTURATION & DECOUVERTE

Apprendre @

Sensibilisation aux Identification des Mise en place des
outils de |la Power usages métiers premieres applications
Platform, via une « digitalisables » « pilotes » sur la Power
présentation orientée Platform
processus
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NOTRE ATELIER DE DECOUVERTE

< jourl Jour 2

Formation Co construction

Comprendre le potentiel de Définir les processus candidats et les

. prioriser.
la plate forme et ses axiomes
|dentification spécifique de 2 quick wins

|dentifier vos processus candidats

2 Quick Wins speéecifiés



EXEMPLES DE PROCESSUS DIGITALISABLES

Approvisionnement Ressources Humaines
Approbation de demande Gestion du personnel

Maintenance @ @ Demandes de congés

Finances @ Agents de terrain
Suivi de facturation Collecte de données sur le terrain
Rapports / Prévisions

Assistance a distance

Services clients @

Support
Réclamations
Recherche FAQ

Service informatique

Diagnostiquer et résoudre
Gestion des actifs
Demandes informatiques



