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Digital
El ERP como impulsor del cambio
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ERP como
impulsor del 
cambio
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No hacer NADA Contratar más gente
Adaptar las 

herramientas actuales
Implantar una nueva 
solución de negocio

En el proceso de transformación digital, el ERP no es ajeno y como Core del negocio debemos tomar 
decisiones. Normalmente se toman las siguientes: 

Procesos de Transformación Digital
y Cómo afecta al ERP en la empresa
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Perdemos demasiado 
tiempo tratando con 

múltiples sistemas que 
no pueden hablar 

entre sí. 

Los procesos manuales
son propensos a 

errores y no pueden 
mantenerse al día con 

el aumento de la 
demanda a pesar de la 

mayor capacidad de 
personal.

Crear y configurar 
informes es demasiado 

complicado, y a 
menudo no nos da la 

información que 
necesitamos. 

La información 
incompleta o 

incorrecta crea 
insatisfacción del 

cliente y pérdida de 
ventas. 

Los problemas de 
cumplimiento y 

seguridad cada vez 
más estrictos son 

obligatorios de 
solucionar. 

La productividad se 
pierde pasando un 

tiempo valioso 
cambiando de un lado 
a otro entre múltiples 

aplicaciones y sistemas 
desconectados entre si.

Si reconocemos alguna de estas señales de advertencia, ha llegado el momento de hacer / proponer 
un cambio: 

Señales de advertencia para el cambio
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Adquirir la tecnología 
es sólo el primer paso,

alinearla con los objetivos 
de la organización y usarla
son los siguientes, y 
muchas veces los más 
difíciles
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TRABAJO EN EQUIPO CAPACITACIÓN INFRAESTRUCTURA 
Y ESTRATEGIA IT

Nuestra propuesta de valor
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Porqué Microsoft
Capítulo 2. Solución propuesta
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Retroalimentación digital de Microsoft

Aumentar la 
productividad de

sus personas

Fidelizar a
sus clientes

Mejorar sus 
circuitos de 
operaciones y 
comerciales

Transformar
sus productos

en servicios
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Los procesos empresariales están conectados, las personas también por las 
aplicaciones de negocio deben facilitar la conectividad.

Conectando personas y procesos 
empresariales
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El ecosistema de aplicaciones de negocio de Microsoft nos proporción una plataforma 
empresarial conectada, solida y con innovación continua.

Ecosistema de aplicaciones de negocio 
Microsoft

v

Automate
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Equipo de 
proyecto

Decisiones de 
gobierno

Análisis
Equipo de 
expertos

INICIO

Crear equipo 
experto Formación

Escenarios de 
uso Feedback

EXPERIMENTACIÓN

Comunicación

Plan de 
formación

Acciones 
Correctivas

ESCALADO

Revisión KPIs

En esta fase se construye la estructura de 
gobierno y se identifica a alto nivel las 

áreas de alcance y los KPIs del éxito

En esta fase se identifican los escenarios 
de uso y su solución y se ayuda a los 

líderes a ser los promotores del cambio 
dentro de la organización

En esta fase se promueve el uso de las 
herramientas en toda la compañía, se 
comunican “tips & tricks” haciendo la 
transformación digital una realidad 

además de medir KPIs y feedback y aplicar 
mejora continua

Framework gestión del cambio Microsoft
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Power BI
Business analytics

Power Apps
Application development

Power Automate
Process automation

Power Virtual Agents
Intelligent virtual agents

12

Microsoft Power Platform
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Power Apps
Application development

Reserva de Puesto de Trabajo

Adecuación disposición de puestos de trabajo 
al escenario Covid-19:

 La aplicación desarrollada por nuestro 
departamento de aplicaciones permite 
reservar un puesto de trabajo indicando 
fecha y turno . Mantiene un registro de los 
puestos reservados.

 Las aplicaciones Low Code permiten 
adaptar los procesos empresariales con 
rapidez y agilidad.

13

Microsoft Power Platform



© Sothis. All Rights Reserved.

Sistema de control de Visitas

Consta de dos aplicaciones:

 Aplicación de registro: permite al usuario visitante 
realizar su propio registro introduciendo sus datos 
identificativos (nombre, empresa...) así como indicar 
cual es el motivo de la visita y a quién va a visitar. 

Cuando el usuario confirma los datos, la aplicación 
registra automáticamente la fecha y hora de 
entrada.

 Aplicación de gestión: permite al personal de 
recepción el seguimiento y gestión de las visitas 
registradas.

La aplicación permite ver el listado de visitas y su 
detalle (persona, entrada, salida), además de 
asignar la tarjeta identificativa entregada con la 
persona. 

También permite al usuario confirmar la devolución 
de la tarjeta identificativa (con esta acción el sistema 
registra automáticamente la fecha y hora de salida). 

Además la aplicación dispone de una pantalla donde 
obtener información estadística de las visitas.

14

Microsoft Power Platform

Power Apps
Application development
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Gestión ciclo de vida Proyectos

Power Apps
Application development

Sistema de Gestión
de Proyectos

Reto

 Aplicación para un proceso core de la 
compañía como es gestionar el ciclo 
de vida completo de los proyectos.

Solución

 Aplicación a medida para el sistema 
de gestión de proyectos de Sothis 
(propio)

 Auditorías

 Soporte 

 Desarrollada con Power Apps Model-
driven

 Conexión entre dos aplicaciones 
mediante Power automate.
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Power Automate
Process automation

Automatización de aprobaciones de 
cambios en Business Central

 Se automatiza la petición de aprobación de 
cambios en el proceso comercial de ofertas.

 Se integra con Business Central y Outlook para 
la comunicación y aprobación de los cambios 
por los supervisores definidos. 

16

Microsoft Power Platform



© Sothis. All Rights Reserved.

Power BI
Business analytics

Power BI como herramienta 
analítica datos

Algunos ejemplos de proyectos 
desplegados por nuestro equipo BI:

 Cuadros financieros

 control de vacaciones

 indicadores comerciales

 etc

17

Microsoft Power Platform
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Power Virtual Agents
Intelligent virtual agents

BOTS como herramienta de 
ayuda y comunicación interna

El despliegue de bots con mínimo impacto 
corporativo mediante Virtual Agents.

Por ejemplo información corporativa sobre 
el COVID-19 o integrado con Microsoft 
Teams como ayudante en la organización 
de reuniones o wiki como ayuda a 
empleados recién incorporados.

18

Microsoft Power Platform
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Microsoft 
Dynamics 365 
Business Central
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Microsoft Dynamics 365 Business Central es la solución de Gestión Empresarial  (ERP)  en la nube, ideal 
para las pequeñas y medianas empresas, totalmente flexible e integrada, diseñada bajo el principio de la 
sencillez. 

Conecta con tu negocio

Toma decisiones inteligentes

Empieza y crece rápido

20

Qué es Business Central
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Azure IoT 

Azure ML

Common application platform: PowerApps, Automate, Common Data Service

Múltiples opciones de despliegue: On-premise, Híbrido, Cloud

Microsoft AppSource

Cortana 
Intelligence

Integra diferentes aplicaciones de 
inteligencia empresarial en la nube

Power Automate

Automatización de
procesos

Power Apps

Desarrollo de
aplicaciones

Power Virtual Agents
Intelligent virtual agents

Power Virtual Agents

Inteligencia artificial

Power BI

Inteligencia de negocio
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Rápida de 
Implementar

Facilidad de adaptación

Sencillez en la implementación

Implementación RapidStart

Trabaja con Azure y con CRM

Sencilla de 
utilizar

Experiencia de usuario muy similar a 
otras herramientas de Microsoft 

Office

Integración con Office 365

Cliente Universal, accesible en todos los 
dispositivos

Cubre sus 
necesidades

Pago por uso sin costes ocultos y 
escalable

Garantía de soporte y continuidad

Workflow

Gestión documental

Análisis e inteligencia de negocio para 
extraer más información de los datos

Características de Business Central
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Datos 

Inteligencia

Conecta con tu negocio

• Cubre las necesidades

• Garantía de continuidad

• Capacidad de Conexión e Integración

• Control de las operaciones 

Empieza y crece rápido

• Rápida de Implementar

• Sencilla de Utilizar

• Eficiencia de Uso

Toma de decisiones Inteligentes

• Análisis e inteligencia para convertir datos 

en información

• Visión de empresa 360º

Gestión 
financiera

Gestión 
cadena de 
suministro

Reporting 
& análisis

Gestión de 
proyectos

Gestión de 
ventas  & 
servicio

Gestión de 
Operaciones

Moderna Unificada Eficiente Adaptable
23

Funcionalidades y capacidades de Business 
Central



© Sothis. All Rights Reserved. 24

Funcionalidad adaptada al perfil de usuario
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Gestión financiera
Cuentas por cobrar/ 

deudas
Conciliación bancaria

Gestión de activos 
fijos

Cierre de mes/año

Gestión de ventas  & 
servicio

Generación de cotizaciones Gestión de contactos Facturación de ventas Procedimiento de pago

Gestión de proyectos Capacidad de planificación
Estimaciones y 
presupuestos

Coste del trabajo y 
procesos

Gestión de recursos

Gestión Cadena de 
suministro

Control de 
inventarios y compras

Envío y 
distribución

Devoluciones y 
cancelaciones

Gestión de 

aprovisionamiento y 

venta

Gestión de Operaciones Previsión
Planificación de la 

producción

Capacidad de 

fabricación
Gestión de almacenes

Reporting & análisis Conocimiento del cliente Informes autoservicio Paneles interactivos
Incorporado en inteligencia 

empresarial

Capacidades de Business central
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Cliente Universal

Cliente web / Business Central App / Universal APP

Centro de funciones específico para cada rol

Experiencia de usuario mejorada

Personalizable

Entorno de usuario
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PRODUCTIVIDAD

Integración 

O365

Planificación 

de Informes

Informes 

dinámicos

Exportación 

Excel, Word 

y PDF

Integración 

en Outlook

27

Maximizar la productividad del usuario
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Mostrar Informes como 
Gráficos

KPIs e informes en tiempo real Indicadores empresariales Microsoft Power BI

28

Reporting y Business central
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Funcionalidad 
estándar

MICROSOFT DYNAMICS 365 

Business Central
MICROSOFT DYNAMICS 365 

Business Central

Fin de implantación

MICROSOFT DYNAMICS 365 

Business Central

ActualizaciónCompra

Marketplace de 
Apps

(AppSource)

Core 
Microsoft

Objetos 
desarrollo

29

Cómo ampliar funcionalidad en Business central

Microsoft garantiza que podrá tener su solución 
siempre en la última versión. 
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SII 

Gestalia 

AEAT

Mobile NAV 

Gestión 

Almacén

Continia 

Document 

Capture 

Administración 

de préstamos 

financieros

Agregador 

Bancario

NETRONIC

Planificador 

Proyectos y 

Producción

Cómo ampliar funcionalidad en Business central

Algunos ejemplos de extensiones de funcionalidad de Business central que puede 
adquirir en el Marketplace de Microsoft: 
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Agregador Bancario

El reto, Dotar de una solución que aumentara la eficiencia 
de sus procesos financieros.

Se invierte mucho tiempo en acceder diariamente a 
las plataformas bancarias para recuperar los 
datos e incorporarlos los ERP para poder conciliar, este 
proceso normalmente se hace de forma manual, y lo que 
se necesita automatizar estas tareas rutinarias y liberar 
recursos para trabajos más complejos.

BANXION proporciona a sus usuarios una integración 
directa, completa y segura entre la información que 
suministran las entidades bancarias y el ERP.

El valor de esta solución es que permite que los datos de 
los movimientos bancarios de todas las entidades 
bancarias españolas se incorporen de forma 
automatizada al ERP. El producto permite la descarga de 
todos los movimientos de productos bancarios (Incluidas 
tarjetas, líneas de crédito, etc.) y también la descarga de 
la Norma 43. Todos ellos quedan integrados en la 
solución y permiten tomar decisiones de manera más 
rápida.

31

Cómo ampliar funcionalidad en Business central
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El reto, suprimir el papel de los documentos entrantes y 
automatizar la creación manual de facturas y pedidos, 
permitiéndonos ahorrar tiempo en la gestión y aprobación 
de Documentos.

Optimizar y automatizar cada paso del manejo diario de 
documentos, desde la recepción y el registro hasta su 
aprobación, contabilización y recuperación posterior de 
documentos digitalmente.

Solución integral para el reconocimiento de documentos 
entrantes, aprobación de facturas  y archivado digital de 
documentos.

32

Cómo ampliar funcionalidad en Business central
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Usuarios
nominales 
completos

USER Premium

DEVICE

USER Essentials

USER Team Member
Usuarios 

nominales 
limitados

NO ES POSIBLE tener una 
combinación de ambos tipos de 

licencia de usuario completo,
hay que decidirse y elegir:
PREMIUM o ESSENTIALS.

Accesos
adicionales

33

Cómo se licencia el software Business central
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USUARIOS COMPLETOS
ESSENTIALS  o  PREMIUM

Destinado a aquellos usuarios de ventas, finanzas, 

controllers, jefes de almacén, etc. que precisan de 

amplia funcionalidad de negocio.

Estos usuarios tienen acceso total de lectura y 
escritura, únicamente limitado por la política de 

seguridad que determine la empresa.

USUARIOS LIMITADOS
TEAM MEMBER

Destinados a esos usuarios con necesidades de 

consultar información o informes, que sólo realizan 

tareas muy ligeras como introducir tiempos, gastos, 
actualizar algún registro de RRHH. 

Estos usuarios tienen acceso total de lectura, 

únicamente limitado por la política de seguridad que 
determine la empresa. Su capacidad de escritura es 

muy limitada.

Cómo se licencia el software Business central
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Software

Dynamics 365
Business Central

Premium

84,30 €
USUARIO MES

(IVA no incluido)

Dynamics 365
Business Central

Team Member

6,70 €
USUARIO MES

(IVA no incluido)

Dynamics 365
Business Central

Device

33,70 €
DISPOSITIVO MES

(IVA no incluido)

Dynamics 365
Business Central

Essentials

59,00 €
USUARIO MES

(IVA no incluido)

Usuarios
completos

Usuarios
limitados

Dispositivos

LICENCIA MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL SaaS

35
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Aviso: Este documento puede contener información confidencial y/o secretos industriales que pertenecen a Sothis Tecnologías de la Información, S.L. 
Esta información se entrega únicamente para permitir al destinatario poder valorar la oferta descrita en el presente documento. Cuando se reciba el 
presente documento el destinatario se compromete a tratar esta información como confidencial y a no reproducir, ni divulgarla, exceptuando a 
personas directamente responsables de la propia evaluación del contenido de la misma, sin el consentimiento de Sothis, quien se reserva el derecho 
sobre retomar las copias de esta oferta una vez terminada su evaluación.

¡Gracias!


