ZAKRES

1.1. Wyznaczenie cztonkédw zespotu po stronie Supremo.

1.2. Wyznaczenie cztonkéw zespotu ze strony Klienta - Change Management Manager - (CM) + Sponsor
Gtoéwny

2.1. Program Ambasadorow - liczebnosé grupy, dystrybucja w poszczegdlnych dziatach/regionach, sposoby
wyrdznienia, konkursy, programy wsparcia, dedykowany zesp6t w Teams, szkolenia i moderacja Ambasadoréw

2.2. Warsztat z osobami wyznaczonymi w projekcie - uzgodnienie Planu Komunikagji

2.3. Plan Szkolen - w tym Train-the-Trainer, Zarzadu, Dyrektoréw, kluczowych pracownikéw

2.4. Warsztat z IT Klienta - ustalenie sposobu pomiaréw KPI - aktywnosci pracownikéw i Ambasadorow w
poszczegdlnych aspektach

3.1. Warsztaty Design Thinking dla wybranych dziatéw Organizacji - podziat na 3 czesci:

a. Przygotowanie - wywiad z szefem/koordynatorem dziatu/departamentu - charakterystyka pracy, ocena
dojrzatosci

b. Przygotowanie i poprowadzenie warsztatu DT dla wybranych przedstawicieli dziatu/departamentu -
identyfikacja kluczowych probleméw komunikacyjnych, pracy grupowej, pomysty na zaadresowanie
problemoéw, utworzenie procedur i plandw dziatania, priorytetyzacja pomystéw

4.1. Przygotowanie materiatow elektronicznych zgodnie z Planem Komunikacji i warsztatami

a. Przygotowanie propozycji graficznych - 2 wersji na podstawie Ksiegi Identyfikacji Wizualnej Klienta

b. Wybér przez Klienta szaty graficznej

¢. Wykonanie materiatéw poprzedzajacych szkolenia - Awereness (w modelu ADKAR Prosci)

d. Wykonanie zaproszen elektronicznych na szkolenia dla pracownikéw konkretnych dziatow

e. Wykonanie tta do wideokonferencji w MS Teams

5.1. Projekt i wykonanie OnePageréw dla MS Teams

a. Wykonanie OnePagera - jak podtaczyc sie do wideokonferencji, ustawi¢ mikrofon, kamere, tto

b. Wykonanie OnePagera - jak zaprosi¢ na wideokonferencje w Teams - osoby z firmy i spoza niej, jak
ustawi¢ uprawnienia, jak nadawac prezentera itp.

Centrala Biuro
ul. Smigielska 13 ul. Domaniewska 44a www.supremo.pl NIP: 7851749865
60-102 Poznan 02-672 Warszawa administracja@supremo.pl REGON: 300544363

Tel. +48 6128 32 118  Tel. +48 22 35 47 707 Infolinia: +48 801 ONLINE KRS: 0000276358




SUPREMO

¢. Co miesieczny OnePager z podsumowaniem nowosci i Tips&Tricks z MS Teams

6.1. Przygotowanie Webinaréw i materiatow

6 6.2. Warsztat w postaci Webinaru dla poszczegdlnych dziatéw wg harmonogramu wraz z QA

6.3. Wysytka materiatdw po Webinarach - instrukcje, procedury, OnePagery, Tips&Tricks

7.1. Uruchomienie zespotu w ramach Microsoft Teams dla Klienta po pierwszym szkoleniu. Zapraszane tam
beda osoby po szkoleniu z Teams.

7 7.2. Dedykowana osoba do obstugi kanatu - bezposrednie wsparcie dla pracownikéw Klienta - 8h dziennie
pon-pt, przez 2 miesiace

7.3. W ramach tego kanatu powstanie réwniez Q&A z najczesciej pojawiajacymi sie pytaniami i poradami

8.1. Co najmniej 1/2 tygodnie zebranie feedbacku od poszczegdlnych dziatéw - przygotowanie i wysytka
ankiet, w tym ADKAR Prosci

8
8.2. Utworzenie w ramach ustugi Microsoft Forms - quizu certyfikujacego - ustalenie ksztattu certyfikatu,
mozliwos¢ dodatkowej gradacji na podstawie aktywnosci w Teams
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