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Challenge

» Augmentez visibilité et d’informations sur les
campagnes marketing

Fluidifiez votre processus marketing en quelques clics

Optimisez la qualification de fichiers

Solution D365 Marketing ﬂ

Creation de listes marketing en fonction d’informations
précises (code postal, secteur d’activité...)

Gestion et création des contenus interne et externe.

Analyse en temps réel des emails (ouverture, taux de clics,
inscriptions...)

Automatisation des envois de mails en fonction des
réponses : parcours automation
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Création de listes marketing

Modifier les filtres: Prospects

Dynamics 365 Marketing
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Creation des contenus

Dynamics 365 Mari

(i) Dans des cas rarissimes. un courrier Elecronigue créé (avec un code HTML personnalisé) dans une version antérieure de |'éditeur de messagerie lectronigue peut £tre & l'origine de problémes o affichage. Si cela se produit recréez le courrier électronigue 3 I'aide de I'éditeur par glisser-déplacer.

(O Récent e 1 i i Brouillon - Mon enregistré & Enregistrer | ~ =2 Check content | ~ B Envoitest B
resentation des chaises

s Epinglé s ~
Conception Apergu et test b7l ISy <> HTML

Mes taches

[> Mise en route z . - 3]
“ tontoso Eléments . '
% Tableaux de bord %
B Taches
i &
Rendez-vous Notre me.ﬁ”eu.r ] =
. ; A<
Appels téléphonig...
oy WEEES CATALOGUE DE DESIGNER Tocs image Bouten
=
Clients
® - o
 Comptes
Vidéa Séparzteur Code
8 Ccontacts
BERLIN [TOKYD /SIDNEY
Segments
& Seq o
o®
[ Listes d’abonnem... 3
Code QR
Exécution marketing v \
=1 Parcours du client . . L
Confort incroyable Le souci du détail Explorons !
I E Courriers électroni...
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

ectetur adipisicing elit. Di- r adipisicing elit. Di-

mos aliguam rem, ad

consectetur adipisicing elit. Di-  consecte
nissimos aliguam rem, ad

& Publications sur le...

Gestion d'événement

] evénements

FSEOUL {MUNICH

B Inscriptions & un &..

Gestion de prospect

——)
E] 4
o Prospects
FA Modéles de notati... Modeéle primeé Pas seulement pour le  Plaisir et ergonomie
travail
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolol

r adipisi
sliquem rem, ad

ectetur adipisicing elit. Di-

consectetu
mos aliquam rem, ad .

gnissimos
welif..)

m dolor sit amet,
consectatur 2dipi ng elit. Di-
L grissimos zliquam rem, =d

E Pages marketing we

Marketing Internet

. Formulaires mark...

Efl  sites web de mark...

E Marketing sortant C



Parcours automation

Dynamics 365

= < — Enregistrer | ~ = MNouveau (D Recherche d'erreurs @ Mise en service [g Désactiver ﬁi[ Supprimer & Enregistrer comme m... O Actualiser Q Veérifier l'accés A, Attribuer Partager V=]
(© Récent N . o . .
Campag ne de lancement de chaises Contoso - Enregistré Campagne de lancement de chaises Contoso Brouillon 30/1/2017 08:18 MNon ~
ﬁ Epinglé ~r Parcours du client Nom Raison du statut Date et heure de début Est périadique
Mes taches Concepteur Général Apercus  Association ~

[> Mise en route

M a 100% @ &
$¥ Tableaux de bord

Taches
Rendez-vous Qui voulez-vous faire
participer a ce parcours ? E Cui E Qui H
Q\g Appels téléphoni... Début Fin
+ Envoyer un courrier ... Sifalors Envoyer un courrier ... Sifalors Définir la durée CreateCrmActivity
Présentation des Invitation de bulletin
Clients o (T . . .
Définir l'audience chaises d'informations
Comptes
,Q, Contacts
@ Segments Non
Fin

E-El Listes d'abonnem...

Exécution marketing
. -
I =1 Parcours du client
Envoyer un courrier ...
Brochure sur les

Fin
=1 Courriers électron...

L chaises
Publications sur le...

Gestion d'événement - Ajouter un couloir
1 Evénements

= Inscriptions a un ...

Gestion de prospect

m Marketing sortant = ; - .
Modéle de parcours du client Chaoisir un modéle



Gestion d’événements

Dynamics 365 Marketing
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Personnalisation des
interactions clients

Bénéfices

Automatisation du marketing

Gestion de |I'événementiel
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