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I. 신텍정보시스템 소개



회 사 명 신텍정보시스템㈜ 설 립 일 1999년 5월 28일

대표이사 오 균 택 자 본 금 5.2억

소 재 지 서울시 구로구 구로동 235 한신 IT 타워 101호 매 출 액 최근 3년 평균 85억

업 종 소프트웨어 개발공급, 도소매 외 직 원 수 55명 (2017년 2월)

파트너사 소개

신텍정보시스템 개요 및 조직구성은 다음과 같습니다.

기술사업본부(20명)

디지털사이니지/ 사내방송솔루션

전자상거래SI/SM

서비스사업본부(30명)

ITHelp Desk Service

기술연구소

솔루션기획, R&D

신텍정보시스템

* 2015년 ST-INS 분사

경영지원팀



사업 영역

신텍정보시스템은 기술 사업과 서비스 사업을 주 사업 영역으로 합니다.

• 방송 시스템 SI/SM
(KBS, MBC, EBS 방송운영 시스템)

• 인터넷 쇼핑몰/캠페인 SI/SM
(유한킴벌리, YES24, SSG.. )

• 사내방송/디지털사이니지
(BeeCast)

기술 사업

• 6개 기업 본지사 IT 자산관리
(LG생활건강 외)

• 전국 3000개 매장 IT 자산 관리
(페이스샵, 뷰티플렉스, 비욘드,,)

• 콜센터, 원격관제, 현장지원
(콜센터 10석, 전국 5대 권역 출동지원)

서비스 사업



BeeCast 적용 사례

당사의 BeeCast는 기업 사내방송과 매장 사업자 영역에서 구축형/임대형 방식으로 사업을
수행하고 있습니다.

기업/기관 사내방송

매장 사업자
디지털 사이니지

• 포스코 본사/R&D 센터 사내방송(운영중)
• 삼성그룹사 국내외 사내방송(운영중)
• 현대기아차 연수원 VOD 서비스(운영중)
• LG 그룹 교육 VOD 서비스(적용중)
• 금융권 및 기업 방송 서비스
• …

• SPC 그룹 디지털 사이니지 플랫폼(구축중)
• 중소 프랜차이즈 임대형 스토어 TV 서비스(운영중)
• 파스꾸치 전자액자(운영중)
• 홈스테드 커피 외(운영중)
• CBS 광고용 디지털 사이니지(제안중)
• 의류브랜드 매장 디지털 사이니지(제안중)
• …



II. BeeCast 개요



BeeCast 서비스

BeeCast는 독립점포 또는 프랜차이즈 매장에 설치된 단말 네트워크를 관리하며, 디지털
사이니지, 키오스크, 인터넷방송 등을 통합적으로 지원할 수 있는 플랫폼 서비스입니다.
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디지털 메뉴보드

고객참여/셀프서비스

매장 프로모션 지원

교육 VOD/스토어 TV
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점포별
관리자

리모콘 제어

콘텐트, 스케줄
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운영지원 서비스

• 단말관리
• 서비스그룹관리
• 콘텐트관리
• 스케줄관리
• 파일배포관리
• Live/VOD송출관리
• 서비스 모니터링
• 원격제어

점포

모바일 제어

외부서비스

Device Content Schedule Log
Service

Group

IoT, Big Data,

Paas, Cognitive, .. 미니PC

태블릿

스틱PC

셋톱박스



BeeCast Solution

BeeCast는 분산된 단말 네트워크를 대상으로 다양한 디지털 사이니지 서비스를 통합
지원하기 위한 체계화된 통합 솔루션입니다.

BeeCast Client

Agent HTML Player Media Player Apps

App Service

BeeCast Server

DMS/NMS CMS CDS Scheduler Manager

Work Flow(DRM, Transcoder, CDS)

BeeCast Content

HTML5 mp4, mp3 App PPT …

…

디지털메뉴보드

키오스크서비스

방송서비스
(VOD/Live)

디지털프로모션보드

Azure

API

3rd

Party

3rd

Party

서비스 모델

…



BeeCast 차별성

BeeCast는 플랫폼 확장성/안정성, 범용표준 기술의 활용, 다양한 양방향 콘텐트 활용, 
운영관리 편리성을 차별적으로 지원하는 통합 디지털 사이니지 서비스를 제공합니다.

플랫폼
확장성

범용/표준
기술 활용

강력한
운영관리
플랫폼

자유로운
콘텐트 확장

• Azure PaaS • 범용 셋톱단말 지원
• 멀티 OS 지원
• HTML5 지원

• 방송-사이니지 통합
• 단말간 연동/센서확장

• 유연한 운영관리 모델
• 서버 API 지원
• IoT Platform

“Microsoft Azure PaaS 기반의 통합 디지털 사이니지 플랫폼”



BeeCast 특징 – 복합 콘텐트 운영

서비스 그룹별 스케줄 구성 시 여러 형식의 콘텐트/앱을 복합 편성 할 수 있으며, 각
단말에서는 배포된 콘텐트를 스케줄 자동 실행과 사용자에 의한 수동 실행을 지원합니다.

동영상콘텐트

앱콘텐트

스트리밍콘텐트

• 중앙 편성에 따라 자동 배포 후 셋톱 단말에서 스케줄 기반 실행
• 콘텐트 입수 시 자동변환, DRM 패키징(옵션) 지원(MP4 표준 동영상)

• 콘텐트 실행 시 교체 시의 Black Out 제거를 위한 Pre Loading 지원
• 다양한 표준 코덱 지원
• 자막 방송 지원

• HTML5 앱또는응용프로그램방식의 TV앱 실행을지원
• 중앙 편성에 따라 자동 배포 후 셋톱 단말에서 스케줄 기반 실행
• 각 단말에서 반응형 또는 외부 데이터 연동형으로 실행
• 중앙 또는 각 지점 단위의 데이터 관리 및 연동 지원

• 중앙편성스케줄에따라셋톱단말에서 Live 스트리밍수신
• 각셋톱단말단의사용자이벤트(리모콘등)에따라 VOD 스트리밍수신

• 홍보/광고동영상
• 교육 방송

• 정보게시판
• 키오스크
• 이미지/문서 뷰어
• 외부 웹 페이지 뷰어
• 외부 데이터 연동앱

• 라이브이벤트중계
• 교육 VOD 스트리밍

BGM 콘텐트
• 콘텐트편성시병행편성
• 편성콘텐트의사운드가없는경우 BGM 편성된 MP3 오디오가실행

• 매장배경음악
• 오디오 광고

“하나의 스케줄로 복합 콘텐트 편성을 지원”



BeeCast 특징 – 다양한 운영정책 지원

BeeCast는 중앙 편성 스케줄 기반의 콘텐트 운영은 물론 중앙 원격제어와 단말 UI를 통한
지점별 운영, 인식 등의 센서 이벤트에 의한 자동 운영 등을 복합적으로 지원할 수 있습니다.

스케줄 기반 실행

중앙 원격 제어

지점 단말 제어

• 복수의 시청그룹을 구성하고, 그룹별 스케줄 편성 지원
• 중앙 편성 스케줄 예약 배포를 통해 각 단말상의 콘텐트 실행 제어
• 요일별 시간대별 실행 스케줄 구성(최소 5초 단위 편성 지원)
• 긴급 스케줄 배포를 통한 스케줄 및 콘텐트 강제 갱신 지원

• 서비스 그룹 및 특정 단말 대상의 원격 제어 명령을 통한 실행 제어
• 단말에 대한 중앙 원격 제어를 통한 긴급 콘텐트 전환

• 각 지점 관리자에 의한 콘텐트 실행 제어(리모콘, 터치 스크린 메뉴)
• 긴급 공지 표시, 강제 콘텐트 전환 등을 통해 지점별 콘텐트 운영
• 지점 제어 종료 시 중앙 스케줄 실행으로 자동 전환
• 키오스크 콘텐트와 통합 운영

이벤트 기반 실행
• 얼굴인식 등을 통해 각 단말 단위의 반응형 콘텐트 실행 지원
• 셋톱 단말 상의 이벤트(센서 신호) 발생을 통한 실행 제어
• 단말간 연동을 통해 이벤트 전달에 의한 실행 제어



BeeCast 특징 – 워크플로우 자동화

BeeCast는 자동화된 워크 플로우 기반의 콘텐트 입수, 전환, 배포 프로세스를 지원하여
대규모 서비스를 손쉽게 운영할 수 있도록 지원합니다.

콘텐트 입수, 변환, 배포 워크플로우 지원

편성 기반의 콘텐트 자동 입수 및 배포지원

워크플로우 자동 실행 및 모니터링
(에러 자동 알림)

콘텐트 유형별 입수 워크플로우 설정 지원
(DRM 적용, 비상입수)

콘텐트 입수 전 사전 편성 지원과
입수/변환/배포 자동화를 통한

운영관리 편의성 제공



BeeCast 특징 – 다양한 단말 활용

BeeCast는 클라이언트가 설치된 다양한 단말을 복합 구성할 수 있으며, 동일 서비스
그룹내의 단말 간 통신을 통해 단말간 상호작용을 통한 연동운영을 지원합니다.

• 이동형 디지털 액자
• TV 연결형 간이 사이니지

• 셋톱박스 단말
• 사이니지 + IPTV 통합 운영
• 복수 Display 지원(1~3대)
• 센서 연결 G/W

• 터치스크린 및 웹캠 활용
• 얼굴인식 / KIOSK 입력 단말 활용
• 제어 및 고객용 다목적 단말 구성

태블릿 단말을 통해 동일 서비스 그룹 내
사이니지 단말에 콘텐트 표시를 제어
(미라캐스트 방식)

태블릿 단말을 고객 키오스크로 운영하고
연결된 사이니지 단말에 콘텐트를 표시

태블릿 단말에서 고객 얼굴인식 후
연결된 사이니지 단말에 타겟팅 콘텐트를
표시 (이벤트 기반 사이니지)

스틱형 단말

미니 PC형 단말

태블릿형 단말

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://invidis.de/2012/08/displays-samsung-bringt-outdoor-modell-in-46-zoll-auf-den-markt/&ei=tw1SVc6ZJMa5mwXRtoDoDQ&bvm=bv.92885102,d.dGY&psig=AFQjCNGGVt9gL00mQjVrZOlOTYVy2GFbZA&ust=1431526627441297


BeeCast 특징 – 유연한 관리도구

BeeCast는 4개의 운영관리 역할을 지원하며, 유연한 권한 관리를 통해 통합관리나 단말
그룹별 관리기능 분산을 지원할 수 있습니다.

BeeCast 관리도구

브랜드관리자 운영관리자 시스템관리자 점포관리자

• 콘텐츠관리
• Playlist 관리
• 앱데이터관리

• 단말그룹관리
• 스케줄편성
• 시청로그분석

• 시스템운영감시
• 단말원격제어

• 단말실행관리
• 단말 UI 실행

서비스포탈 운영관리도구
(BOS)

시스템관제도구
(TOC)

점주관리도구



BeeCast 특징 – 강력한 운영관리 도구(BOS)

BeeCast의 운영관리자 그룹을 위한 웹 관리도구(BOS)를 통해 그룹 및 단말관리, 콘텐트
관리, 스케줄 및 배포관리, 단말 관제를 권한 별로 분산 운영할 수 있습니다.

운영관리도구
Main

단말관리
콘텐츠관리

(CMS)
시스템관리

데이터
방송관리

편성관리
(Scheduler)

배포관리
(CDS)

권한관리대쉬보드

사용자관리

• 웹 기반 BOS UI Framework 기반으로 확장용이
• WEB/WPF 기반의 확장모듈로 UI 편의성 강화
• 사용권한 별 메뉴제공으로 하위 사용자 UI 제공



BeeCast 특징 – 단말단 관리 도구

BeeCast는 클라이언트 모듈이 설치된 단말(셋톱박스 또는 태블릿 형)상에 리모콘 또는
터치스크린을 이용하는 관리 UI를 제공하며, 모바일 웹을 통한 단말 관리도 제공합니다.

BeeCast Client 단말 UI 단말 관리자

BeeCast Client

단말 개통/설정

콘텐트/앱 수동 실행

IPTV 메뉴

관리모드 전환/연결단말 제어

단말 UI

“중앙 통합 운영 시 단말 설치 지점별 상황에 따른 개별 운영 제어를 지원＂



III. BeeCast 활용제안



BeeCast Store Service 제안

점포 사업자를 위한 BeeCast 디지털 사이니지 서비스는 고객관계, 매장연출, 점내 프로모션
영역에서 점포 경쟁력 강화를 위해 활용될 수 있습니다.

상품 가격
고객관계/
단골관리

메뉴/
매장연출

입지
점내

프로모션

Place Product Price People Presentation Promotion

점포마케팅의 6P 요소

후천적 경쟁력

메시지 전달

고객경험제공

프로모션 지원

점포운영 자동화

• 인쇄물 기반의 POP를 디지털 사이니지로 전환
• 시간대, 시즌별 메뉴정보 변경
• 추천 메뉴, 이벤트 정보 전달

• 매장 인테리어 개선
• 고객 인지형 정보 표시와 셀프서비스 시스템을 통한 매장 이미지 개선
• 멀티미디어 콘텐트 활용으로 고객 커뮤니케이션 개선

• 고객 포인트 적립, 현장 참여형 이벤트 운영 가능
• 동적 QR 및 모바일 서비스 연동을 통한 현장 프로모션 강화
• 고객정보 입수를 통한 마케팅 지원

• Self Service KIOSK(주문, 이벤트 참여, 예약/대기 등록)
• 매장 POP 콘텐트 관리 자동화(원격 콘텐트 배포, 운영관리 자동화)
• 얼굴인식 회원관리 및 고객 응대 지원(회원여부, 재방문여부, 방문통계 제공)
• 대기순서 알림, 메뉴준비 알림, 응대 메시지 알림 등의 매장 자동화 구현

원천적 경쟁력
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http://www.psd100.com/cafe-icon/


BeeCast 점포서비스 활용 이미지

BeeCast는 점포 내 고객 동선과 공간상에 배치된 다양한 디지털 사이니지 단말을 하나의
플랫폼에서 유기적으로 In-Store 마케팅 서비스를 지원할 수 있습니다.

고객유인

매장입구, 쇼윈도우 매장입구, 카운터 메뉴보드

고객인지 및 자동응대

“Face detect”

메뉴 및 프로모션 전달

셀프서비스 키오스크

서비스 자동화

온라인카탈로그모바일 마케팅

In-Store
Marketing

매장POS비컨/QR 마케팅



디지털 메뉴보드 활용

현장관리가 용이하고 다양한 동적 정보를 표시할 수 있는 디지털 메뉴보드를 통해 고객에게
직관적인 메뉴와 프로모션 정보 제공하여 점포의 매출 및 이익을 증대 할 수 있습니다.

• 프랜차이즈/독립점포를 위한 연결형 디지털 메뉴보드 운영

• 메뉴정보 데이터 관리(동적 정보 운영 - 스티커, 외국어표기, 원산지, 칼로리 등)

• 스케줄(시간대, 요일, 시즌별)에 의한 메뉴 자동 변경 관리

• 중앙 관리와 지점별 메뉴관리 지원(표시정보 변경, 공지 사항 표시 등)

• HTML5 방식의 자유로운 콘텐트 확장 지원(SNS 연동, 멀티비전 동영상, 애니메이션 처리..)

BeeCast DS * 4EA, 세로형 연결 구성 예

동적 매장공간 연출

효과적인 정보 전달

점내 프로모션 연동

유연한 변경 관리



전자액자 및 태블릿 사이니지 활용

태블릿 또는 전용 전자액자 단말을 통해 매장 내에 간편 디지털 POP를 구성하고, 다양한
매장 내 프로모션에 활용 할 수 있습니다. 

• 프랜차이즈/독립점포 디지털 POP, 판매원 단말 운영

• 서비스 설명, 이벤트/프로모션 정보 표시, 셀프 서비스 키오스크 구성

• 터치스크린, 카메라 등을 연계한 동적 서비스 구성 지원

• 스케줄(시간대, 요일, 시즌별) 또는 자동 인식에 의한 콘텐트 자동 변경 관리

• 중앙 통합 관리 및 지점별 개별 콘텐트 관리 지원

BeeCast TB
(태블릿 형)

BeeCast DF
(전자액자 형)

주문형



Store TV 활용

매장에 기 설치된 TV 등에 BeeCast 단말을 연결하면, 간단한 조작을 통해 TV 기능과 함께
디지털 사이니지를 운영 할 수 있습니다.

매장 TV

• 기 설치된 TV에 BeeCast 단말을 연결하여 매장 프로모션 TV로 활용

• 점포 POP 플레이리스트 실행(메뉴판, 추천메뉴, 점포스토리, 공지/이벤트 ..)

• 플레이리스트 관리 및 스케줄(시간대, 요일, 시즌별)에 의한 콘텐트 운영 관리 지원

• 표준 템플릿 및 커스터마이징 템플릿 지원

BeeCast SB-A

메뉴, 프로모션, 공지
점포 스토리

동적 매장공간 연출

효과적인 정보 전달

점내 프로모션 연동



얼굴 회원 관리 활용

고객의 얼굴인식 정보를 저장하고, 이를 통해 고객 자동인식과 재방문 고객에 대한
단골관리를 강화하여 고객 서비스 차별화 및 수익향상을 기대할 수 있습니다.

Microsoft
Face API

근접하면 얼굴인식

1. 접근인지

2. 인식정보

타겟팅프로모션오퍼

3. Targeting

회원얼굴
정보

고객 방문 통계

고객응대가이드
고객통계확보

향상된고객응대경험

비회원
얼굴인식
정보

회원? 단골? 
최근 방문은?

4. 응대정보



IV. 제안고려 사항



BeeCast 제안 모델

BeeCast는 구축형 솔루션 도입방식, 전용 클라우드 서비스 구축방식, 임대형 서비스(SaaS) 
방식으로 제공될 수 있습니다.

매장 체인 사업자, 사내방송 운영사, 광고 서비스 운영사, 
SMB(독립점포, 전시관…)

고객이 솔루션을 도입하고, 자체
시스템 인프라상에서 운영하는

방식(On-Premise)

On-Premise 방식

고객 전용 서비스를 클라우드 상에
구축하고, 클라우드 시스템을

제공하는 방식

전용 클라우드 구축방식

BeeCast 표준 서비스를 통해 고객의
서비스를 운영하고, 단말대수에

따라 과금하는 서비스 방식

임대(SaaS) 방식

솔루션 공급
+ SI

임대형 서비스
+ 운영지원

솔루션 공급
+ PaaS 운영지원



도입 절차

BeeCast의 구축형 또는 전용 호스팅형 시스템 도입을 위해서는 다음과 같은 구축 절차를
적용할 수 있습니다.

운영요구정의

서비스규모정의

설치계획수립

개발

운영체계구성

완료

• 시스템 주요 사용자 정의 및 요구 기능 도출
• 콘텐트 요구 도출

• 설치 사이트 개소
• 설치 단말 유형(디스플레이 크기, 역할별 유형 등)

• 시스템 단말 산정(셋톱단말, 디스플레이 수량, 멀티 디스플레이 구성안)

• 설치 사이트 실사(설치환경 및 장소 확인)

• 시스템 공급 및 설치 일정 계획 수립
• 설치 협조전 발송(전원, 인터넷 회선 확보, 장비 반입, 설치 시간 협의)

• 서버 커스터마이징 개발(고객 시스템 연동 등)

• 단말 기능 개발(메뉴보드 전용 설정)

• 콘텐트 시안확정 및 개발

• 단말 개통
• 운영 인수인계(운영교육, 기초정보 등록, 콘텐트/편성스케줄 배포, ..)

• 운영유지보수 체계 구성(콜센터, 장애처리, 주간/월간 운영보고, ..)

• 서비스 오픈 및 모니터링

계약

유지보수
전환



요구사항 체크

BeeCast 도입 시 고객의 서비스 요구사항을 도출하고, 이를 통해 최적의 도입 형태를
제안하고자 합니다.

중앙운영

지점별 관리

서버

단말

유지보수

• 콘텐트 개발 요구
• 운영관리 기능 요구
• 콘텐트 배포, 편성관리 요구

• 지점별 관리 기능 요구

• 솔루션 도입 모델
• 사업 일정 요구

• 지점별 단말 구성 모델
• 수량, 기종, 설치 지원

• 사후 유지보수 지원 요구
• 단말 Warranty
• 원격관제, 콜센터 상담 및 출동요구

• 고객 자가 운영
• 부분/전체 위탁 운영

• 지점 설치 모델에 따른 관리기능
• 리모콘/모바일 관리도구

• SaaS, 전용 PaaS, On-Premise

• 고객 자가 도입/솔루션 연계 도입

• 고객 자가 운영
• 부분/전체 위탁 운영



BeeCast 운영지원 서비스

BeeCast는 고객의 서비스 운영을 지원하기 위한 다양한 운영지원 서비스를 제공할 수
있습니다. 

서비스 호스팅
• 고객별 서비스 그룹 등록(Subscription)

콘텐트 배포, 스케줄 편성, 운영관리 도구 제공
• 서비스 계정별 메뉴정보 관리, 얼굴인식 서비스 지원

모니터링 및 원격관제 지원
• BeeCast 운영관제 센터를 통한 단말 운영 관제 서비스
• 온라인 주간 운영 리포트 제공
• 단말 장애 발생 시 자동 알람 발송

헬프데스크
• BeeCast 헬프데스크를 통한 콜센터 운영
• 무료 상담 전화 서비스 및 메신저 상담 서비스 제공
• 장애 시 원격지원(무상) 및 긴급 출동 서비스(유상/무상)

• 서비스도입 시 1년간 무상 서비스 기간 경과 후
• 유상 서비스 전환(단말당 연 10만원)

유상 서비스



BeeCast Store 단말

BeeCast는 고객의 서비스 시나리오 요구에 맞춰 최적의 단말 상품을 구성/지원할 수
있습니다.

디지털 사이니지
BeeCast DS

셋톱단말
BeeCast SB

태블릿형 단말
BeeCast TB

전자액자형 단말
BeeCast DF

• LG전자 디지털 사이니지 + BeeCast SB 일체형
• 32”, 43”, 47”, 55” 구성
• 메뉴보드, 프로모션 보드 등으로 활용

• 인텔 미니PC 또는 스틱 단말
• 기 도입된 디지털 TV 또는 디스플레이 기기에 연결하여 사용
• 스토어 TV, 독립형 디지털 사이니지 구성

• 윈도우 태블릿 단말
• 태블릿 사이니지, 얼굴인식, 키오스크, 단말관제용으로 사용
• 모드 전환을 통해 다용도 단말로 활용

• 전용 전자 액자형 단말
• 일체형 함체로 내구성 및 안정성 지원



PaaS 서비스 견적모델 예시

고객 전용 클라우드 서비스 제공방식의 경우 서비스 구축, 단말 시스템 공급, 단말 설치, 월
클라우드 운영비용, 콘텐트 템플릿 개발 비용으로 견적 항목을 예시 하였습니다. 

항목 공급내용(예시) 기준금액 비고

전용 서비스 구축 MS Azure PaaS 상에 고객 전용 서비스 구성

초기도입 비용

BeeCast 디지털 사이니지 기능
(스트리밍 서비스 구성 제외)

셋톱 단말
인텔 NUC N3050 기준(메모리, SSD, 리모콘 포함)
윈도우 및 클라이언트 라이선스 포함

하나의 셋톱 단말에서 디스플레
이 최대 3대까지 연결 가능

커스터마이징
하이브리드 아케텍처 구성, 스트리밍 서비스 구성, 
DRM 구성, 내부 시스템 연동 등

고객 요구사항에 따라 별도 협의

디스플레이 단말 커머셜 TV 또는 전용 DID 시스템 LG 또는 삼성 40~50인치 모델

시스템 설치 벽면 설치 기준, 브라켓 포함
전원 및 네트워크 공사 제외
천정형 설치 시 별도 견적

콘텐트 템플릿 개발 일일 메뉴 템플릿, 주간메뉴 템플릿 등 HTML5 또는 플래쉬 개발

호스팅 비용
클라우드 서비스 사용요금
(배포, 스트리밍 플랜에 따라 변동 또는 정액 과금)

연간 계약

월별 클라우드 서비스 사용료

서비스 운영지원 장애 접수 및 출동 지원 서비스 전체 규모 및 범위에 따라 협의

기본 견적안 샘플
금액단위 : 원, VAT 별도



감사합니다. 최선을 다하겠습니다.

End Of Documents

신텍정보시스템㈜

jspark@stis.co.kr


