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BENEFITY RESENI DIRECT ROUTING PRI PRECHODU ... i;

... ze stavajiciho telefonniho systému ... ze Skype for Business

= Nejpopularnéjsi cesta pri migraci ze = Stale ziva platforma, kdy jste neustale na
stavajiciho PBX na reseni UC aktualni verzi.
= Nékolik moznych scénaiu migrace = Poskytuje cca 80% funkénosti, kterou

= Kompatibilita pro telefonni platformy vyzaduji uzivatelé od bézného telefonniho

zalozené na BRI, PRI (ISDN 2e / ISDN 30) systemu.
nebo SIP = Vyuzijete stavajici investice do SBC nebo
= MS TEAMS slouzi jako zaloha staré istfedny ~ SVerite feseni telekomunikacnimu
operatorovi

(Disaster Recovery Plan)
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POSTUPNY PROCES
MIGRACE DO MS TEAMS

Poskytuje kompletni interoperabilitu a koexistenci mezi
platformami.

Umoziuje rozfazovat migraci, i na trovni uzivateld.

Pomaha s velkymi naklady na nasazeni, jako je nakup a
Skoleni na nové telefony.

Eliminuje migraéni rizika diky jednoduché cesté pri
prechodu mezi systémy.

Poskytuje kompatibilitu pro BRI, PRI (ISDN 2 / ISDN 30)
nebo telefonni platformy zalozené na SIPu.

Nejpopularnéjsi cesta pri migraci ze stavajiciho PBX na
reseni sjednocené komunikace
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PARALELNE
MIGRACE DO MS TEAMS

Plati pouze pri migraci na nové reseni verejné telefonni sité,
jako je napf. SIP trunking.

Umoznuje paralelni provoz obou systémt, i kdyz nejsou pfimo
propojeny.

Snizuje riziko migrace, protoze testovani adopce uzivateli lze
provést na novém reseni verejné telefonni sité.

uctuji poplatky za volani.

Poskytuje kompatibilitu pro telefonni platformy zalozené na
BRI, PRI (ISDN 2e / ISDN 30) nebo SIP.
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OKAMZITA
MIGRACE DO MS TEAMS

Umoznuje testovani infrastruktury Skypu pro firmy pouze
mimo provozni hodiny.

Vyzaduje kapitalové investice na za¢atku nasazeni.

Zvysuje riziko migrace prechodem vSech uzivatell ve
stejny den a ¢as.

Silné zavisi na vyskoleni uzivateli a logistice nasazeni.

Poskytuje kompatibilitu pro telefonni platformy zalozené
na BRI, PRI (ISDN 2e / ISDN 30) nebo SIP.
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DOPORUCENI
MICROSOFT TEAMS

Nic nenajdu!!

= Udélejte si posouzeni pripravenosti sité

= Vyprofilujte si uzivatele a udélejte si analyzu
vaseho podnikani

= Poskytnéte uzivateliim skoleni 5% mnoho
VEeci ozna-

= Nespoléhejte na automatickou adopci Teams ]
movanych

= Vlyuzivejte primého smérovani (direct routing)
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SKYPE FOR BUSINESS @ CZ
ONLINE

CO SE STANE SE SKYPE FOR BUSINESS?

= Uzivatelé budou preneseni do Teams automaticky,
zakaznici budou vyrozumeéni v ramci tenantu

=  Nové Office 365 tenanty s méné nez 500 uzivateli
nebudou mit volbu Skype for Business Online

= Cloud Connector Edition bude ukon¢en a nahrazen
Direct routingem
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SKYPE FOR BUSINESS
ONPREMISE

CO SE STANE SE SKYPE FOR BUSINESS?

= Bude stale podporovan v dosavadni verzi, Skype for
Business Server 2019 byl uvolnén v rijnu 2018.

= RozSirujici vlastnosti a doplriky tretich stran nebudou
pouzitelné v Teams.

= Povolte hybridni napojeni na Microsoft Teams s nékterym
z kolaborac¢nich maéd jako napr. Meeting First
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PROC POUZIT TEAMS JAKO
TELEFONNI SYSTEM?

©

CO TO PRINASI? & PROC TO DAVA SMYSL?

= Stale ziva platforma kdy jste neustale
na aktualni verzi.

= Pokud mate predplatné na Office 365 jste jiz na poloviné
cesty k Microsoft Teams jako telefonnimu systému.

= Poskytuje cca 80% funkcnosti, kterou vyzaduji uzivatelé
od bézného telefonniho systému.
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KONTAKTNI CENTRUM S MS TEAMS vs TELEPHNONY SYSTEM

KONTAKTNI CENTRUM S KLIENTEM MS TEAMS

RESENI S POBOCKOVOU USTREDNOU (NEBO BEZ NI)

Office 365/Teams PSTN

Core PBX
AN
AN
N

4

SIP Users i

Teams Users 1

Fm—————f———

Contact Centre
Teams Phone SIP Phone

Klient MS TEAM se pouziva misto softwarového telefonu
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PBX Ize nahradit MS TEAMS TELEPHONY SYSTEM
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PHONE SYSTEM IN OFFICE 365 FEATURES B Vvicrosoft Teams

Hlasovy asistent (Cloud auto attendants) - uvitaci zprava, hlasové menu (tzv. ,,plechova huba®)

Fronta volani (Cloud call gueues) - uvitaci zprava, hudba, prepojeni hovoru na agenta

Hudba pf¥i podrzeni hovoru (Music on hold)
Pouze v angli¢tiné automaticka odpovéd a hlasové iniciovana volani (Call answer/initiate by name and number)

Presmérovani hovort, skupiny volani a soubézné vyzvanéni (Call forwarding options and simultaneous ring)

Sdileni prichoziho hovoru (Group call pickup and forward to group)

Pirenos hovoru, konzultace (Transfer a call and consultative transfer)
prenos hovoru i do pracovni hlasové schranky

Zaparkovani hovoru a jeho vyzvednuti (Call park and retrieve)

Volani Cisla primo z vyhledavani (Call phone number from search)
Identifikace volajiciho (Caller ID)

Prepinani zarizeni (Device switching)
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https://docs.microsoft.com/cs-cz/MicrosoftTeams/what-are-phone-system-auto-attendants
https://docs.microsoft.com/cs-cz/MicrosoftTeams/create-a-phone-system-call-queue
https://support.office.com/article/call-forwarding-call-groups-and-simultaneous-ring-in-teams-a88da9e8-1343-4d3c-9bda-4b9615e4183e
https://docs.microsoft.com/cs-cz/MicrosoftTeams/call-sharing-and-group-call-pickup
https://support.office.com/article/Transfer-a-call-in-Teams-b7f40f14-e083-46b9-b739-68038c8f73a0
https://docs.microsoft.com/cs-cz/MicrosoftTeams/call-park-and-retrieve
https://docs.microsoft.com/cs-cz/MicrosoftTeams/how-can-caller-id-be-used-in-your-organization

VYHOVUJi SKUTECNE KAZDEMU? NENi TAM NEJAKY HACEK?
SYSTEM MICROSOFT TEAMS DIRECT ROUTING TELEPHONY:

.l.

=  Hodi se pro nekomplexni pozadavky na volani, Teams
délaji z 80% vse, co by standardni telefonni systém mél
délat. K tomu ma Telefonni systém Microsoft Team radu
funkci, které se postupem €asu rozsiruiji.

*= Hodi se, pokud mate mezinarodni nebo rozptyleny
pracovni stym, nabizi centralizovany telefonni systém.
Uvédomte si ale, Ze musite vyhovét pozadavkim lokalniho
regulatora, napriklad zabezpecit smérovani tisnovych
volani.
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Nevyhovuje, pokud mate kontaktni centrum nebo
pozadujete integraci se softwarem tretich stran, tj. CRM.
Teams by mély byt vyuzivany s profesionalnim kontaktnim
centrem spravovanym operatorem.

Nevyhovuje, pokud vase spoleénost potrebuje nativni
nahravani v Teams, i kdyz toho lze dosahnout po
telefonické strance s pomoci operatora.

Nevyhovuje, pokud je Spatna posledni mile pripojeni k
veirejnému internetu. Telefonni operator vdm muize pomoci.
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