
Mailbox  
migráció- 
szolgáltatás

Napjainkban egy munkahelyen belül több generáció  
és számos különböző munkastílus megfér, a távmunka  
pedig egyre inkább a mindennapok részévé válik. 
A  Microsoft 365-ben végzett online csapatmunkára 
történő átállás természetesen ügyfeleink meglévő 
levelezőrendszereinek migrációját, azaz munkatársaik 
levelezései és naptárbejegyzései migrációjának 
maradéktalan átvételét is jelenti.

Az online munkavégzéshez vezető út komoly mérlegelést, 
áttekintést és magas szintű szaktudást igényel.  
Ehhez nyújt szakmai segítséget a Magyar Telekom Mailbox 
migrációs szolgáltatása.



A szolgáltatás főbb értékei  
az ügyfél számára

A Magyar Telekom Mailbox migrációs szolgáltatása biztosítja 
az ügyfeleinknél található on-premise levelező rendszerek 
Microsoft O365 Exchange Online szolgáltatásba történő 
migrációját. 

A migráció során az on-premise levelezőrendszeren található 
adatok teljesen (vagy igény szerint részlegesen) a Microsoft-
felhőben található O365 szolgáltatásba kerülnek át. 

Ezek az adatok a következők:
 felhasználói postafiókok és azok tartalma,
 felhasználói naptárak és azok tartalma,
 felhasználói kontaktok és azok tartalma.

Az Exchange Online a Microsoft O365 termékcsalád része, 
amelynek keretein belül nemcsak az Exchange Online 
szolgáltatás vehető igénybe, hanem a választott csomagtól 
függően a következő további alkalmazások és szolgáltatások 
(felhasználónként történő árazás alapján):
 Office-termékek  

(Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access)
 Teams csapatmunka- és kollaborációs szolgáltatás
 OneDrive szolgáltatás
 Intune mobileszköz-menedzsment
 SharePoint szolgáltatás
 Azure biztonsági szolgáltatások

A Mailbox migrációs szolgáltatásunk  
tartalma

Az előzetes felmérés eredményétől függően a bevezetés az 
alábbi feladatok végrehajtását tartalmazhatja: 
 O365-előfizetés létrehozása (amennyiben szükséges)
 Microsoft Active Directory-integráció
 címtár-szinkronizáció kialakítása az O365-höz tartozó  

Azure-címtárba,
 Office 365-licencek hozzárendelése szinkronizált 

felhasználókhoz.
 Migráció megkezdése és lebonyolítása az on-premise levelező-

rendszerből az O365 Exchange Online irányába
 a szinkronizáció több lépésben, minden munkanap  

végén zajlik,
 a migráció nem befolyásolja a megszokott levelezési 

forgalmat.
 Levelezési forgalom átirányítása az Exchange Online 

szolgáltatásba, illetve az ehhez szükséges névfeloldási 
beállítások biztosítása.

A támogatott migrációs források részletes listáját megte-
kintheti ajánlatunkban!

A szolgáltatás nem tartalmazza a végfelhasználók mun-
kaállomásain, mobileszközein végzett munkálatokat vagy 
beállításokat, ideértve különösen, de nem kizárólagosan az 
Office-környezet konfigurációját vagy az operációs rend-
szerbeállításokat.

A szolgáltatás nyújtásához szükséges 
feltételek

A földi szervert/szervereket érintő beállítási munkálatok 
elvégzéséhez szükséges és elégséges jogosultságokat 
ügyfelünk biztosítja mérnökeink számára a projektben 
érintett minden rendszerhez a projekt teljes idejére.

Külön igényelhető kiegészítő  
szolgáltatások

Külön igénylehetők a következő opcionális kiegészítő 
szolgáltatásaink (külön igényfelmérés alapján):
 Adminisztrátori oktatás – O365

Az adminisztrátori oktatás maximum egy munkanap (8 óra), 
mely magában foglalja a kialakított rendszer működésének 
bemutatását, a rendszeren történő üzemeltetési feladatok 
áttekintését. Az oktatás oktatási segédletet, illetve oktatási 
anyagokat nem tartalmaz. Az oktatás a kialakított rendszeren 
on-the-job jelleggel, interaktívan történik.

Az oktatás történhet ügyfeleink budapesti telephelyén 
– amennyiben van ilyen –, vagy táveléréssel, 
videokonferencián keresztül.

A szolgáltatás díja

Mailbox migrációszolgáltatás 
Alapkörnyezet kialakítása AD-integrációval 875 100 Ft

Opcionális szolgáltatás – O365-oktatás 348 800 Ft

 Az árak nem tartalmazzák az áfát!
 Az árak a szolgáltatás élőmunkaköltségét tartalmazzák, a kötelezően felmerülő egyéb licenc-

költség minden esetben külön kerül meghatározásra felhasználók száma alapján.
 Ügyfeleink a koronavírus-járványra tekintettel (egy újabb szükséghelyzet, illetve egyes 

jogalkotói, hatósági korlátozó intézkedések elrendelése kockázatának tudatában) igénylik a 
szolgáltatást és vállalják a szolgáltatás ellenértékének megfizetését.

További információkért forduljon szakértőinkhez a cloudsolutions@telekom.hu e-mail-címen!


