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Agenda

Begriilung und Vorstellung

Einfihrung WalkMe & UseCases

Tool-Demonstration

Projektablauf



Neue Wege werfen neue Fragen auf walk@@ MM s m

Wie schule ich
meine
Mitarbeiter*innen
jetzt?

Wie kann ich
einen Support
bei flexiblen
HO-Zeiten
gewahrleisten?

Akzeptieren die
User die neue
Software?

Wie hoch ist der
Return on
Technology
Investment?

Wie erreiche ich
meine
Mitarbeiter im
Home Office?

ale = = m Let’s power
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Der Mensch als wichtigster Schliissel zum Erfolgalk(i2)

@ncr 200M ~ -~ | K| workday, @
NOW b Google Attt
¥ slack [ Office 365 EUCCE55?;§L?ET

AVAYA  DOX

. SAP Concur |C

pagerduty w |
&t\

\ ~
==== TP Sy A ““ @d{w 1 -
cAn == et il e I \\WNNy, Y Atlassian _!,
sage oUU 7 & T e 3”“/”% l —
Wi\ Lk 7))
- . RN .
. . ORACLE
INTUIT

Das durchschnittliche Unternehmen verflgt uber

mehr als 300 geschaftskritische Anwendungen.



Keynotes

Ausgangssituation

_\\'//_ Notwendige manuelle Aufgaben im digitalen
71> Arbeitsumfeld nehmenviel Zeit in Anspruch.
b

Unterstutzung der Mitarbeiter*innen bei neuen oder
‘E‘Yi komplizierten Tools ist wichtig, jederzeit.

Schulungen durchzuflhren oder zu besuchen, wird mit

Home Office und fehlender Kinderbetreuung schnell
zur Herausforderung.

X Arbeitszeiten verschieben und kollidieren mit

Verflgbarkeiten von Kollegen oder der Erreichbarkeit
des Helpdesks.

r‘l] n .Systems. Let’s power

higher performance
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DIGITAL

WalkMe’sLayered Approachto Adoption ~ wolkggM M s ® =

J: - -Systems

m Let’s power
higher performance

Keine Anderungen an der zugrundeliegenden Software

Keine aufwandige Integration

Anwendungsubergreifend

K>~ | @e | (2 | B

Keine F&E notig

Mit WalkMe auf der Sonnenseite des digitalen Arbeitsplatzes 7



WalkMe‘s Layered Approach to Adoption

GUIDANCE o
Mit Walk-Thrus, visuellen
Hinweisen und strategisch
platzierten Inhalten kontextuell
zum Handeln drangen

ENGAGEMENT e

Ubergang vonreaktiv zu proaktiv
durch Hinzufligen von
kontextabhangigen Regeln,
Entscheidung wo, wannund wie
sichder User verhalten soll

AUTOMATION

Bessere UXund hohere Produktivitét
durch Eliminierung leerer Klicks und
miihsamer Aufgaben

INSIGHTS

Sammeln und analysieren Sie
Nutzungsdaten, um Hindernisse und
Gelegenheiten zum Engagement zu
identifizieren

I - -Systems: inshmne

Digital Adoption Center
Datengesteuerte strategische
Entscheidungen treffenund

MaRnahmen ergreifen

Mit WalkMe auf der Sonnenseite des digitalen Arbeitsplatzes 8



Content Creation Analytics

Hred Hedua

4=  Crnals Account -

wok  MSGHTS  ACCOUNT

i be
Lverview
= AllSessions [ Lmt?Dars -
b@ Unique Users Unique Sessions Avg, Session Duration
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Guided Process Automation wak@ MMS B -
Enabling Automation

“Increased training and

onboarding efficiency > : _ _
by over 100%” | would estimate 80-90% cost savings

Forrester Studie 2020 on training post-WalkMe. We have
saved approximately $1 - $1.5 million

approximately $1 - $1.5 ' . ) L
million altogether, including altogether, mpludmg tramey salarles.
Head of talent technologies, innovation and reative solutions,

trainer salaries.” healthcare

Head of talent technologies, innovation and reative
solutions, healthcare

“We have saved

“Saved 50%in IT support
“Increased I‘etention by calls and help desk
an average of 35% and “ROIl of 368%” tickets.”
growth in upse[[ by 10% Forrester Studie 2020 Forrester Studie 2020

growthinupsell.”
Forrester Studie 2020

ale = = m Let’s power
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Benefits
Die Losung

J: - -Systems:-

higher performance

Maximierung der Mitarbeitereffizienz durch schnelleren Zugang zu relevanten
Informationen, Orten und Inhalten durch Erganzung der Tooloberflache

Nicht jeder Nutzer hat dieselben Anforderungen. Daher konnen Inhalte an den
jeweiligen Bedarf zielgruppen-orientiert angepasst werden (Segmentation).

Gezieltes Wissensmanagement mit Interaktion: Onboarding, Service-, Sales-
und Partnertraining, Projektteams, Wissensaustausch in Teams — ohne grol3en
Administrations- oder Trainingsaufwand

9
A
Um Unterstutzung zu erhalten, mussen die User die Anwendung nicht 24
verlassen. WalkMe flhrt live durch den Prozess. Jederzeit. Mehrsprachig. C )

Mit WalkMe auf der Sonnenseite des digitalen Arbeitsplatzes 11



Die Herausforderung

Technologieist digital.
Die Benutzer sind Menschen.

Eine erfolgreiche digitale Transformation beginnt bei den Nutzern.
WalkMe schliefit die Licke zwischen menschlichen Fahigkeiten und
deren technologischem Potenzial, indem die Technologie gezwungen
wird, sich an die Nutzer anzupassen, anstatt dass sich die Nutzer an die
Technologie anpassen. Der Einsatz von Technologie sollte keine
Herausforderung darstellen, sondern einen Ansatz, um
Herausforderungen zu bewaltigen.

- - Systems: esshmnce



Die Losung

Digital Adoption Platform

Die Digital Adoption Platform von WalkMe ist ein Overlay auf jedem
Unternehmenssystem. Durch die In-App-Beratung und die
Automatisierung langwieriger Prozesse macht WalkMe die Mitarbeiter
effizienter und produktiver. Basierend auf kiinstlicher Intelligenz haben
Unternehmen volle Transparenz Uber die digitale Nutzung, so dass sie
den vollen Wert ihrer digitalen Assets maximieren kdnnen.




AMiEL JLE

Der Nutzen i ni

Wie kann WalkMe in der IT-Abteilung helfen?

- Nutzerzufriedenheit verbessern

- Servicekosten verringern

- Prozesskosten senken

- Investitionssicherung

- Verbesserung der Employee Experience

Welche Vorteile hat WalkMe im HR?

- Trainingskosten senken
- Onboarding-Prozesse beschleunigen




o

30 % der Fortune-500- .
Unternehmen nutzen | v
WalkMe.

- Alle wichtigen Branchen vertreten

llumina ADELTA @ Expedia svo )

FJ aetna &S Microsoft T ' ETE'
Ridobe

g

- Mehrals 35 Lander weltweit

wiormatca DB scwencen  amazon  (F) PR



Business Benefits wak@ MMS ®E

Im Detall
Key Features Business Benefits
v Prozesse proaktiv & schrittweise unterstitzen v Softwareeinflihrung beschleunigen
v Prozesse inkl. Chat Bot automatisieren v Parallel unbegrenzt Mitarbeiter schulen
v Datenbasierte Informationen sammeln v Nutzungstiefe- und breite der Software erhohen
v Geprifte DSGVO-Konformitat v Kernfunktionen schnell erklaren
v Echtzeit-Hilfe im Tool v Software-Updates erlautern
v Mehrsprachigkeit einfach umsetzbar v Fachwissen spezifisch erhohen
v Nutzerorientierung durch Segmentierungder Inhalte v Weniger Support-Anfragen
v Skalierbarkeit der Inhalte v Langfristig effizientere Mitarbeiter mit weniger Frustration
v Technologie-unabhangiger Einsatz v Software-Nutzungerhdhen
v Mobil verflgbar v Rol erhdhen

WalkMe schliel’t die Licke zwischen technologischem Potenzial und menschlichen Fahigkeiten

ale = = m Let’s power
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Projektvorgehen
Wir unterstutzen Sie ganzheitlich

Expertengesprach Business Call(s)

- ldentifikation der
grundsatzlichen
Themenbereiche und
Anwendungs-

- Detaillierung der
Kunden-Anforderungen

- Kennenlernender

. . entsprechenden
moglichkeiten Kundensoftware
- WalkMe Demo . Demomit?2 — 3
Prozessen auf dem
Kundensystem

- Rol-Berechnung

I - -Systems: inshmne

Scoping Call(s)
- Agreement zu ersten

funktionalen Bereichen

- Definition des
Projektplanes und der
Meilensteine

- Klarung der zustandigen

Projekt & Betrieb remote

- Kick Off
- Technical Set Up
- Discovery & Design

Solution

- Building & Deployment

- Enablementder

Ansprechpartner o
zukunftigen WalkMe
Builder
- Support
Mit WalkMe auf der Sonnenseite des digitalen Arbeitsplatzes 17



Anwendungsszenarien wak@ MMS ®E
Sechs Key Use Cases

Onboarding Customer Data
& Training Management Integrity

Support/ Feature User
Customer Care Adoption Management

ale = = m Let’s power
T SyStemS higher performance Mit WalkMe auf der Sonnenseite des digitalen Arbeitsplatzes 18



Datenschutzkonforme Informationen wolk@ MMS B g~
WalkMe Insights

f_r.f"u.-_'- GHTS ACCOUNT

wok(@  INSGHTS  ACCOUNT wsername@walkme.com @

< | swourour

H Create an Email Account

T O v
= Al Sessions //';'py»y-

Users Viewed Shuu?’/
1,153 ShowtDiut Views

23% of total users Val

] username@walkme.com ® -

verview gy

— Al Sessions

Session Playback LB Pl ot G L

Unigue Sessions Avg. Session Duration

Unique Users

2,559 5,083 3:26..

1:06 Mins Average Activity Time

Features

¢ Funnels
=

e

How is this ShoutOut being initiated?

Tracked Events

Actions Breakdown

Reports

o 79% Launch walkthu (D
45 Click:

Where are users accessing your site from? MAP LIST Sessions Time Breakdown SESSION DURATION  ACTIVITY TIME
. :E% L!.)lﬂ More... [
o ) 25% ShoutOut - No Account Yet
8% What s This? (0) 842 Initiations
L -
. 8% Launcher - Sign Up
) %% Tell a Friend (1)
’ , Short Sessions ek
g 5 " Upto 30 seconds

w @ Average Sessions

Between 30 seconds - 3 minutes

@ LongSessions Goal Completion Analysis

onger than 3 minutes
Users Completed Goai Gasl Compietians
Type Name aF Total Users Viewse!
@ Pressed on "Create” 421 23w)
[ Cosend of WT 576 (s 576
O Completed WT 114 114
[ Click Add Step’ 238 34
£ add starting point 5 5
O Completsd WT 64 s 64

allm m ® ™ Let’s power
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Deutsches Biotechnologie-Unternehmen:
Change Prozess im Einkaufsportal

Aufbau einer Digital Adoption Plattformund
Prozessautomatisierung im neuen Einkaufstool

Um den Beschaffungsprozesszu rationalisieren sowie zu zentralisieren, wurde SAP S/4 HANA
Central Procurementeingefiihrt. Um die Mitarbeiter effizient und kostensparendin diesen
Change Prozess zu integrieren, wurde von T-Systems Multimedia Solutions eine Digital Adoption
Platform von WalkMe integriert. Damitkonnten standortunabhangige Schulungen direkt in SAP
sowie eine Automatisierung komplexer Prozesse vorgenommen werden.

Herausforderung L6sung

= Zugang zum System mit hoher Betriebssicherheit .

= Analyse der Geschaftsprozesse in einem komplexen
Systemumfeld .

= Vereinfachung der bestehenden Prozesse .
= Sichererstellung einer zweisprachigen Anwendung

= Entwicklung von datengetriebenen Prozessenin einer
sich stetig verandernden Umgebung .

Kundennutzen
Volle Produktivitat der Mitarbeiter
H " schon ab dem ersten Tag

Skalierbar Wissen vermitteln
Tl In allen Sprachen ganz ohne Handbiicher,

Tutorials oder Kurse

Einblick in die Insights
Nutzungsanalyse zur Optimierung der
erstellten Inhalte (DGSVO-konform)

Analyse der Ist-Situation inkl. der relevanten
Geschaftsprozesse

Integrierung von WalkMe auf SAP S/4 HANA

Erstellung von Tool Tippsund Validierungenan
geschaftskritischen Stellen

Erstellung von schrittweiser Guidance, sog. Walkthrus
Automatisierung von komplexen Vorgangen

Erfolgsmessung der Inhalte im Training der Mitarbeiter
indem Tool WalkMe

Beschleunigung der Softwareeinfiihrung
und keinerlei Aufwand fiir wiederholte
Schulungen

Individuelle Prozesshilfe
nach Bedarf des Mitarbeiters

Nutzungstiefe und -breite erh6hen
Kernfunktionen und Software-Updates
schnell erklart



DIGITAL ADOPTION
STRATEGIE &
ASSESSMENT

O

Nur 3%

der ClOs berichten,

dass sie die Vorteile
ihrer Technologie-

strategie ,ernten”.

Gartner

.,

I - -Systems: inshmne

der FUhrungskrafte
glauben, dass sie die
digitale
Transformation

erreicht haben.

Dvum?

EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

£

9von10

Digital Transformation
Projekten scheitern.

Q Couchbase

A
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WalkMe
Das Enablingtool fur IT & HR

Erfolg
derdigitalen
Transformation

Mitarbeitererfahrung

Kontinuierlicher Wandel

1 Akzeptanz / Benutzerfreundlichkeit

1 Effizienz, 1 Produktivitat

{ Training, ¥ Support, ¥ Fehler

Let’s power
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EXPERIENCE

walkme MMS B .«

of .
ThomasHeld Weiterfiihrende Links:
T-Systems MMS = Video ,WalkMe — Digital Adoption Platform*
Change & Adoption Expert = WalkMe im YAM
= Sales Training vom 17.05.20192 . I’'m walking on
49 351 2820 2274 nshine! Mit Enablin wie WalkMe auf
Thomas.H - O r Sonnensej igitalen Arbei zes"

i - -Systems: esshmne.


https://youtu.be/zQF4Q1XHFrM
https://yam.telekom.de/groups/walkme
https://yam.telekom.de/docs/DOC-596167

