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Numer
w Microsoft Teams -
Teams Phone

Srodowisko pracy ewoluuje z dnia na dzien, dopasowujac sie do szybko zmieniajacych
sie warunkow rynkowych. Firmy stoja przed wyzwaniem zapewnienia pracownikom
mozliwosci realizacji zadan i potaczen telefonicznych z maksymalng elastycznoscia.
Wyposazenie pracownikdw w narzedzia do wspotpracy oraz rozszerzenie ich poprzez
telefonie w Microsoft Teams, zwieksza ich zadowolenie i produktywnos¢.

Numer w Microsoft Teams to wszechstronne urzadzenie komunikacyjne zaprojektowane w ekosystemie
Microsoft Teams. £gczy w sobie funkcjonalnos¢ tradycyjnego telefonu stacjonarnego z funkcjami ustugi
Microsoft Teams i oferuje sprawng komunikacje telefoniczng przedsiebiorstwom kazdej wielkosci.

Microsoft Teams bez integracji telefonicznej prowadzi do chaosu

Kiedy telefonia nie jest
zintegrowana z Microsoft Teams,
rézne kanaty gtosowe musza by¢
dostepne i widoczne w tym samym
czasie. Czesto zdarza sie, ze telefon
stacjonarny, smartfon i aplikacja
Teams dzwonig w tym samym
czasie utrudniajgc skupienie sie na
wykonywanym zadaniu, czy
prowadzonej rozmowie.
Przekazywanie rozmow przy pracy
spoza siedziby biura oraz
zarzadzanie historig potgczen
réznych kanatéw gtosowych jest
czasochtonne i nieefektywne.




A jesli zintegrujemy telefonie z Microsoft Teams?

Wszystko pod kontrolg ~ Pracownicy nie beda Pracownicy sg zawsze Potaczenia sg
w jednym narzedziu: juz pomijac¢ zadnych dostepni pod jednym przekazywane
czat, wideokonferencje  potaczen, albowiem numerem, niezaleznie bezposrednio z ustugi
i telefonia. wszystkie sg tgczone od urzadzenia. Microsoft Teams na
w ustudze Teams. telefony stacjonarne
i komorkowe.

Teams Phone wdrozenie technologii

Niezaleznie od wielko$ci firmy i wymagan technicznych, znajdziesz u nas odpowiednig integracje
sieci komdrkowej i stacjonarnej wraz z eksperckim doradztwem, wdrozeniem i wsparciem.

E Licencja Microsoft 365

Dostarczenie

numeru tel. Platforma gtosowa
? Operatora do "Numer w Teams" Operator Connect Direct Routing
Teams za pomoca: (SBC)
Umowa z Operatorem Umowa z Operatorem Umowa z Operatorem

Licencje Microsoft

per uzytkownik Licencja Teams Phone

Operator Tele- Operator Tele- SIP Trunk od Operatora
Operator i ustuga komunikacyjny komunikacyjny

, Ustuga T-Systems Konfiguracja tenanta MS, konfiguracja SBC, IVR (Call Center, Call Queues, Auto attendant), Teams
Voice-Enabled Channels, uruchomienie i konfiguracja raportéw Power Bl, Microsoft Teams Rooms,
Compliance Recording, itd..
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