m Microsoft Teams

Pilot Numer w Teams

Przetestuj nowoczesng ustuge telefonii z Microsoft Teams Phone

Dzwonienie za pomoca
ustugi Numer
w Microsoft Teams

Teraz, bardziej niz kiedykolwiek,
firmy potrzebuja nowoczesnego

Pilot Numer w Teams

Ten program pilotazowy przeprowadzony przez T-Systems
zademonstruje petng warto$¢ rozwigzania Numer w Microsoft Teams
w Panstwa srodowisku.

Poprzez praktyczne uruchomienie ustugi Numer w Teams w Panstwa
rozwigzania gtosowego srodowisku pokazemy mozliwosci wykorzystania ujednoliconej

z funkcjonalnoscia systemu komunikacji oraz wartos$¢ ustugi, jak:

telefonicznego, ktdre potaczy pri— pr— pr—

ujednolicong komunikacje i prace
zespotowa. Ustuga Microsoft Teams
Phone zapewnia organizacjom
efektywne, oparte na wspotpracy
srodowisko dla pracownikéw,
partneréw biznesowych i klientéw. pracy

Bezproblemowo
zintegrowac
potaczenia

z przeptywem

Spetnic potrzeby
biznesowe dzieki
ujednoliconym
funkcjom potaczen
klasycznych

i nowoczesnych

Zoptymalizowac
zasoby IT dzieki
usprawnionej
konfiguragji

i zarzadzaniu

Fazy pilota

¥ Planowanie > X M Umozliwienie > fé Wzrost -

. Zaproszenie kluczowych .
decydentéw biznesowych

Wiaczanie .
i konfigurowanie ustugi
Numer Teams

Podsumowanie,

whnioski, zebranie
. Identyfikowanie informacji zwrotnych
scenariuszy ustugi Numer .

w Teams w organizacji

Zapewnienie szkolenia .
w zakresie adaptacji

uzytkownikow

i gotowosci

administratorow

Przedstawienie
kolejnych krokow

i zalecen dotyczacych
skalowania, wdrozenia

i ustugi Numer w Teams

. Zdefiniowanie zakresu
i celu pilotazu

Zakres pilota

Kontakt:

Przygotowanie testowego tenanta,
weryfikacja i przypisanie licencji
Przygotowanie testowej instancji SBC
(lokalizacja Azure, zasoby T-Systems)

Uzgodnienie scenariuszy wykorzystania
rozwigzania Numeru w Teams

Przypisanie numerdéw dla ~10 uzytkownikow
oraz ~1-3 numerow serwisowych
Konfiguracja 2-3 telefondéw stacjonarnych

Konfiguracja 1 salki lub pomieszczen
wyposazonych w MTR (Microsoft Teams
Room Systems)

T-Systems Polska, Ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa

Konfiguracja 1 kolejki oraz menu do obstugi
numeru serwisowego

Konfiguracja raportowania w Power Bl

Szkolenia i pomoc techniczna umozliwiajace
korzystanie z pilotazu uzytkownikom
kofAcowym i administratorom

Identyfikacja potencjalnych przeszkéd

i wyzwan

Przygotowanie planu dziatania przed
docelowym wdrozeniem

‘[ - -Systems-
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