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Platforma adaptacyjna

W celu efektywnej adaptacji rozwigzan Microsoft 365 obok dziatan
z zakresu zarzadzania zmiang rekomendujemy uruchomienie platformy
adaptacyjnej.

Platforma ma celu uzupetni¢ cykl klasycznych szkolen i pozwoli¢ na
samodzielne pogtebianie wiedzy. Krotkie formy prezentowanych tresci
zostaty dostosowane do potrzeb pracownikéw, ktorym w ciggu dnia pracy
zalezy na szybkim pozyskaniu wiedzy jak wykonac¢ dang czynnosc¢ czy
skorzystac z okreslonej funkcjonalnosci.

Udostepnienie platformy jako dodatkowej zaktadki w aplikacji Teams
powoduje, ze pracownicy chcac zgtebia¢ wiedze od razu budujg nowy
nawyk korzystania z Teams.

Jako certyfikowani przez PROSCI konsultanci zarzadzania zmiang
zadbalismy, aby platforma wspierata model indywidualnej zmiany ADKAR.
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ZDOBYWANIE WIEDZY

dzieki dostarczonym
materiatom tekstowym,
graficznym i wideo

SKUTECZNA ADAPTACJA

dzieki potaczeniu
platformy z aplikacja
Microsoft Teams

WSPARCIE ZMIANY

dzieki zaadresowaniu
wszystkich obszarow
zmiany indywidualnej



Wsparcie procesu zmiany indywidualnej

AWARENESS
SWIADOMOSC

Informowanie

w ramach platformy

0 projekcie, postepach
| planowanych
dziataniach

DESIRE
CHEC

KNOWLEDGE | Artykuty,
WIEDZA | instrukcje
graficzne,

filmy szkoleniowe.

Informowanie w platformy
o korzysciach jakie przyniesie
zmiana.
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ABILITY
ZDOLNOSC

REINFORCEMENT | Mozliwos¢ rozwoju nawet po
zakonczeniu cyklu szkolen.
WZMOCNIENIE

Informowanie o wdrozonych
scenariuszach biznesowych

| przyktadach dobrych praktyk
W organizacji.

Dostep do platformy

z poziomu aplikacji Teams
wspiera budowanie nawyku
korzystania z aplikacji.



Przygotowanie platformy - zakres

Przygotowanie platformy w srodowisku Klienta

* Przygotowanie platformy adaptacyjnej w oparciu o
rozwigzanie SharePoint Online i Viva Learning/
Connections w srodowisku Klienta (wymagany dostep do
$rodowiska dla konsultanta TSPL) lub wsparcie
konsultanta TSPL w przygotowaniu platformy przez
pracownika Klienta (transfer wiedzy).

* W przypadku wyboru Viva Learning, dostarczenie grafik
(miniatur) do contentu.

* W przypadku wyboru Viva Connections, dostosowanie
platformy do Cl Klienta (kolorystyka, logo) w zakresie
domyslnych mozliwosci technologicznych platformy
SharePoint.

* Dostosowanie uktadu Strony gtéwnej i zaktadek witryny
do potrzeb Klienta w oparciu o wybrane komponenty.

e Transfer wiedzy w celu samodzielnej obstugi i rozwoju
platformy przez Klienta.
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Komponenty platformy - opcja Viva Learning

1. Miniatury do contentu “ = & vivaLearing
Przegladaj wedtug :

> LinkedIn Learning
> Microsoft 365 Trainin

M365 info

Sharepoint - budowa strony - sekcje
i kolumny

Module
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Komponenty platformy — opcja Viva Connections

Wiadomosci

Banery

Linki

Kalendarium wydarzen
Formularz ankieta
Tresci tekstowe

Tresci graficzne

Materiaty wideo

O oo N O A WP

Biblioteka dokumentéw

10. Wizytdwka pracownika
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Microsoft Teams

ll m m M365News

StonaGidwna  Teams  OneNote Forms  Whiteboard  OneDrive  Aplikadie podstawowe  Dia menedzera

Wazne, pilne, czyli priorytety w komunikacji W Teams.

M365 NEWS

¥ |
= @wzmiankowanie i tagi, czyli jak pisac, aby nasi odbiorcy otrzymywali powiadomienia
A —

( They say "it takes one to know one", but our data science team recently realized that's ot the case. Follow along as we...

Dobre praktyki pracy z Microsoft 365 Zobacz wszystie

Czat czy zespot — co wybrac? Skuteczna komunikacja w MS Teams cz. |
Wybierajac kanat komunikacji, zastanéw sie m.in. do czego ma stuzyé, z kim bedziesz w ramach niego wspdipracowat czy...
@ e

g 7 Program Ambasadoréw

Microsoft 365

Kiikni i przylacz sie
o

Dowiedz sie wiecej

@ Microsoft Teams siog

[} Roadmapa produkiow Microsoft

Kalendarz szkoler Zobacz wszystiie

N Teams - tryb prezentera
we. 26, 100 AM

Forms - tworzenie ankiet, kwestionariu
testow wiedzy
caw. 45ie. 10:30 AM

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
03 nam anaé
1.Informacje na temat jakiej apiikagi lub

funkcjonainoéci chciat/-aby$ znalez¢ na nasze]
witrynie?

Woprowadz odpowied?




Komponenty platformy — opcja Viva Connections

Wiadomosci

Banery

Linki

Kalendarium wydarzen
Formularz ankieta
Tresci tekstowe

Tresci graficzne

Materiaty wideo

O oo N O A WP

Biblioteka dokumentéw

10. Wizytdwka pracownika
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Microsoft Teams.

ll m m M365News

StonaGiowna  Teams  OneNote Foms  Whiteboard  OneDrive  Aplikagie podstawowe  Dia menedzera

@ Wydljdo ¥ <] Promyj € Szczegblystrony A® Caytnikimmersyjny ER Analiza

owych noteséw i grupowaé za pomoca sekiji i stron.

6 plikagji m.in.:
. masz wszystkie notatki w jednym miejscu i zawsze przy sobie,

mozesz wspéHtworzyé baze wiedzy i notatek z wspdipracownikami,

* szybko odszukasz interesujace Cie treci.

OneNote to Twoja wirtualna przestrzefi na notatki. Mozesz je gromadszi¢ w ramach

Opublikowanc: 1907.2022 /7 Edyt

OneNote - Twoj wirtualny notes

OneNote - instrukcje graficzne

Teams - powiadomieni, ...e
= doswoich upodobari.pdf

@:

Teams - nawigacja, czyiij...
—  ruszaé sie po aplikadji.pdf

Onenote - filmy szkoleniowe

T Teams- kom

2. OneNote - notes, sekdja, strona, poznaj réznice.mp4

3. OneNote - Udostepnianie notesow i notatek .mp4

1. OneNote - Korzystaj tak, jak Ci - réine opcj

. atowkiedyz

@

4 Teams- spotkania, czyi ..
1 ktywnaiich or

—  Teams- czat, jak skutecznie
sie komunikowaé.pdf




Zawartos¢ merytoryczna

Artykuty

Regularnie publikowane artykuty dotyczace dobrych praktyk, nowo
wdrazanych funkcjonalnosci buduja nawyk zaglagdania do platformy i
zdobywania wiedzy.

Instrukcje graficzne

Instrukcje ,,z lotu ptaka” pozwalajg w bardzo krotkim czasie odnalez¢
interesujgce zagadnienie. S3 pomocne gdy poszukujemy konkretne;
funkcjonalnosci, a nie mamy czasu na oglgdanie filmu.

Filmy szkoleniowe

Pozwalajg usystematyzowac i odswiezy¢ wiedze po szkoleniach, zgtebiac
samodzielnie kompetencje cyfrowe i zapewnic dostep do wiedzy nowo
zatrudnianym pracownikom.
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Artykuty

Regularnie tworzymy artykuty na
temat dobrych praktyk i cyfrowej
kultury pracy w oparciu o
rozwigzania Microsoft 365.

Oferujemy dostarczenie pakietu
artykutéw do zamieszczenia na
platformie.

- -Systems: iemne.

Wyprébuj nowa aplikacie Teams (O

Q. Wyszukaj w aplikagii Viva Connections

Planner

AKTUALNOSCI

Podsumowanie spotkania w Teams

W ciagu dnia zdarza nam sie odbywa¢ kilka spotkan, czesto z niewielka przerwa miedzy nimi. W tygodniu liczba ta potrafi siegna¢ kilkunastu lub
wigcej. Co zrobi¢, kiedy potrzebujemy wréci¢ do notatek ze spotkania, potwierdzié kto uczestniczyt czy po prostu odnalez¢ szybko nagranie? Na
ratunek przychodza Teamsy i szczegély spotk tnione nied o karte “Pod ", Sprawdz, co w niej znajdziesz

Aby wejé¢ w podsumowanie danego spotkania, w menu naw

ji Teams wybierz kalendarz. Nastepnie przejdz do szczegbléw wybranego przez siebie
spotkania. W szczegétach spotkania z poziomu kalendarza Teams mozesz sprawdzi¢ najwazniejsze informacje o nim tj. jego date, uczestnikéw, czy
spotkanie jest cykliczne czy nie. W szczegbtowych informacjach znajdziesz réwniez transkrypcje i nagrania, ktére mozesz oglada¢ bezposrednio w
aplikacji Teams.

Od niedawna na gérnym pasku, pojawit sie réwniez przycisk ,Podsumowanie”. Znajdziesz tam najwazniejsze elementy ze spotkania zorganizowane w
jednym miejscu

Podsumowanie jest dostepne po zaplanowanych spotkaniach, ktére sa nagrywane i transkrybowane. Jeéli nie mozesz nagrywaé lub transkrybowaé
swojego ar ontaktuj sie z administratorem IT.

I~SyslumkhnSpLM' - 0O X




Instrukcje graficzne

Dysponujemy bazg instrukc;ji
graficznych, przedstawiajacych
funkcjonalnosci i obstuge aplikaciji
,»Z lotu ptaka”, ktora na biezaco
aktualizujemy i rozszerzamy.

Oferujemy zamieszczenie wybranych przez
Klienta (w oparciu o wdrozone w
organizacji ustugi) instrukcji w platformie
adaptacyjne;.

Umozliwiamy dodanie brandingu Klienta w
materiatach.

Mozemy przygotowac inne wersje
jezykowe instrukcji . (Ustuga wymaga
odrebnej wyceny. )
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TEAMS - nawigacja

Nowy w Teams? Sprawdz nasz przewodnik, aby nauczy¢ sig¢ podstaw.

amies idok na: Aktywnos
Czat, Zespoty, Pliki, Rozmowy czy
Kalendarz.

L

Ogladaj | organizuj zespoty. — &

Kiiknij zakiadie Zespoly, aby
zobaczyt liste swoich 2espoldw i
Kanatow. Przeciagni nazwe
2espotu, aby zmienic kolejnost.

Znajdui aplikacie i wiele wigce]
Po rozwiniqciu, wyszuka) | wybierz

—e

|——0

Znajduj i dodawaj aplikacie
Kiiknj, aby przegladac |

wyszukiwaé aplikacie, ktore
motesz dodat do zespotow.

Wyszuku, c
Wi

0 tylko cheesz

a:  Dodawajzakladki wzespotach
Wyréinij aplikace, ustugi | pliki na

Qbrze kanatu
¢’.-
‘3 d ?
Rozpocanij nowy wpis
Dodawaj pliki, emojis, GIF
|@ 1ub naklejki,
i L Dodawaj
e
. . = Pozwdl cztonkom kanak
otwierac pliki i pracowac na
| @ e hwspsinie
‘a8 ¥
Twopa wiadomosé zostanie
praypisana do konkretne
@ crenets @ rommowyftematu.

T Systems
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Mini-filmy szkoleniowe

Dysponujemy baza 2-3 minutowych
filmow szkoleniowych w zakresie obstugi
technicznej i dobrych praktyk pracy z
aplikacjami ustugi Microsoft 365, ktora
na biezaco aktualizujemy i rozszerzamy.

Oferujemy zamieszczenie wybranych przez
Klienta (w oparciu o wdrozone w
organizacji ustugi) filméw w platformie
adaptacyjne;.

Umozliwiamy dodanie brandingu Klienta w
filmach. (Ustuga wymaga odrebnej
wyceny. )

Mozemy przygotowac inne wersje
jezykowe — napisy. (Ustuga wymaga
odrebnej wyceny. )

- -Systems: iemne.

>

confidential | Olga Kierzkowska | Platforma adaptacyjna rozwiazan Microsoft
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Zapraszamy do kontaktu:



mailto:mscloud@t-systems.com.pl
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