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Workheld GmbH | Digital Work-Management seit

mehr als 10 Jahren. Aus Osterreich fiir DA

MWORKHELD

Y WorkHeld

2011 haben wir bei Doppelmayr begonnen, Tablet-Computer zu
evaluieren, um das Dokumentenmanagement vor Ort zu verbessern
und die Montageprozesse zu optimieren.

Im Jahr 2015 wurde die Tablet Solutions GmbH gegriindet, um eine
Cloud-Plattform fir mehrere Kunden aufzubauen (Workheld).

Im Jahr 2016 erhielten wir unser erstes Investment, einen
Forschungszuschuss von 2 Mio. € und Christine Geier, unser COO,
stieB zum Team. Sie war zuvor Leiterin des Bereichs Global Field
Service Applications bei ThyssenKrupp Elevator.

Im Jahr 2019 investierte die Kapsch BusinessCom AG in
Workheld, um die bestehende Partnerschaft zu starken.

Im Jahr 2021 haben wir EvoCall und die EvoAssist-Plattform
erworben, um die erste integrierte Kommunikations- UND
Workflow-Plattform fur die Industrie zu entwickeln.

2023 erfolgte die Ubernahme Paze Industries Plattform.

Wir lieben intelligente Technik und Wartung.
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Modern Work-Management
fur Instandhaltung, Montage und Service
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Status Quo vs. Modern Work-Management
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Status Quo vs. Modern Work-Management
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Modern Work-Management mit Fernunterstutzung

per Videotelefonie
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Modern Work-Management mit Dashboards,

Kaban und Business Intelligence (Bl
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Modern Work-Management mit Workheld

Mobile Checklisten und
Schritt fiir Schritt Anleitungen

%

.
PN 3
o

S

Fernunterstiitzung per
Video & Chat

Qw »
W RN

4@
o Einfache Planung und Verwaltung
"* von Workflows im Biiro V

5%
<o
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Schnittstellen zu ERP,
PLM, (I)IoT und DMS



Workheld kombiniert digitale Arbeitsablaufe mit Video-

unterstutzung fur unterschiedliche Ahwendungsfalle

y Storungen & Instandhaltung
N Instandhaltungsplanung und

Verbesserung des OEE

an Produktion & Montage

eo-e F(lexible Arbeitsvorbereitung mit
Workflow-Vorlagen

o Kundendienst & Service

Serviceplanung, Kundenportal

& Ersatzteilmanagement
F Gebaudeservice
,‘l Facility Management 2.0

ET;I Smart City Infra Rollout
'= Smartmetertausch und
Glasfaser Rollout

MWORKHELD

ERP Dokumente SSO (I)IoT MES

E ® @ SENSE & ForcAm

Dynamics NAV PRO.FILE
BY PROCAD

eeeeeeeeeeeeeeeeee
WE CREATE SMART FACTORIES
* SharePoint %

P/eo@lLPHA sz

Andere

-,
<Trs.

S

REST-API

Reparaturauftriage
Reparaturunterstitzung
& Dokumentation

Arbeitsanleitung & Doku
Schritt fur Schritt-Anleitung
& Checklisten

Serviceauftrag
Digitale Servicebericht mit
Unterschrift

Brandschutzpriifung
O-NORM konform
dokumentiert

Geratekonfiguration
Hausanschllisse &
Dokumentation

'@o\/ <
-
-

'%?o
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Workheld platform modules

AN SENSE

Workheld Flow

Comprehensive
digitization of service,
assembly, maintenance
and manufacturing.

Workheld Call Workheld Sense
Real-time video and Condition Monitoring &
audio transmission via Operations Management
smartphone or data with IIoT alarm rules

glasses. and alerting

Workheld Platform Connector

Workheld Assist

Knowledge management
provides access to
instructions, documents
and other records.

Interfaces to ERP (SAP, Navision, Dynamics, Business Central, Infor), DMS, Active Directory, MS Azure, etc.

MWORKHELD
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Ein kleiner Einblick

VOE‘StC]'pIn”e” @ Ubersicht \ Arbeit @ Anlagen =  Material A Masterdata ® ® Deutsch

MW Anlagen - Anlagenmanagement - Sonderrohranlage
Anlage

o0
SR-SR100 ' : ah
Sonderrohranlage Betriebszustand: Okay

Serialnummer Kundenname < Q @ > Q suche X
SR-SR100 Hall 5 / Werk 1 T i
. Rol AV Armin Voest

Anlagenstatus 2
Unter Wartung Bv  Bernd Voest

Orange Wings
Knotentyp Hotgeq Kreng15 O voestalpine Krems & Carl Voest
Standardanlage
ort p BILLA +
voestalpine Krems o geniitt _
Schmidhiittenstrafe 5, 3500 Krems an der Donau, Osterreich OSB'ES;]R?\‘CEE
_G'O gle Sy Kurzbefehle  Kartendaten © 2022 Nutzungsbedingungen
ANLAGENDETAILS BOM STRUKTUR PROJEKTE / EINSATZE / DAUERAUFTRAGE EINTRAGE
Name Knotentyp Status Unterknotenpunkte Betriebszustand
v B SR-SR100 Sonderrohranlage Standardanlage Unter Wartung 4 . +
> T;: SR-SR100-001 Werkzeug Standardanlage Unter Wartung 3 . + >
v T:: SR-SR100-002 Motore Standardanlage Unter Wartung 3 + >
> T:- 10035000 DM 7756 400V 1,62A 0,55kW 1360/min Motore Unter Wartung 3 . + >
T:: 10005879 10036435 DM 8054 400V 1,24A 0,37kW 1380/min Motore Unter Wartung - . + >
T;: 10036435 DM 8054 400V 1,24A 0,37kW 1380/min Motore Unter Wartung - . + >
E= SR-SR100-100 Einlaufteile Standardanlage Unter Wartung - [ ) + >
T:: SR-SR100-100-140 Wenderinghaspel Standardanlage Unter Wartung - . + >
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Ein kleiner Einblick

MW Ubersicht - Teamplaner

& Wos Aktuelle Woche wos > Q suche... X

Mo 14/02 Di 15/02 Mi 16/02

12365473 Position 10 - Membrandosier Pumpe SmartMagic 3
WE 01.02.2022 - 12.02.2022

675007 675007 Position 5 PUMPE
WE (1.02.2022 - 17.02.2022
KK Konrad Kommissionierer

675006 675005 Position 5 - Membrandosier Pumpe
HN 02022022 - 22.02.2022
.: DE_2 70071 Position 3 - Membrane dosing pul
u

03.02.2022 - 09.02.2022
12365473 675005 Position 10 - Membrandosier Pumpe SmartMagic 3
EE 1.02.2022 - 12.02.2022

.: 675007 675007 Position 5 PUMPE
W (01,02.2022 - 17.02.2022
675006 675005 Position 5 - Membrandosier Pumpe
EN 02.02.2022 - 22.02.2022
DE_2 70071 Position 3 - Membrane dosing pul
HN 03.02.2022 - 09.02.2022
12365473 675005 Position 10 - Membrandosier Pumpe SmartMagic 3
EE (01.02.2022 - 12.02.2022
675007 675007 Position 5 PUMPE
HN 01.02.2022 - 17.02.2022
MM Melanie Mechatroniker
675006 675005 Position 5 - Membrandosier Pumpe
EN 02.02.2022 - 22.02.2022

LL Ludwig Lackierer

MWORKHELD

Projekt Arbeitsauftrag

Do 17/02
00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00

@ @ Deutsch

AV

Teamplaner

Monat

Fr1g

Ansicht nach kompletten
Wartungsauftragen / Einsatzen
oder detaillierte Arbeitspaket.

Zuweisung von Auftragen
sowie verschieben von
Planzeiten.

Wochen- und Monatsansicht

o d

13



Ein kleiner Einblick - Workheld Sense

< G () https://netzsch-pumps.senseforce.i

&
3]

t 1 A1 as B 4 [] a m =
7)) NETZSCHP&S [E) ChatGPT @@ GetStarted |richar.. & Netzsch Service Por... Tickets - Projekt Ne.. @) Scribe|Signin o Welcome to the Co.. [l Senseforce @ Spotify [F0) Netzsch [ sam® 5153 (10091) N (4) Employee SeffS.. [ Description - Netzs.

e 4 S . M Acure Services Over.. >

Copy sharing URL Reset filters

@ Home

85 Dashboards

= Subscriptions

88 Board Overview V3

2 Automation
dge device management q , SRy
© Machine master data

Machines

Vibration Resistance Pressure Difference

ouan

& Usermanagement

Group management e
Voltage Amperage Power
MWMMML J\—WMMW\M ] |
— el — vl — —n —u —al — Pomer fundeined]  — Scheiistung undcdined
Alerts

Add Service Comment

Log History

wezed by Pa ie:

WORKHELD
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Effiziente Prozesse und gute Kommunikation in
einer Plattform. Uberall verfugbar.

Effiziente
Prozesse

Gute
Kommunikation

MWORKHELD
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Unser Motto - Die Zeit ist reif.

Geft started today.
Be better tomorrow.

WORKHELD

workheld.com

MWORKHELD


https://workheld.com/

Benjamin Schwarzler, MSc
Chief Executive Officer

+43 1992 90 28 - 12

bs@workheld.com ‘WORKHELD

Rotensterngasse 5
1020 Vienna, Austria

www.workheld.com

MWORKHELD 17
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WH Flow - ERP Integration (Beispiel)

Q

Terminplanung Mobiles

& Zuweisung Arbeiten Dokumentation

Auswertung

SAP Objekt
4

Auswertung
Kosten, Aufwand
etc.

Auftrag/ Aufgabe/

ANORKHELD | | &5 ddgicsset oy

Stérung
Meldung/ Mitarbeiter- / Offline Auftragsdokumentation Auftrags-
Stérung Auftragsplanung Auftrag & Fortschritt rickmeldung

MWORKHELD 19



Mogliche Schnittstellen bei SAP PM (Beispiel)

O

Instandhaltungsauftrag
RUckmeldung zum Instandhaltungsauftrag
®

O

Technischer Platz / Anlage

O

Material

O

Meldung erstellen

* Qder andere Integrationsplattform 20

MWORKHELD



W FLOW

Single (mind. 5x)

FLOW 1

Single User

Flow Templates. Checklisten
Unbegrenzte Anlagen,
Arbeitsauftrage, Projekte, Cases

€ 109

pro Monat

Small Business
FLOW 10

Bis zu 10 Benutzer

Flow Templates, Checklisten
Unbegrenzte Anlagen,
Arbeitsauftrage, Projekte, Cases

€ 598

pro Monat

FLOW 25

Bis zu 25 Benutzer

Flow Templates, Checklisten
Unbegrenzte Anlagen,
Arbeitsauftrage, Projekte, Cases

€ 1.140

pro Monat

Professional
FLOW 50

Bis zu 50 Benutzer

Flow Templates, Checklisten
Unbegrenzte Anlagen,
Arbeitsauftrage, Projekte, Cases

€ 2.290

pro Monat

Enterprise (50+ Benutzer)

Enterprise-Agreement

Moglich nach Absprache:

Individuelle Laufzeiten und

Rabatte

= Whitelabel-Versionen der
Workheld Apps

= Individuelle Schnittstellen

= Beratungsleistungen

Remote Assistance Suite
Video-Archiv
Unbegrenzt Chat-
Nachrichten

Globale Verfligbarkeit

€42

pro Monat

Remote Assistance Suite
Video-Archiv
Unbegrenzt Chat-
Nachrichten

Globale Verfligbarkeit

€175

pro Monat

Remote Assistance Suite
Video-Archiv
Unbegrenzt Chat-
Nachrichten

Globale Verfligbarkeit

€ 330

pro Monat

Remote Assistance Suite
Video-Speicherung
Unbegrenzt Chat-
Nachrichten

Globale Verfligbarkeit

€ 639

pro Monat

Premium Support
Garantierte Antwortzeit (SLA)
2nd Level Support fir Helpdesk
Erreichbarkeit per Telefon
Erreichbarkeit per E-Mail
Bevorzugte Behandlung von

Anfragen
50 Users,
5 Helpdesk/ Key Users
ab€ 1.954
pro Monat

Grundgebiihr pro Unternehmensstandort/Gesellschaft
Aufrechterhaltung der Systemkonfiguration

Systemuiberwachung

Zugang zum Workheld Support-Portal

€ 429

Monatliche Grundgebihr

MWORKHELD

Optional: Private Cloud (Azure) Operations Pauschale

Private Cloud Monitoring
Regular Updates

Optional: Reporter App

Unlimited User

Zum Erstellen von Meldungen/Mangel/Instandhaltungshinweisen

€ 2.420

pro Monat

€ 436

pro Monat




Single (mind. 5x) Small Business
SENSE 1 SENSE 10

Pro Gerat Bis zu 10 Gerate

Professional Enterprise (50+ Benutzer)
SENSE 50

Bis zu 50 Gerate

€ 2.009

pro Monat

SENSE 25

Bis zu 25 Gerate

€ 1.140

pro Monat

Enterprise-Agreement

Moglich nach Absprache:
= Individuelle Laufzeiten und
Rabatte
= Whitelabel-Versionen der
Workheld Apps
= Individuelle Schnittstellen
* Beratungsleistungen

€ 598

pro Monat

€ 109

pro Monat

DeepConnect DeepConnect DeepConnect

€25

Monatliche Grundgebiihr

€190

Monatliche Grundgebiihr

€ 320

Monatliche Grundgebiihr

€ 500

Monatliche Grundgebiihr

IDeepConnect

Premium Support
Garantierte Antwortzeit (SLA)
2nd Level Support fir Helpdesk
Erreichbarkeit per Telefon
Erreichbarkeit per E-Mail

1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
:
' Bevorzugte Behandlung von

Anfi
WORKHELD SENSE DevEngine niragen
10 User € 2.800 50 Users,
Monatliche Grundgebiihr| 5 Helpdesk/ Key Users
: o
WORKHELD SENSE Starter WORKHELD SENSE Cloud i WORKHELD SENSE Pro € 1 954
Inkl. 1 CPU, 100 GB, ... € 975 Inkl. 3 CPU, 250 GB, ... € 2.000 : Inkl. 5 CPU, 500 GB, ... € 4 000 ab .
Grrﬁga;gfj:? i : MonatlicheGru;dgebﬂh pro Monat

Grundgebiihr pro Unternehmensstandort/Gesellschaft

Aufrechterhaltung der Systemkonfiguration € 4 2 9

Systemiberwachung _ }
Zugang zum Workheld Support-Portal Monatliche Grundgebihr
] 1 1 |
| 1 .
' : Optional: Single Tenant Cloud Pauschale
: : Pri\llgte Cloud Monitoring € 1 " 2 1 0
| | Regular Updates pro Monat
: : ; :
| - - -
. ! Optional: Private Cloud (Azure) Operations Pauschale € 3. 500
! ! Private Cloud Monitoring .
: : Regular Updates pro Monat
| |
|

MWORKHELD
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