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Microsoft Copilot
Comment être en mesure de comprendre, d’intégrer et de l’utiliser ?
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Nos convictions
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Définir une cible business prioritaire

Identifier les utilisateurs optimaux

Proposer une démarche 
humaine et agile

Compléter la formation outil

Accompagner la prise en main 
au moment opportun
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Un déploiement réussi des usages Copilot autour des solutions Microsoft doit avant tout s'appuyer sur une vraie réflexion 

sur sa propre utilisation et une prise de recul quant à son appropriation.
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L’écosystème des outils Copilot par persona

• Meilleure 
compréhension du 
besoin client

• Organisation du temps 
de travail

• Meilleure prédiction du 
marché 

• Meilleure 
compréhension du 
besoin client

• Organisation du temps 
de travail

• Meilleure prédiction du 
marché 

Commerciaux

• Amélioration de la 
connaissance client et 
maximisation des 
ventes

• Amélioration de l'image 
de marque

• Amélioration de la 
connaissance client et 
maximisation des 
ventes

• Amélioration de l'image 
de marque

Marketing

• Réduction des coûts liés 
aux processus RH de 
recrutement

• Amélioration de 
l’expérience des 
collaborateurs

• Réduction des coûts liés 
aux processus RH de 
recrutement

• Amélioration de 
l’expérience des 
collaborateurs

Ressources Humaines

• Accueillir un nouveau 
développeur sur un 
projet

• Optimisation du travail 
du développeur

• Travailler dans un climat 
de confiance

• Accueillir un nouveau 
développeur sur un 
projet

• Optimisation du travail 
du développeur

• Travailler dans un climat 
de confiance

Développeur
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Une démarche d’accompagnement itérative…
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*Exemples de métiers prioritaires, à ajuster en fonction des métiers sélectionnés par l’entreprise
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Accompagner 
les équipes dans 
la prise en main 
de Copilot 

L'utilisation de Copilot va transformer les processus métier. L'adoption de Copilot par les équipes à
travers une bonne compréhension et prise en main de l'outil est essentielle.
Notre accompagnement repose sur trois piliers :

INTRODUCTION SUR IA

• Comprendre l'IA générative  
• Dédiaboliser l'outil et défaire 

les idées reçues
• Limites de l’IA
• Introduction de Copilot

Mise a disposition de support, charte/toolkit

Webinar ou Keynote interactif  

PARLER À COPILOT

• Comprendre ce qu'est un 
prompt  

• Apprendre à parler à Copilot 
(ton, format, que lui 
demander ) 

• S'exercer à la rédaction de 
prompt

COPILOT ET MON METIER

• Présentation des cas 
d'usage identifiés lors des 
ateliers

• S’exercer avec un cas 
pratique

Atelier par catégorie de métier Ateliers ou e-learning 
interactif 
Théorie et mise en pratique

Objectifs

Format

Objectifs Objectifs

Format Format

Keynote : Une introduction à Copilot

Acculturation Formation Focus

Des formats interactifs
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