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QUATRES PILIERS

Le digital comme levier de croissance

FAN ENGAGEMENT

Le digital au service de
l'expérience supporter,
vision 360 et hyper
personnalisation.

SMART STADIUM

Le digital pour connecter
les enceintes sportives et
offrir davantage de
services.

BUSINESS INSIGHT SPORT PERFORMANCE

Le digital pour améliorer N Le digital pour améliorer
les processus interne et . les performances

permettre la réalisation de collectives et individuelles.
nouvelles opportunités.



NOS SOLUTIONS — FONCTIONNALITES & Microsoft

SUPPORTERS » CLIENTSB2B - EMPLOYES - STADE CONNECTE - PARTENAIRES INTERFACE AVEC LES
SYSTEMES EXISTANTS :
CRM VENTES GP & SAV _ GESTION COMMERCIALE (ERP) SITE WEB & APPS
| GRAND PUBLIC /HOSPI FINANCE
CRM HOSPITALITES ~ GESTION FINANCIERE (ERP) .
: | E-COMMERCE
CRM SPONSORING/SEMINAIRES  REPORTING /DATA PLATFORM SITE & APPS
| GESTION IDENTITES (SSO)
E-REPUTATION ~ APPS GESTION DE STADIER BILLETTERIE
STADE CONNECTE
MARKETING AUTOMATION = SOLUTION DE CAISSE (POS) (Beacons/ Sigfox/lora) POINT DE VENTE
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SUCCESS STORY

. /A
- Espace Maison LTD eSPReRon

\%8 L'APPORT DE TBS

Schéma directeur pragmatique

BESOINS

Mise en ceuvre d'un ERP performant

Mise en oeuvre d'une solution de
merchandising unifié (caisse,
ecommerce, app)

Transformation digitale complete

Gestion comptable, gestion stock, gestion commerciale

V- 9 . i : :
Mise en ceuvre d'une application

Digitaliser les points de ventes mobile cross platform

Se | dans l'e- ' '
e lancer dans I'e-commerce Solution de CRM et Marketing pour

améliorer la connaissance et le ciblage
client

coocoo @

Proposer une expérience client moderne et performante

www talent-bs.com ~ contact: Benoit Bechard, Directeur General, ;o Accompagnement, conduite  du
benoit.bechard@espacemaison.mu

changement et analyse d'opportunité



SUCCESS STORY
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Welcome to Forbach's online shop !

o

Earn points on purchases
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as
Special birthday offers

You have 0 new notification(s) !
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BIENVENUE SUR NOTRE SITE

ACHETEZ EN LIGNE — RETRAIT GRATUIT EN MAGASIN SOUS 48H

Free delivery

ar

Décorations Revétements  Jardins Bricolage .E[m‘
QUINCAILLERIE 10% discount on after sales service

Search ... v

RECHERCHE Popularite Show 12 F

QUINCAILLERIE ] Recently viewed
1 Q / Geolocalisation of offers

CATEGORIES DE PRODUITS .@

DECORATION . Promotional offers
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SUCCESS STORY .

n Olympique de Marseille Q L'APPORT DE TBS

DROIT AU BUT

Schéma directeur pragmatique
S BESOINS
Mise en ceuvre d'une solution de CRM
- intégrée a la Dbilletterie et a |la
° Avoir une vision 360 des clients Grand Public & Hospitalités R ] comptabilité Sage.
. |
° Piloter les activités a l'aide de tableau de bord B Vg Mise en ceuvre d'une application CRM
pe . &= Grand Public pour ciblage et analyse
° Digitaliser le business Hospitalités & MICE BS
| \ S R . ] A
— e m—— | , Mise en oceuvre d'une solution de
° Automatiser les enregistrements comptables ‘ tableau de bord pour [animation
: commercial et le suivi des ventes
° Gérer les relances client

e Accompagnement, conduite du

Contact : Romain Guyonnet, Revenue Manager, romain.guyonnet@om.fr Changement et analyse d Opportumte

www.talent-bs.com



conmct Abonn v Type de contac
Dorian STEIN oul ve Supportar

Résumé Coordonnées Activités Segment Fidéiné  Abonnement Email & SMS  Site internet  Formulaire & Enquéte  Incidents  Cashess  Association
* INFORMATIONS SUR LE CONTACT Type de supporter Informations socio-démographique

Prenom * Dorian

- Passionné 1875 ] "m
e &
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- Olympique de Marseille R T —

Membre epuis 'e (]

DROIT AU BUT = Occasionnel Régulier Passionné Fanatique

v v v X

Valeurs

Situation Professionnelle

Sacéte [ TALENT BUSINESS SOLUTIONS

Fomcton Responsable de Foffre Microsoft Dynamics 365
Enregistrer @ Enregistrer et fermer () Actualiser (O Opportunité perdue [l Supprimer & Créerauformat PDF v [ EnvoyerentantqueP.. “ G5 ModélesWord ~ &, Attribuer [ Envoyer un lien par co... ] N3

= [©]

R 20-21 REABO_SOGEA PROVENCE _L1GOLD_CLGOLD IN-1972020758 | 2021  5026500€ | PetitChristina Reltions V| o

@® Récent v Opportunité N°d'opportunité | Saison | Montant Total TIC | Propriétaire
) ) )

< Epinglé v \J \J \J O v | Comectéa 1 | Role cible) Rale ID. Conne.
< Qualification (37 J) Bon De Commande En Construction Bon De Commande Signé Validation ADV Validation Billetterie >

-
)
! (v
GENERAL CONTACTSLIES STADE3D PANIER FACTURATION ~DOCUMENTS  Association 2

Outils — Aucune donnée disporsble.

#  Tableaux de bord - < >

@ Toutes les activités

Taches

= E-mail 5 5
el Places sélectionnées

EH Rendez-vous

Ventes

* v Best Seller
7.8M 2 640 563,2K 681
Analyse des ventes ﬁ 47

8 Comptes

T AU BUT

R Contacts

1@ opportunites Récapitulatif des ventes Produits fréquement achetés ensemble

Liens externes

o Echarpe
B Infogreffe ok £k

Société.com

Mador. Autocollant
Commandes DT

[CIaE

sz 576 0.1

Portail d'aide eharpe Poio

(GG

INSEE
] os 0% 20% 0% o

> Echarpe Supporter TOP 3 produits rentables
[ C [& owet | crééie 19/07/2020 B osss Budget: EllEconieg ‘

4098247 w1 0342

Maillot Collector

4061,306 681 0.057




SUCCESS STORY
o France Télévision frCI ncee«tv

BESOINS

Gestion informatique du parc matériel pour les reportages

Piloter les activités opérationnelles avec un outil de planning

|

Gérer la complexité liée aux différents cas métier RS

SN
R

NS

Q)

Sy . 2moms

S'interfacer avec les autres briques du SI

coocoo @

Améliorer la productivité des équipes

Contact : Emmanuel Loire, Responsable Projet, matthieu.loire@france.tv
www.talent-bs.com

L'APPORT DE TBS

L'optimisation des processus metiers
existants

La mise en ceuvre d'une solution de
gestion de stock et d‘article sous forte
contrainte

La mise en ceuvre d'un outil de
planning développé sur mesure par
TBS

Un accompagnement au changement

Une réactivité pour faire évoluer le
produit de planning en fonction des
évolutions métiers
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SUCCESS STORY

- Racing Club de Strasbourg

BESOINS

Avoir une vision 360 des clients Grand Public & Hospitalités

Automatiser le ciblage et les actions marketing
[N

Digitaliser le business Hospitalités & MICE

=/ o = TEECTEEDS

Digitaliser le recrutement et la formation du personnel
d'accueil.

Piloter les activités a I'aide de tableau de bord

coocoo @

Contact : Jean-Luc Delanoue, Responsable Entreprise

www.talent-bs.com .
jean-luc.delanoue@rcstrasbourg.eu

L'APPORT DE TBS

Schéma directeur pragmatique

Mise en ceuvre d'un SSO permettant un
acces digital unique aux supporters et
la mise en place de programme de
fidelité.

Mise en ceuvre d'une solution de
CRM/Marketing integré a la billetterie
et a la comptabilite Sage.

Mise en ceuvre d'une solution de
tableau de bord pour le suivi des ventes

Mise en ceuvre d'une application
mobile de gestion des stadiers
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GRAND PUBLC

i

Toilettes
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OBJETS TROUVES

Porte-feille imprmé Burberry

Trouvi(e) e 180372020, couior
Norg

Casquettes enfant file

Trouve(e) s 1B0V2020. bibure Est

Bonnet gris

Trouvie) ' 18032020, buvette

dising - Articles

Arbre de décomposition des commandes
Période d'analyse  Saison courante

Canal de vente Collection Famille article |

31/08/2020 Tout

Familie article 2

Nb code article Quantités vendues

528 4 459

Womme
—- adulte
Nombres de codes barre Ve -
L7 rdh commandes - Masque
N o WEB "
Yy | ]

B7b?

Femmes de Foot

Top 10 des articles

Merchandising - Analyse géographique

Nombre de commandes par Pa

Période d'analyse  Saison courante
. Manchester Hambou
277072020 31082020 Tout - :

CA France CA autre

84K 1K .

Nombre de commandes e

Barcelone
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‘ ‘ Ce sont les Hommes qui font
le succes d'un Projet... ) )




