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VOTRE PARTENAIRE POUR 
VOS PROJETS DE 
DIGITALISATION …
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A PROPOS DE TBS

Présentation de la société
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SPORT
BUSINESS
SOLUTIONS

Une expertise de 
Talent Business Solutions 

Directeurs de projets,

Chef de projets,

Consultants et 

développeurs

Tous nos collaborateurs 

sont certifiés Microsoft

100
Employés

Aix-En-Provence, 

Besançon, Ile Maurice, 

Luxembourg ,Montpellier 

Mulhouse, Nancy, Paris,

Strasbourg, Toulouse, 

Marseille

Nous sommes toujours

proches de nos clients

11
Agences

Croissance 

continue & 

maitrisée depuis la 

création de TBS en 

2012.

500 clients

11,5
Millions de CA

Un seul éditeur & 

des solutions 

métiers associées.

Microsoft

1
Editeur

www.website.com
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NOS
CLIENTS

Ils nous font confiance
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NOS SOLUTIONS - QUATRES PILIERS

Le digital comme levier de croissance

FAN ENGAGEMENT

Le digital au service de 

l’expérience supporter, 

vision 360 et hyper 

personnalisation.

SMART STADIUM

Le digital pour connecter 

les enceintes sportives et 

offrir davantage de 

services.

BUSINESS INSIGHT

Le digital pour améliorer 

les processus interne et 

permettre la réalisation de 

nouvelles opportunités.

SPORT PERFORMANCE

Le digital pour améliorer 

les performances 

collectives et individuelles. 
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FINANCE

SITE & APPS

BILLETTERIE

POINT DE VENTE

CONTRÔLE ACCÈS

CRM VENTES GP & SAV

•

CRM HOSPITALITES

•

CRM SPONSORING/SEMINAIRES 

•

E-REPUTATION

•

MARKETING AUTOMATION

SITE WEB & APPS 

GRAND PUBLIC /HOSPI

•  

E-COMMERCE

•  

GESTION IDENTITÉS (SSO)

•  

STADE CONNECTE 

(Beacons/ Sigfox/lora)

GESTION COMMERCIALE (ERP)

• 

GESTION FINANCIERE (ERP)

• 

REPORTING /DATA PLATFORM

• 

APPS GESTION DE STADIER

• 

SOLUTION DE CAISSE (POS) 

INTERFACE AVEC LES 

SYSTÈMES EXISTANTS :

SUPPORTERS •    CLIENTS B2B    •  EMPLOYÉS    •    STADE CONNECTÉ •    PARTENAIRES

NOS SOLUTIONS – FONCTIONNALITES
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SUCCESS STORY
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SUCCESS STORY
Espace Maison LTD

BESOINS

Transformation digitale complète

Gestion comptable, gestion stock, gestion commerciale

Digitaliser les points de ventes

Proposer une expérience client moderne et performante

Se lancer dans l’e-commerce

Schéma directeur pragmatique

Mise en œuvre d’un ERP performant

Mise en œuvre d’une solution de

merchandising unifié (caisse,

ecommerce, app)

Mise en œuvre d’une application

mobile cross platform

Solution de CRM et Marketing pour

améliorer la connaissance et le ciblage

client

Accompagnement, conduite du

changement et analyse d’opportunité

L’APPORT DE TBS

Contact : Benoît Béchard, Directeur Général, 

benoit.bechard@espacemaison.mu
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SUCCESS STORY
Espace Maison LTD
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SUCCESS STORY
Olympique de Marseille

BESOINS

Avoir une vision 360 des clients Grand Public & Hospitalités

Piloter les activités à l’aide de tableau de bord

Digitaliser le business Hospitalités & MICE

Gérer les relances client

Automatiser les enregistrements comptables

Schéma directeur pragmatique

Mise en œuvre d’une solution de CRM

intégrée à la billetterie et à la

comptabilité Sage.

Mise en œuvre d’une application CRM

Grand Public pour ciblage et analyse

Mise en œuvre d’une solution de

tableau de bord pour l’animation

commercial et le suivi des ventes

Accompagnement, conduite du

changement et analyse d’opportunité

L’APPORT DE TBS

Contact : Romain Guyonnet, Revenue Manager, romain.guyonnet@om.fr
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SUCCESS STORY
Olympique de Marseille
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SUCCESS STORY
France Télévision

BESOINS

Gestion informatique du parc matériel pour les reportages

Piloter les activités opérationnelles avec un outil de planning

Gérer la complexité liée aux différents cas métier

Améliorer la productivité des équipes

S’interfacer avec les autres briques du SI

L’optimisation des processus métiers

existants

La mise en œuvre d’une solution de

gestion de stock et d’article sous forte

contrainte

La mise en œuvre d’un outil de

planning développé sur mesure par

TBS

Un accompagnement au changement

Une réactivité pour faire évoluer le

produit de planning en fonction des

évolutions métiers

L’APPORT DE TBS

Contact : Emmanuel Loire, Responsable Projet, matthieu.loire@france.tv
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SUCCESS STORY
France Télévision
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SUCCESS STORY
Racing Club de Strasbourg

BESOINS

Avoir une vision 360 des clients Grand Public & Hospitalités

Automatiser le ciblage et les actions marketing

Digitaliser le business Hospitalités & MICE

Piloter les activités à l’aide de tableau de bord

Digitaliser le recrutement et la formation du personnel 

d’accueil.

Schéma directeur pragmatique

Mise en œuvre d’un SSO permettant un

accès digital unique aux supporters et

la mise en place de programme de

fidélité.

Mise en œuvre d’une solution de

CRM/Marketing intégré à la billetterie

et à la comptabilité Sage.

Mise en œuvre d’une solution de

tableau de bord pour le suivi des ventes

Mise en œuvre d’une application

mobile de gestion des stadiers

L’APPORT DE TBS

Contact : Jean-Luc Delanoue, Responsable Entreprise

jean-luc.delanoue@rcstrasbourg.eu
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SUCCESS STORY
Racing Club de Strasbourg
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Ce sont les Hommes qui font 
le succès d’un Projet…

www.talent-bs.com contact@talent-bs.com +33 (0)3 88 87 00 14 Talent business solutions @Talent_BS


