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VOTRE PARTENAIRE POUR 
VOTRE TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE…
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1 NOTRE SOCIÉTÉ

2 NOS TALENTS

3 NOTRE MÉTHODOLOGIE

AGENDA
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NOTRE SOCIÉTÉ

Présentation de TBS
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TALENT 
BUSINESS 
SOLUTIONS

Intégrateur de solutions 
de gestion Microsoft et 
services cloud associés

Directeurs de projets,

Chefs de projets,

Consultants et 

développeurs

Tous nos collaborateurs 

sont certifiés Microsoft

100
Employés

Strasbourg, Nancy, Paris, 

Aix-En-Provence, Besançon, 

Lyon, Mulhouse, Toulouse, 

Montpellier, Luxembourg, 

Ile Maurice.

11
Agences

Croissance 

continue & 

maîtrisée depuis la 

création de TBS en 

2012.

350 clients

11,5
Millions de CA

Un seul éditeur & 

des solutions 

métiers associées.

Microsoft

1
Éditeur
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QUELQUES 
CHIFFRES 
CLÉS 
DEPUIS LA 
CRÉATION 
DE TBS

Evolution du nombre d’employés Evolution du chiffre d’affaire

8

18
28

41

58

70

80

100

Nombre de collaborateurs

€900 000 

€2 100 000 

€3 100 000 

€4 100 000 

€5 700 000 

€7 000 000 

€9 000 000 

€11 500 000 

Chiffre d'affaire annuel
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DIRECTION

Valérie MULLER - PDG 

Bertrand FRANÇOIS – DG

ADMINISTRATIF

7 personnes

Responsable RH & 

Services Généraux

Assistante de Direction

Assistante RH

Responsable ADV

Contrôleur de Gestion Responsable Marketing

Assistante Marketing

PRODUCTION

105 personnes

Equipe DATA

9 personnes

1 Directeur de Projet

2 Chef de Projet

6 Consultant/Développeur

Equipe DEVELOPPEMENT

18 personnes

1 Directeur de Projet

3 Chef de Projet

14 Consultant/Développeur

Equipe INFRASTRUCTURE

6 personnes

1 Directeur de Projet

1 Chef de Projet

4 Consultant/Développeur

Equipe COLLABORATIF

4 personnes

1 Directeur de Projet

2 Chef de Projet

1 Consultant/Développeur

Equipe CRM

13 personnes

1 Directeur de Projet

6 Chef de Projet

6 Consultant/Développeur

Equipe ERP

55 personnes

Equipe 1

1 Directeur de Projet

7 Chef de Projet

4 Consultant/Développeur

Equipe 2

1 Directeur de Projet

4 Chef de Projet

11 Consultant/Développeur

Equipe 3

1 Directeur de Projet

7 Chef de Projet

9 Consultant/Développeur

Equipe 4

1 Directeur de Projet

3 Chef de Projet

4 Consultant/Développeur

Equipe 5

1 Directeur de Projet

1 Chef de Projet

ORGANIGRAMME
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NOS
VALEURS

1 Interlocuteur

La même personne de l’avant-

vente au déploiement du projet.

Pas d’équipe avant-vente 

dédiée

Esprit sportif

Partenaire Digital officiel

Du Racing Club de 

Strasbourg Alsace

Equipe de handball corpo TBS 

Communication

Le maître mot pour la réussite 

d’un projet et d’une 

collaboration dans la durée

1 équipe

Pour répondre rapidement aux 

besoins de nos clients.

Deux réunions d’équipe par 

année avec tous les 

collaborateurs & Microsoft
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CERTIFICATIONS
MICROSOFT

Microsoft Gold Partner Microsoft Cloud Solution 

Provider (Tier-1)

Office 365

Microsoft Azure

Microsoft 365 

Microsoft IoT Dynamics 365

Microsoft Power BI

Microsoft 

Dynamics 365

Microsoft 

Dynamics 365

Business 

Central

Microsoft Dynamics 

4PS
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CERTIFICATIONS
MICROSOFT
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CERTIFICATIONS ORGANISME DE 
FORMATION

TALENT BUSINESS SOLUTIONS 

EST CERTIFIÉE

PRINCIPALES ORGANISATIONS 

AFFILIÉES
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CHAMPION 
DE LA 
CROISSANCE 
2021
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AUTRE CERTIFICATION : 
MEMBRE BPI EXCELLENCE

Page 12
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Technology Fast 50 Deloitte

2016

▪ Microsoft Dynamics NAV

▪ Microsoft Dynamics 365

▪ Microsoft Dynamics 4PS

Page 13

In Extenso : 

Prix Révélation 2016

▪ Office 365

▪ Microsoft Azure

▪ Microsoft 365 

▪ Microsoft IoT

▪ Dynamics 365

▪ Microsoft Power BI

PRIX 
SOCIÉTÉ
REÇUS PAR 
TBS

Trophée Sentez-vous Sport 

2019
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VALÉRIE MULLER, LAURÉATE 
D’OR DE LA CATÉGORIE 
FEMME À L'INTERNATIONAL
lors de la 4ème édition des Trophées Les Femmes de l'économie Grand Est 2017

Page 14
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TBS DANS
LA PRESSE

Janvier 2017

Janvier 2018
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TBS INVITÉE DE 
BFM BUSINESS

Valérie MULLER invitée dans l’émission
L’Hebdo des PME sur BFM BUSINESS

https://bfmbusiness.bfmtv.com/m

ediaplayer/video/l-hebdo-des-

pme-45-entretien-avec-valerie-

muller-talent-business-solutions-

1201-1131570.html

https://bfmbusiness.bfmtv.com/mediaplayer/video/l-hebdo-des-pme-45-entretien-avec-valerie-muller-talent-business-solutions-1201-1131570.html
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TBS RECONNU
POUR SON
DYNAMISME

7ème position sur les 
100 PME les plus 
dynamiques d’Alsace
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TBS PARTENAIRE 
DIGITAL OFFICIEL 

DU RCSA
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TBS VOUS ACCOMPAGNE EN 
FRANCE ET À L’INTERNATIONAL
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TBS VOUS ACCOMPAGNE EN 
FRANCE ET À L’INTERNATIONAL

Seychelles

Madagascar

Île de la Réunion

Île Maurice

FOCUS SUR L’OCÉAN INDIEN :

Page 20
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NOS 
CLIENTS

Ils nous font confiance

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj_3PKXoNXhAhVMWBoKHf84APgQjRx6BAgBEAU&url=https://projects.kiiwan.com/client/demathieu-bard-immobilier/&psig=AOvVaw0k2_7lObMx4UxqlAa_Reya&ust=1555526027923347
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NOS TALENTS
Pour vous accompagner dans votre 
transformation numérique.
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TRANSFORMATION 

DIGITALE

▪ Cloud

▪ IOT / Objets connectés

▪ Mobilité

▪ E-commerce

DATA INTELLIGENCE

▪ EIM / Gestion des informations 

d’une entreprise

▪ Business Intelligence

▪ Big Data

▪ Intelligence Artificielle

PRODUCTIVITÉ
▪ ERP / CRM

▪ Applications métiers

▪ Collaboration / Communication

▪ Point de vente

EXPÉRIENCE DIGITALE

▪ Digitalisation Parcours Clients

▪ Réalité Mixte

▪ Chatbot

CLIENT

LES SOLUTIONS 
MICROSOFT

Pour vous accompagner dans 
votre transformation 
numérique

Cloud Solution Provider (CSP)
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TBS VOUS ACCOMPAGNE
DANS VOTRE 
TRANSFORMATION

Relation clientProduits & Services

Process

Outils

Culture
Valeurs sportives • Expertise  • Conseil  • Communication  • Passionés

Cloud • Sécurité • Base de données • Machine Learning  • Outil collaboratif

ERP • Mobilité • Point de vente • Ecommerce • Planning • RH • Tableaux de bord

Réseaux sociaux CRM
Site extranet 

client

Communication

digitale
Marketing 

intelligent

Site web • Apps •  Objet connecté • Parcours client digitalisé • Réalité virtuelle

• • • •

Page 24



www.talent-bs.com Page 25

NOTRE MÉTHODOLOGIE
Pour réussir votre transformation numérique ! 
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COMMENT RÉUSSIR 
LA TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE DANS 
SON ENTREPRISE ?

Les points clés

Gérer la Transformation Numérique de son service 

informatique.

Proposer des solutions innovantes qui correspondent aux besoins 

du client, mais surtout qu’elles soient utilisables par ce dernier.

Impliquer les métiers qui doivent apporter leurs 

idées pour leur domaine.

Rester très flexible pour pouvoir suivre les 

évolutions technologiques.

Définir rapidement son nouveau Business Model.

C’est un projet de direction et non un projet 

informatique.
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NOTRE DÉMARCHE AVANT-VENTE

Toute cette démarche est à la charge de TBS 

Comprendre les besoins de 

l’entreprise à court, moyen et 

long terme.

Entretiens sur site avec la 

direction et les différents 

services.

Travail en agence, 

échange avec le client pour 

affiner la solution si nécessaire.

Engagement budgétaire et au 

niveau du planning.

Pour bien cerner votre besoin et vous proposer une solution sur-mesure

DÉFINITION DU BESOIN JOURNÉE(S) DE PRÉ-

ANALYSE
ELABORATION DE LA 

SOLUTION

PRÉSENTATION DE LA 

SOLUTION
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MÉTHODOLOGIE PROJET
TBS vous accompagne tout au long du projet en validant chacune des étapes

Validation Validation Validation

ANALYSE

o Pré-analyse (définition 

périmètre) 

o Formation utilisateurs clés

o Analyse détaillée

Rapport d’analyse

DÉVELOPPEMENT ET 

PARAMÉTRAGE

o Paramétrage solution

o Développements

o Pré-reprise données

Base de données

MAQUETTE ET 

FORMATION

o Présentation solution

o Formations

o Tests par les utilisateurs clés

Rapport de maquette

DÉMARRAGE

o Formation utilisateurs finaux

o Reprise des données

o Assistance démarrage

Rapport de démarrage

Conduite du changement et 
Suivi de projet
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Ce sont les Hommes qui font 
le succès d’un Projet…

www.talent-bs.com contact@talent-bs.com +33 (0)3 88 87 00 14 Talent business solutions @Talent_BS


