Guia de Servicos Microsoft

IMPLEMENTACAO DO MICROSOFT 365
COPILOT

IMPLEMENTACAO PARA EMPRESAS e DEPARTAMENTOS

1. 0 QUE E O SERVICO

A lmplementacao do Microsoft 365 Copilot Wave 2 ¢ um servigo especializado que
realiza um levantamento detalhado das necessidades de melhoria de processos por
meio da Inteligéncia Artificial (I1A). Seu principal objetivo é personalizar e adaptar as
funcionalidades do Microsoft 365 Copilot para que cada departamento de uma
organizacao possa otimizar tarefas e aumentar a produtividade.

Principais Funcionalidades

o Analises Avancadas com Copilot no Excel — Permite projegdes financeiras e
modelagens estatisticas sem necessidade de conhecimento em programacao.

e Criacao de Apresentacoes Inteligentes com Copilot no PowerPoint -
Automatiza a geracao de slides e roteiros alinhados a identidade visual da
empresa.

e Automacao de Chamados e Respostas no Tl com Copilot Agents — Responde
automaticamente a duvidas e abre chamados de suporte de maneira proativa.

e Priorizacao de E-mails com Copilot no Outlook - Filtra e classifica e-mails
criticos, garantindo eficiéncia na comunicacao empresarial.

e Gestao Documental Inteligente com Copilot no OneDrive — Busca, resume e
compara documentos sem necessidade de abrir multiplos arquivos.

Aintegracao do Copilot no Microsoft 365 representa uma revolugao no modo como as
empresas gerenciam fluxos de trabalho e comunicacgao, permitindo a execucéo de
tarefas repetitivas de forma mais rapida e com maior eficiéncia.

2. POR QUE OS CLIENTES PRECISAM DO SERVICO
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Aimplementacao do Microsoft 365 Copilot é essencial para empresas que desejam
impulsionar a eficiéncia operacional, reduzir esforcos manuais e melhorar a
experiéncia dos colaboradores. Em um cenario onde a transformacao digital é
prioridade, contar com um assistente inteligente que automatiza tarefas e gera insights
estratégicos torna-se um diferencial competitivo.

Principais Beneficios para o Cliente

e Reducao do tempo gasto em tarefas repetitivas — Equipes podem focar em
atividades estratégicas enquanto a |IA cuida das operacoes diarias.

e Aumento da produtividade nos departamentos — Processos burocraticos
tornam-se ageis e eficientes.

e Aproveitamento maximo das funcionalidades do Microsoft 365 — A IA adapta-
se as necessidades da empresa, potencializando a experiéncia com as
ferramentas Microsoft.

e Decisoes mais assertivas baseadas em dados — O Copilot ajuda na analise de
informacgdes criticas, garantindo insights mais precisos para tomadas de
decisao.

e Reducao de custos operacionais — A automatizacio de processos reduz erros e
diminui a necessidade de intervengdo manual, resultando em economia de
tempo e recursos.

3. QUANDO OS CLIENTES PRECISAM DO SERVICO

Identificar o momento certo para adotar o Microsoft 365 Copilot € fundamental para
garantir sua maxima eficiéncia e retorno sobre investimento. O servigo é indicado
para empresas que se encontram em um dos seguintes cenarios:

Cenarios ldeais para Implementacgao

o Empresas em processo de digitalizagcao — Negocios que buscam automatizar
tarefas e melhorar a gestdo de documentos e comunicagdes.

e Adocao de trabalho remoto e hibrido — O Copilot garante que a equipe tenha
acesso simplificado e seguro a documentos, e-mails e apresentacdes.

¢ Necessidade de otimizar fluxos de trabalho e processos internos — Reducéao
do tempo gasto com atividades manuais, permitindo que os funcionarios se
concentrem em atividades estratégicas.

o Organizacoes com desafios na analise e estruturacao de dados — Copilot no
Excel auxilia na modelagem preditiva e identificacao de tendéncias com alto
nivel de precisao.
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o Empresas que precisam melhorar a comunicacao e colaboragao - Com
Copilot no PowerPoint e Outlook, a criagao de apresentacoes e o gerenciamento
de e-mails tornam-se mais eficientes e organizados.

Esses fatores indicam que a implementacao do Copilot pode proporcionar um impacto
imediato e positivo, transformando a forma como os colaboradores interagem com
suas ferramentas de trabalho.

4. QUAIS PROBLEMAS O SERVICO RESOLVE

A falta de automacgao nos processos corporativos ainda € um grande desafio para
muitas empresas. O Microsoft 365 Copilot atua diretamente na reducao de
ineficiéncias, automatizando tarefas e melhorando a tomada de decisao.

Principais Problemas Resolvidos

e Excesso de tempo gasto em tarefas manuais > O Copilot reduz
significativamente o tempo despendido em analises, criagao de
apresentagoes e comunicagao por e-mail.

e Falta de padronizacao em apresentagoes e documentos > O Copilot garante
que todos os materiais sigam um padrao visual e estratégico, reduzindo
retrabalho.

e Desafios na analise e gestao de grandes volumes de dados > O Copilot no
Excel permite a execucao de analises preditivas e modelagens estatisticas
avancadas com rapidez e precisao.

e Dificuldade em gerenciar e-mails e identificar prioridades > O Copilot no
Outlook filtra e destaca as mensagens mais relevantes para o usuario,
garantindo respostas mais rapidas e eficientes.

e Processos repetitivos sobrecarregam a equipe de Tl » O Copilot Agents
automatiza respostas e abre chamados automaticamente, reduzindo o tempo
de resposta e a carga da equipe técnica.

Com essa solucgao, as empresas ganham mais tempo, produtividade e controle
sobre suas operagoes, reduzindo custos e otimizando processos de forma escalavel.

5. 0 QUE SERA ENTREGUE

A lmplementacao do Microsoft 365 Copilot Wave 2 é realizada de forma estruturada e
personalizada, garantindo que a solugao atenda as necessidades especificas de cada
departamento.

Itens Entregues ao Cliente
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e Configuracao personalizada do Copilot para os departamentos conforme suas
necessidades especificas.

e Treinamento especializado para a equipe, garantindo dominio da ferramenta e
aproveitamento maximo de suas funcionalidades.

¢ Integracao do Copilot com o ecossistema Microsoft 365, incluindo
SharePoint, Teams e Outlook.

e Automatizacao de fluxos de trabalho e processos operacionais, reduzindo a
carga manual sobre os funcionarios.

e Dashboards e relatérios personalizados para visualizagao de insights
estratégicos, facilitando a tomada de deciséo.

O servico é planejado para entregar solugdes concretas e praticas que otimizam a
eficiéncia operacional da empresa e impulsionam a produtividade dos
colaboradores.

6. QUAIS SAO OS PRE-REQUISITOS TECNICOS

Para garantir uma implementagao bem-sucedida do Microsoft 365 Copilot Wave 2, é
fundamental que a empresa atenda a determinados requisitos técnicos. Isso assegura
que todas as funcionalidades possam ser habilitadas corretamente e otimizadas
conforme a necessidade dos usuarios.

Infraestrutura Necessaria

o Ambiente Microsoft 365 devidamente configurado, com licenciamento ativo
para as funcionalidades do Copilot.

o Conectividade estavel com a nuvem para sincronizagao eficiente entre os
servigcos Microsoft.

o Dispositivos compativeis executando Windows 10 ou 11, garantindo suporte
adequado as funcionalidades do Copilot.

e Administracao adequada dos usuarios e permissoes dentro do Microsoft
Entra ID para autenticacao e seguranca.

¢ Configuracao de Power Bl e Excel avancado para integracdo completa com os
recursos analiticos do Copilot.

Licenciamento Necessario

O uso do Microsoft 365 Copilot Wave 2 exige a ativagao de licencas especificas, tais
como:

¢ Microsoft 365 E3, E5 ou Business Premium;

o Enterprise Mobility + Security (EMS) E3 ou E5;
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¢ Microsoft Intune, caso haja necessidade de gerenciamento de dispositivos.

O atendimento a esses pré-requisitos garante um ambiente estavel e seguro,
permitindo o uso eficaz dos recursos avancados de IA.

7. QUAIS SAO OS BENEFICIOS E VANTAGENS PARA O CLIENTE

Aimplementacao do Microsoft 365 Copilot Wave 2 proporciona diversas vantagens
para as empresas, independentemente do tamanho ou setor de atuacgéao.

Principais Beneficios

e Aumento da Produtividade: Menos tempo gasto em tarefas operacionais
permite maior foco em iniciativas estratégicas.

e Seguranca e Conformidade: Mantém as politicas de seguranca alinhadas com
as melhores praticas da Microsoft.

e Melhor Aproveitamento de Dados: IA aplicada na analise de dados gera
insights estratégicos e decisbes mais assertivas.

e Reducao de Custos Operacionais: Menos necessidade de suporte técnico e
menos erros humanos resultam em economia significativa.

e Melhor Experiéncia do Usuario: Interfaces intuitivas facilitam o uso e reduzem
barreiras na adogao da tecnologia.

Esses beneficios tornam a implementagao do Copilot um investimento estratégico
para qualquer organizacgao.

8. ANALISE DA CONCORRENCIA

Comparado a outras solugdes de automacgao e IA disponiveis no mercado, o Microsoft
365 Copilot Wave 2 se destaca pelos seguintes diferenciais:

Vantagens Competitivas

¢ Integracao total com o ecossistema Microsoft, garantindo compatibilidade
nativa com Teams, Outlook, Excel, SharePoint e outros servicos.

e Capacidades avancadas de IA, aproveitando o melhor da tecnologia Microsoft
para geracao de insights e automacéao de tarefas.

e Atualizagdes continuas, com melhorias frequentes de funcionalidades e
seguranga.

e Escalabilidade e Flexibilidade, permitindo adogcao por empresas de qualquer
porte

¢ Facilimplementacao e usabilidade, garantindo rapida adaptacao dos
usuarios.
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9. CASOS DE USO ESPECIFICOS

Aimplementacio do Microsoft 365 Copilot Wave 2 pode transformar diferentes
setores da empresa. Abaixo, destacamos alguns casos de uso:

Departamento Financeiro

e Desafio: Processamento manual de grandes volumes de dados financeiros.

e Solugao: O Copilot no Excel permite modelagens estatisticas e previsdes de
fluxo de caixa sem necessidade de programacéao.

e Beneficio: Reducao de 40% no tempo gasto com analises financeiras e maior
precisdo nas previsoes.

Departamento de Marketing

e Desafio: Criar apresentagdes impactantes dentro do prazo.
e Solucao: O Copilot no PowerPoint automatiza a criagado de slides com base
nos insights de marketing.

e Beneficio: Reducao de 60% no tempo gasto para criar apresentagoes.

Departamento de Tl

e Desafio: Alto volume de chamados técnicos sem automacao eficiente.

e Solucao: Copilot Agents automatiza respostas e execugao de tarefas
repetitivas.

e Beneficio: Reducao de 50% no tempo de resposta a chamados técnicos.

10. INFORMAGOES SOBRE PREGOS

O Microsoft 365 Copilot Wave 2 possui opcoes de licenciamento flexiveis para atender
as diferentes necessidades das empresas.

Principais opcoes de licenciamento
Microsoft 365 E3 e E5:
¢ Inclui funcionalidades avancadas de IA.

e Recomendado para empresas que desejam uma solugcdo completa e
integrada.

Enterprise Mobility + Security (EMS) E3/E5:
o Necessario para empresas que precisam de seguranca avancada.

Propostas personalizadas:
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e Paraclientes com demandas especificas, oferecemos um modelo
customizado.

Modelo de precificacao

¢ Assinatura mensal: Pagamento continuo para manter as atualizagoes e
suporte.

e Compra unica: Para clientes que desejam uma solugao de longo prazo sem
renovacgoes frequentes.

11. DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA

Para aprofundar o conhecimento técnico e auxiliar na implementacgao, é essencial ter
acesso a documentacao oficial da Microsoft e materiais complementares.

Principais Guias e Recursos

e Guiade Implementacao do Microsoft 365 Copilot — Documentacao oficial
detalhando pré-requisitos e melhores praticas.

e Microsoft Learn - Plataforma de aprendizado com cursos especificos sobre
Copilot.

e Casos de Uso na Industria — Exemplos praticos de como empresas utilizam a
solucgéao.

e Féruns e Comunidades Microsoft — Espaco para troca de experiéncias e
duvidas técnicas.

12. PERGUNTAS FREQUENTES (FAQs)

Para garantir que os clientes compreendam todos os aspectos da implementagcao do
Microsoft 365 Copilot Wave 2, compilamos as perguntas mais comuns sobre o servigco
e suas respostas.

Perguntas e Respostas

e O que é o Microsoft 365 Copilot Wave 2? — O Microsoft 365 Copilot Wave 2 é
um assistente de IA que melhora a produtividade ao automatizar tarefas dentro
das ferramentas do Microsoft 365, como Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint
e Teams.

¢ Quais sao os principais beneficios do Copilot? = Reducdo do tempo gasto
em tarefas manuais, melhor aproveitamento de dados e analises preditivas,
aumento da produtividade e automacgéao de processos operacionais.
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¢ Qualé adiferenca entre o Copilot Wave 1 e o Wave 2? — O Wave 2 traz
melhorias em |A generativa, maior integracdo com ferramentas empresariais e
suporte expandido para personalizacao de fluxos de trabalho especificos.

e O Copilot pode ser usado sem conexao com a internet? — Nao. O Copilot
requer conexao ativa para sincronizar com os servigcos do Microsoft 365 e
aproveitar seus modelos de IA na nuvem.

Como garantir que os dados processados pelo Copilot estejam seguros? — A
Microsoft utiliza padrdes rigorosos de seguranca, como criptografia avancada,
conformidade com GDPR e ISO 27001 € controle de acesso baseado em politicas
definidas pela organizacgéo.

e O treinamento para uso do Copilot esta incluido na implementagao? — Sim.
Oferecemos sessoOes de treinamento para que 0s usuarios possam aproveitar ao
maximo todas as funcionalidades da ferramenta.

e O Copilot funciona para todos os tipos de empresa? — Sim. Pequenas,
médias e grandes empresas podem se beneficiar do Copilot, desde que
atendam aos pré-requisitos técnicos.

13. METRICAS CHAVE

Para avaliar o sucesso da implementacao do Microsoft 365 Copilot Wave 2, algumas
métricas podem ser monitoradas.

Indicadores Essenciais

e Reducao dotempo em tarefas operacionais — Medir a diminuicdo do tempo
gasto em processos manuais.

e Adocao daferramenta - Percentual de usuarios ativos utilizando o Copilot
regularmente.

e Impacto na produtividade - Comparacao do desempenho antes e depois da
implementacéo.

e Diminuicdo de chamados para suporte técnico - Redugao do volume de
solicitagoes de Tl relacionadas a duvidas operacionais.

e Engajamento da equipe — Analise do feedback dos colaboradores sobre a
usabilidade do Copilot.

Essas métricas ajudam a demonstrar o ROl e o impacto positivo na operacao da
empresa.
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