Poslovna telefonlja v okolju
MS Teams
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Stevilke preteklega leta...

Microsoft Teams

Ena od aplikacij, ki so dozivele najvecjo
ekspanzijo

Trenutno cca 145mio dnevno aktivnih
uporabnikov

Od marca do junija 2020 dozivel skoraj 900% rast
in prehitel Zoom
Vec kot 500.000 organizacij
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Po ocenah je Microsoft Teams v 2020 ustvaril cca
6:8 miljarde $ prihodkov
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Poslovna telefonija v okolju MS Teams

Poslovna VoIP telefonija

Stevilo poslovnih VolP uporabnikov je v 2020
doseglo cca 204.8 mio (Future Market Insights,
2021)

Svetovni trg VolIP telefonskih sistemov v 2018 je
bil $20 milijard. V 2025 naj bi zrasel na $55
milijard. (Global Market Insights, 2019)

Skupno gledano naj bi trg VolIP rasel po 12%
CAGR med 2019 in 2025. (Global Market Insights,
2019)
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Telekom Slovenije — vasa
povezava Vv svet

Prvi ponudnik v Sloveniji s telefonsko povezavo v Microsoftov oblak
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Telekom Slovenije

/ Govorne storitve \

lastno fiksno in mobilno omrezje
poslovna telefonija
medoperaterske povezave

Podatkovne storitve
MPLS, VPN
Internet

\Zanesljivost, varnost, QoS

Poslovna telefonija v okolju MS Teams

Microsoft Teams

Govorne storitve znotraj] MS Teas
Infrastruktura v oblaku
Deljenje vsebin

Govor
Uporabniski vmesnik

Orodja za skupinsko delo
Podpora za vse naprave

Dostopnost od kjerkol /

[
TelekomSlovenije o ‘

Express route




Elementi storitve

/Telekom Slovenije Microsoft 365 cloud
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Cisco Broadworks |/ S:ik

Poslovna telefonija || J ]
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KljuCna elementa storitve sta v upravljanju Telekoma Slovenije

Session Border Controller

e varnost in enkripcija

* QoS

 transkoding / translacija

* Interoperabilnost

* manipulacija signalizacije

e usmerjanje
* Nadzor in podpora TS 24/7
 Certificirane ekipe strokovnjakov
* Geografsko redundanten
* Virtualiziran

* S polno podporo proizvajalca
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Klicni streznik poslovne telefonije

transparenten in postopen prehod med
Teams in poslovno telefonijo

dial-plan in klicanje po kratkih Stevilkah
iImeniki

Integracijski vmesniki
odzivniki in posredovalci
snemalnik

omejitve klicev
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Kaksni so potrebni predpogoji?

Telefonske stevilke pri Telekomu Slovenije (TS)
Microsoft 365 Tenant (TS CSP)
Administrativni dostop do 365 (TS CSP)
Licence ,Phone System® ali ,,Business Voice” (TS CSP)
glede na potrebe pa se

- ,/Audio Conferencing"®

- ,ROOM System”

- ,Common Area Phone"”
Programska oprema (odjemalci)
Strojna oprema
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V sklopu storitve zagotavljamo:

e EETo

Zagotavljanje
telefonskih storitev
znotraj okolja Microsoft
Teams v obsegu in s
funkcionalnostmi, kot
jih zagotavlja
Microsoft. Azurna
specifikacija
funkcionalnosti je
navedena na MS
spletni strani

Zagotavljanje delovanja
reSitve na certificiranih MS
Teams napravah (namizni
in konferenc¢ni telefoni,
sobni sistemi, periferne
naprave)

Vzdrzevanje session
border kontrolerja, ki
vklju€uje nadgradnje in
prilagoditve
konfiguracije.

Upravljanje hibridnih uporabniskih scenarijev poslovne telefonije
Telekoma Slovenije in Microsoft Teams ter funkcionalnosti MS
Teams znotraj enotnih komunikacijskih skupin (najave,

spremljanje porabe, snemalnik, idr.)

Integracijo z ostalimi telefonskimi storitvami na nivoju platforme

za Poslovno telefonijo Telekoma Slovenije.

Naslov prezentacije

Zagotavljanje
podatkovne in
signalizacijske povezave
med Telekomom
Slovenije in Microsoft
Teams oblakom za
potrebe tranzita
telefonskega prometa.

Zagotavljanje »direct
routing« povezave do
podatkovnih centrov
Microsofta.

¢+ N

Posredovanje tezav in zahtevkov po dopolnitvi Microsoftu v primeru
morebitnih tezav pri delovanju, ki so posledica napak v programski opremi

Pomog, prijava in
odprava napak na
telefonskih storitvah
med MS Teams
oblakom in javnim
telefonskim omrezjem
(ne vkljuCuje
diagnostike in odprave
napak na relaciji
podatkovnega prometa
med naroc¢nikom in MS
Teams oblakom)

Upravljanje s klicnimi
nastavitvami »Calling
Plan« v MS Teams
okolju

Usmerjanje javnih
telefonskih Stevilk
znotraj omrezja
Telekoma Slovenije in
medoperaterske
storitve

a

(* samo v primeru, Ce je Telekom Slovenije dobavitelj Microsoft
programske opreme)

Implementacijo popravkov programske opreme, ki jih bo zagotovil

programske opreme)

Microsoft (* samo v primeru, Ce je Telekom Slovenije dobavitelj Microsoft
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https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/here-s-what-you-get-with-phone-system

Primerjava telefonskih funkcionalnosti

Poslovna telefonija
« Cca 250 kompleksnih funkcij

« Self-care portal

» Opcije posebnih prilagoditev in scenarijev

 Integracije poslovnih

Woznasti

Dohodni Klici

Osnovno

Zavracanje anonimnih klicev -
Zavrnitev sprejema licev z omejitvio identikacije kitodaga.

‘Omegota uporabniku razvelavitey omejitve prikaza identitete kiiotega.

Prikaz imena kli¢oéega - Vkljuéeno
Omogoga prixaz imena Kitadega = orvaZjs

Priklic imena kli¢ocega - Vkljuteno

Priklic imena kifofega iz omradia.

Prikaz stevilke kli¢ocega - Vkljuéeno

Prikaz Eevike Kitodega za zunanje in inteme Kicatele.

Brezpogejna preusmeritev klica -

Samodejna preusmaritey vseh vasih dohodnih klicew na dolodeno telefonsio
Etewilke.

Breusmeritev klica v primeru fi -

Samodeina preusmeritey vagin kicev na dolodens telefonsko Steviko, & je vad
telafon zaseden

Preusmeritev neodgoverjenega klica - Vkljuéeno
‘Samodejna preusmeritev vasih klicev na dolodeno telefonsko Stevilko, ko ni
adgovora po delodenem Stevil zvonjen;

Preusmerjanie klicev, ko ni dosegljivosti -
Samodejno preusmen vaie kice na drugo tekafansko Eteviko, ko vas telafon n

Preusmeritev klica, kadar ni odziva

Ta staritev omogoda preusmeritay vseh swojin dohodnih kicev na drugo telefonsko Stevilko ai SIP-URI, 82 ne odgovarite na klic. Storitew uparabite, ko Zelit, da kic
sprejme tajnica ali sodelaver, ne pa, da se klitodi preusmeri na predal glasovnega sporodanja.

Preusmeritev kicev, kadar ni odziva: @\.l'kjuéero O Izkjudena

aplikacij

Dobrodo&li Andrej Kristan od

Napredno

Samodsjno zadriznje dohodnih klicey 3l semedsing vrnitey v zvazo.
Alternativne Stevilke

Omogoéa do desat dodstnih javnih in intermih telefonskin Eevilk. Veaki ja mogode
prirediti razloZevaing zvonienje.

Selektivna preusmeritev klica -

Samodejno preusmeri vate dohodne Kiice na druge tekefonska Sevilko, & so
zpolnjeni vnapre; dolodeni kriterii, kot 50 telefonsks Stevilka, dan v tednu ali urs.

CommPilot Express -
Ugravljanje dohodnin Kicev na osnovi Stirih vnapre] konfiguriranin profiloy.

Osebna nastavitev predvajanja vsebine ob zvonjenju -

Mastavitev pradvaiznja vsebine klidodim ob zvonianju. N2 podlagi wnzpre]
doloenih kriterijew. kot sa teleforska Stevilka, dan v tednu ali urs, se preduajajo
razlidne vsebine.

Zunanije pri i nje -
Kaonfiguriraj zunanje prilagojeno predvajanje za zunanji vir.

Najava pred klicem -

Omogaéa uparabniku. ds kanfigurirs predysjanjs avdio- sli vides nsjave z2
zorane kiigoe pred zvonjenjem

Prednostni klic -

Prednostni Klic na vagem telefonu, Ze so izpinjeni vnapraj dofodeni kriterij, ket

* Preusmeri kiica na telefonsko Stevilko | SIP-URI: | 041649558 |

Stavilo zvonpen] pred preusmeritvijo: | 3 b
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MS Teams

0914 X0

¢« Klicanje

Telekom Si

Posredovanije klica

Zvoni naj tudi
Ce klic ni sprejet

Glasovna posta

Spremeni pozdrave za glasovno posto

Glasovna sporotila by

zvonim posnetkom in prepisom Teams

Blokiraj klice

lokirane Stevilke >

1

lokiraj klice brez ID-ja klicatelja

Cca 40 najpogosteje uporabljenih funkci
Enostavna nastavitev iz aplikacije
Enostavnost uporabe imenika podjetja
Integracija koledarja (le klik do konference)
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Tedensko porocilo - Kristan
tzkopljena
10:30 - 11:00 £} -
Sreéanje v storitvi Microsoft m
Glasovna posta
Teams
Test Webinar
11:30-12.00

Srecanje v storitvi Microsoft

prikazana v aplikaciji za klice z

ECM-7754 IT podpora
premijanju profitabilnosti proj...
12:30 - 13:30 Join

Sredanje v storitvi M ft

@] <
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Postopen in / ali delni prehod

Upravljani
IP-PBX

Poslovne
multimedijske
komunikacije

Poslavni

w

@ _ ‘\ omrezje ,
@ \a“"saas—s&‘""(‘

2 Mobilno Govorni
0’“ dostop Skupne storitve
4 AA, KC ...
Sistem poslovne IP telefonije

Enotna poslovna skupina naroénika Telekoma Slovenije
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Zaka] 1zbrati Telekom Slovenije?

Oprema,
povezljivost,
varnost, licence,
telefonske
Stevilke,
svetovanje,
uvedba,
upravljanje

Zagotovitev vseh
potrebnih
gradnikov
poslovnih

poenotenih
komunikacij

11 Poslovna telefonija v okolju MS Teams

skupine z drugimi
telefonskimi
storitvami

Prvi partner
Microsoft Cloud
Solutions
Provider v
Sloveniji
(Microsoft 365 za
vec tisoC podijetij
vseh velikosti)

Postopen prehod
med reSitvami

Ena toCka
podpore za end-
to-end resSitev

Telefonski del
certificiran s
strani Microsofta

strokovnjaki
(kompetence
Microsoft Gold in
Silver)

C
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Oprema za osebno uporabo

- St or I Certified for
Yea ,' n k Microsoft Teams po y Microsoft Teams

Telefonski
aparati

Yealink MP56 Yealink VP59

Yealink MP54 vealink EXP50 Poly CCX400 Poly CCX500 Poly CCX600

Avdio konferencna

g oprema

Yealink CP900

Yealink CP960 Yealink WH66 i i
Poly Trio 8800 Poly Savi 8200 Poly Calisto 3200
- Poly
Spletne kamere ? Eagle Eye Mini
Yealink UVC30 Yealink UVC20
Poly Studio P15 [
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Oprema za sejne sobe

MS Teams oprema Yealink p-poly

Certified for
Microsoft Teams

Velike sobe

dns

Poly G7500

L0 o

Yealink MVC 840

-

Yealink A30

Srednje velike sobe

Yealink MVC 640 Yealink MVC 400

Poly Studio X50

ManjSe sobe

? Yealink A20

Yealink MVC 300 -

Poly Studio X30

BYOD (Bring Your Own Device) Yealink p-poly

i; Microsoft Teams Zoom S/l\s/ceobex

Velike sobe Srednje velike sobe
Pe RO
~__ —

Yealink UVC84 BYOD Yealink UVC40 BYOD

ManjSe sobe

<o
e "Tw

Yealink UVC30 BYOD Poly Studio

®
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Primer uporabe predavateljske kamere (content camera)

h(()bu(T Komz\/mm’

Ye N 1 H\)p FACE-TO-FACE M:1111/]3)] DIGITAL
’ (7 [ [N LEARNING BTT VTS
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Kaj vase podjetje pridobi s to resitvijo?

Uporaba na razli¢nih ZGODOVINA,
GLASOVNA POSTA

napravah kjerkoli, v N, %

pisarni, doma ali pri

PREVEZAVE KLICEV

: KLICNE
mobilnem delu FUNKCIONALNOSTI
Boljsi pregled nad TELEFONSKA

. . STEVILKA
komunikacijo

_
Enoten imeniski sistem

zaposlenih za IT
storitve in telefonijo

Enovito uporabnisko okolje —
vse potrebne storitve
poenotene komunikacije na
enem mestu

EnostavnejSe sodelovanje . M G
znotraj podjetja in z * \ &" & Vedjo dosegljivost,
prilagodljivost, varnost in

narocniki p { /
—L— ] zasebnost. )




