


Ausgangslage
Let’s change your game: Unsere Checklisten-Software
Referenzen: Beispiele aus der Praxis

Implementierung: Ihr Weg zum erfolgreichen Projekt

Uber uns: Vorstellung Testify



Vorwort.

Unsere Reise mit Testify begann vor einigen Jahren mit der Frage: Wie kénnen manuelle
Qualitatssicherungsmaldnahmen effizienter und damit kostensparender durchgefiihrt werden?

Die L6sung wurde zum Grundstein fur die gleichnamige mobile Checklistensoftware ,Testify” und revolutionierte
damit Qualitatsprufungen wie sie auf Klemmbrett und Papier bekannt waren. Sie wurde digital, effizienter,
transparenter und kollaborativer.

Was damals als einzelner Anwendungsfall startete, erstreckt sich heute Uber eine Vielzahl an Einsatzméglichkeiten.
Von Lieferantenaudits Uber produktionsbegleitende Qualitatsprifungen, Energiedatenerfassung,
Gesundheitsmanagement, Sicherheitsbegehungen bis hin zu Field-Service-Tatigkeiten, liefert Testify einen
messbaren Mehrwert fur Shopfloor-Mitarbeiteriinnen und Bereichsleiter:iinnen. Heute zahlt Testify zu den
flexibelsten Checklisten-Tools am Markt und ist auf bereits tber 100 Standorten weltweit im Einsatz.

Gemeinsam mit lhnen méchten wir Analoges digitalisieren, Mut machen die Spielregeln zu verandern,
Digitalisierung fur lhr gesamtes Team greifbar machen und Ihnen agil in eine sichere Zukunft aufbrechen.

Ready to #changeyourgame?

We are.



IHRE CHALLENGES

Fehleranfallige Dokumentation
Medienbriche
Aufwandiges Suchen
Hoher Archivierungsaufwand

9 VKE 00
Vorgangsbeschreibung
& |esen &l Speichern [ Neu @ Vorlage auswahlen

rakl

Vorgangsbeschreibung
Text |Y100_GUU]0 Funktions- und Wartungscheckliste (G495 Anlage) mit Adresse D 12
Parameter

Werk Y100 bis o

Auftragsart Y010 bis s

Objektart ¥100_G0010 bis [

H-Leistungsart 300 bis (i

Auftraggeber bis o

jon
Eifssens)
£, neue Zeile £ Zeie(n) loschen |
B Pos Positionstext Typ OTKat OTeil Grp OTCode SKat SGrp SCode Messpunkt Kategorie MPKat MPGrp gedndert am geandert

10 Leckmengenabblaseventil ist Header 07.03.2019  08:55:20
20 Ansprechmeldung-Priifung Leckmengen-AV 2-wertig (OK, nicht _ B G495-2 2702 C CLG-02 07.03.2019  08:55:20
30 Dichter Abschluss-Prifung Leckmengen-AV  2-wertig (OK, nicht . B G4952 3402 C (CLG-02 07.03.2019  08:55:20
40 Ansprechmeldung-Priifung Leckmengen-AV 3-wertig (OK, nicht . B G495-2 3602 C CLG-03 07.03.2019  08:55:20
50 Odorieraniage ist Header 07.03.2019  08:55:20
60 Odoriermittelvorrat ist Messpunkt ODORIERMITTELVORRAT W 07.03.2019  08:55:20
70 Hezungsanlage ist Header 07.03.2019  08:55:20
80 Wasserdruckkontrolle Heinzung 3-wertig (OK, nicht . B G495-2 4302 C CLG-03 07.03.2019  08:55:20
90 Gesamtanlage ist Header 07.03.2019  08:55:20
100 Dichtheit Verbindungen 2-wertig (OK, nicht _ B G495-2 4402 C CLG-02 07.03.2019  08:55:20
110 Be/Entiifung Querschnitt frei 2-wertig (OK, nicht B G4952 4502 C CLG-02 07.03.2019  08:55:20
120 Abdichtung GAS/Odor-Anlagenraume 2-wertig (OK, nicht _ B G495-2 4602 C CLG-02 07.03.2019  08:55:20
130 Anlagen Freigabe Listenauswahl B G495-2 4702 C  G495ZB 07.03.2019  08:55:20

Starre Prozessvorgaben
Keine mobile Datenerfassung
Fehlende Nahe zum operativen
Prozess
Wenig Transparenz in

Detailprozesse



DIE LOSUNG

Wie sieht |hr Qualitatsprozess aktuell aus?

Zustellung der Papierchecklisten
zu den Arbeitsplatzen

Ausfuillen der Checklisten vor Ort

ERP-System Shopfloor Auswertung

Auswertung der Daten in Excel

Checklisten und

Prozess ohne Testify | Arbeitsanweisungen ausdrucken Manueﬂe.s Ube{'tragen der
' Informationen ins ERP-System
. . Ausftllen der Testify-Checklisten
Prozess mit Testify vor Ort (per mobilem Endgerat)

Shopfloor Auswertung

Auswertung lhrer
Daten in Dashboards

Automatisierter Datenabgleich
mit lhrem ERP-System




Let's #changeyourgame.

Wir erleichtern die
tagliche Arbeit in
Industriebetrieben
und machen
Qualitat messbar.




UNSER ANTRIEB

Wir unterstitzen beim
Wandel von Analog zu
Digital.

Die Datenerfassung auf Papier hat ausgedient.

Denn nur so kann die digitale Transformation
nachhaltig gelingen. Mit Testify méchten wir
einen neuen Standard in der digitalen
Datenerfassung schaffen, ohne mihsame
Medienbriiche oder einer hohen

Fehleranfalligkeit bei der Dokumentation. Mit

Testify schlieRen Sie den Gap zwischen starren

ERP-Vorgaben und analoger Datenerfassung,
gewinnen neue Einblicke in lhr Unternehmen

und den Wettlauf gegen den Mitbewerb.

Wir machen Digitalisierung
greifbar fur das gesamte
Team.

Als Sensor fur ,Human-generated data”, spielt
Testify eine bedeutende Rolle in der lloT
Landschaft. Mit Testify befahigen Sie lhre
Mitarbeiter:innen einen wesentlichen Beitrag
bei der digitalen Trendwende zu leisten.
Dadurch werden sie zu einem wichtigen
Datenlieferanten fur zuvor unbekannte
Teilprozesse, die Zusammenarbeit am
Shopfloor wird nachhaltig verbessert und
starken damit die Bedeutsamkeit und

Identifikation mit der Produktentwicklung.

0

Wir setzen auf Agilitat
far eine sichere
Zukunft.

Lieferengpéasse, Pandemien, Fachkraftemangel.
Noch nie war die Anpassungsfahigkeit auf
externe Bedingungen so wichtig wie jetzt. Mit
dem No-Code Checklisten-Tool kénnen Sie
flexibel auf neue rechtliche Handlungspflichten
reagieren, Prozessanpassungen ohne jegliche
Programmierkenntnisse durchfuhren und
Digitalisierungsprojekte ohne Zutun der IT-
Abteilung ausrollen. Innen stehen unendliche
Customizing-Optionen zur Verfigung, um |hr
Vorhaben schnell und unkompliziert zu

realisieren.



FUR WEN (‘

i o 7 /

Praktische App fir Beschaftigte Kontrollcenter fir Manager:innen

» Intuitive Web-App zur mobilen Datenerfassung wie » Erstellen Sie effiziente Workflows und behalten Sie
Uberprifungen, Begehungen uvm. Shopfloor-Prozesse im Auge

» Prufberichte werden sofort nach Abschluss der Checkliste » Treffen Sie fundierte Entscheidungen durch standardisierte
erstellt Datenerfassung

» Bei Abweichungen kédnnen Mangel gleich in der Checkliste » Sparen Sie Kosten und Zeit durch die Digitalisierung analoger
angelegt und der zustandigen Person zugewiesen werden Prozesse

» Bessere Zusammenarbeit & Wissenstransfer am Shopfloor » Tracken Sie Kennzahlen durch Echtzeit-Berichte

—— s
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AUSGANGSLAGE

Mehr Effizienz

» Standards in Arbeitsschritten
» Zeit und Aufwand sparen
» Keine Medienbriiche

Verbesserte Compliance

» Revisionssichere Dokumentation

» Klare Zustandigkeiten und Berechtigungen
» Sicherstellung der Prozesskonformitéat

Héhere Qualitat o
» Luckenlose Ruckverfolgbarkeit |
» Quality Gates fur laufende Qualitatsprafungen
» Verbesserte Qualitatskultur

Bestens vorbereitet fur Zertifizierungen
» Kein Such- und Archivierungsaufwand

» Maldnahmen nachweisen

» KVP verbessern

0

Mehr Mitarbeiterzufriedenheit

» Besserer Zugriff auf Informationen

» Verbesserte Kommunikation

» Mehr Identifikation mit dem Produkt & Prozess

Hohere Transparenz
» Einblick in Detailprozesse
» Reporting auf Knopfdruck
» Relevante Informationen schnell abrufbereit

Einfache Bedienbarkeit

» Mobile App oder Web-App

» Bedienung Uber jedes Endgerat
» Integration in Drittsysteme

100% Customizing

» Vielfaltige Customizing Optionen

» Flexible einsetzbar

» No-Code Plattform Offline & Online nutzbar



DIE CHECKLISTEN-SOFTWARE

Ist ein sicherer Zugang zu den
zu wartenden Bereichen und
Stellen der Maschine
gegeben?

KOMMENTAR(E) (0) MANGEL (0)

Kommentar hinzufligen m
‘u

0

Checklisten-Designer

Mit dem Checklisten-Designer steht Ihnen ein machtiges Werkzeug
zur Digitalisierung lhrer Prozesse zur Verfigung. Profitieren Sie von
Templates, vielfaltigen Checktypen und einem liickenlosen
Verifizierungsprozess.

Mangelmanagement

Erkennen Sie Fehler bevor es zu spat ist. Mangel, Abweichungen
und Produktfehler direkt in der Checkliste erfassen,
Mangelkategorie und zusatzliche Informationen bereitstellen,
verantwortlichen Personen zuweisen und beheben.

Prafmittel- & Priufobjektmanagement

Bringen Sie lhre zu prufenden Objekte, Werkzeuge und Inventar
1:1in die digitale Welt. Damit haben Sie alles Wesentliche immer
zentral abrufbereit.

10



DIE CHECKLISTEN-SOFTWARE ﬁ

No-Code Tool und maximale Flexibilitat.

Digitale Zusammenarbeit

2 Bringen Sie alle Teammitglieder auf einer zentralen Tool zusammen S e
(&) und profitieren Sie von einem durchdachten Berechtigungs- und Resultat: Ja
24 Rollenkonzept. Kommentarfunktionen und Benachrichtigungen
sorgen zusatzlich fur einen luckenlosen Informationsfluss. Ist ein sicherer Zu

jetzt von Testify Adm
Resultat: Ja

Mobile Vernetzung
- Testify kann auf jedem beliebigen Endgerat sowohl online als auch X
N offline verwendet werden. Damit kann auch die strukturierte

== Datenerfassung an Orten ohne Internetverbindung sichergestellt )
werden Energie- und Stromversorgung
Bitte entsprechendes ankreuzen
Integriertes Workflowmanagement () Maschine varde stromios und
& Testify verfugt Gber ein machtiges Workflowfeature mit dem Sie O e s et
& R & direktim Tool Prozesse anstofRen kénnen. Mittels Webhooks wurde abgeschaltet und gegen
“&7  kénnen Sie auch Tool-tbergreifende Workflows problemlos it
anstofden.

KOMMENTAR(E) (0) MANGEL (0)




DIE CHECKLISTEN-SOFTWARE r\

No-Code Tool und maximale Flexibilitat.

Business Analytics & Reporting
e = Fix fertige PDF-Prufberichte kénnen Sie auf Knopfdruck erstellen.
7 37 = Werten Sie alle erfassten Daten in den integrierten Dashboards aus,
zB. stehen lhnen Qualitatsregelkarten, Pareto- & Trendanalysen

uvm. Ubersichtlich zur Verfugung.

if mit Ober- und Untergrenzen
CL

__________________________________ | : 7 Integration in Drittsysteme
""""""""""" 9 Dank offener Systemarchitektur und REST-API Iasst sich Testify
C nahtlos in vorgelagerte oder nachgelagerte Drittsysteme integrieren.

Mange! 1503 06:52

Mehr-Mandantenfahigkeit
3 Verwalten Sie mehrere Mandaten wie zB. Tochterunternehmen oder
g"‘g weitere Standorte und profitieren Sie von einer zentralen
Datenbasis bei getrennter Datenhaltung.

AR AR




DIE CHECKLISTEN-SOFTWARE

DSGVO-konformes Hosting
in Microsoft Azure.

Testify stellt die Datensicherheit und Datenschutz

sicher und verwendet Datencenter in Irland und den
Niederlanden.

Shared Responsibility Model.

Testify wurde im Rahmen der Microsoft Azure
Paa$ Service entwickelt. Testify ist fur die

Applikation verantwortlich, Microsoft hingegen
fur das PaaS Stack.

Azure AD single-sign-on (SSO).

Azure Single-Sign-on kann in Testify konfiguriert werden,

um mit einheitlichen Anmeldedaten zu arbeiten und User
im System zu authentifizieren.

}
I

Microsoft Azure Platform baﬂ
Somm A P

Security Zertifizierungen:
4 3 ~
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27017:2015
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Testify App Security.

Testify umfasst sowohl Operational Security als auch
Application Security und folgt den Richtlinien zu
Operational Security Assurance (OSA) und Security

Development Lifecycle (SDL).

Data Encryption.

Die Kommunikation wird zu jeder Zeit via Transport Layer
Security (TLS) verschlusselt und zusétzlich Forward
Secrecy und Strict Transport Security (HSTS) unterstutzt
und aktiviert. Daten werden am Azure SQL Server

gespeichert.

User Management und Rollen.

Testify verfugt Gber ein integriertes User- und
Gruppenmanagement und erlaubt eine individuelle
Zugriffskontrolle. Vordefinierte Rollen erlauben einen
schnellen Start in der App und kénnen individuell

angepasst werden.

Silver

Microsoft
Partner 13



WAS WIR MACHEN

CHECKLISTEN &
MANGELMANAGEMENT

Digitale
Checklisten- &
Mangel Workflows

CORPORATE QUALITY
MANAGEMENT

Automatisierte
Qualitatsprozesse
Uber alle Business
Units.

BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

Unternehmens-
ubergreifende,
digitale
Geschaftsprozesse.

DATEN-BASIERTE
PROZESSOPTIMIERUNG

Datengestutzte
Prozessoptimierung
und Business
Intelligence.

14



WAS WIR MACHEN

Logistics

Fur Tatigkeitenim Lo-
gistikbereich. Von der
Warenubernahme bis
zur Warenausgangs-
Uberprufung kénnen Sie
alle Logistikprozesse in
Testify abwickeln.

Sustainability

Steigerung der Energie-
effizienz und Reduktion
des Energieverbrauchs!

Mehr Transparenz und
datenbasierte Einblicke
in den Energieverbrauch
von Anlagen.

Produktions-
begleitung

Digitalisieren Sie Arbeits-
anweisungen, Prozess-
dokumentationen,
Mangelerfassung,

optimieren Sie ineffiziente
Ablaufe und monitoren Sie
jeden Schritt in lhrem

Produktionsprozess.

Qualitatskontrollen

Durchgangiges,
revisionssicheres
Qualitatsmanagement im
gesamten Betrieb.

Im Gegensatz zur analogen mm
Dokumentation ist hier auf

einen Blick sichtbar, wo
Fehler auftreten.

Wartung und
Instandhaltung

Digitalisieren Sie mit
Testify lhre Wartungs-
aktivitdten und erhalten
Sie wertvolle daten-
basierte Einblicke Gber
die Verwendung der
Maschinen, Anlagen und
Produkte.

EHS

Digital und zeitsparend
Gefahren, Mangel,
Sicherheitsbegehungen
und Prafungen auf dem
mobilen Endgerat
erfassen, automatisch
Berichte generieren und
die Sicherheit
gemeinsam verbessern.

Facility

Ob Rundgénge, Sicher-
heitsbegehungen, Feh-
lermanagement oder
Arbeitsanweisungenim
Facility Bereich, Testify
bringt diese in einen
digitalen, strukturierten
Prozess.

Weitere Use Cases

Testify ist eine Baukas-
tensoftware, welche Sie
individuell an lhren An-
wendungsfall anpassen
kénnen.

Bilden Sie weitere Ab-
laufe in Ihrem Unterneh-
men ebenfalls digital ab!

15



Unsere Kunden.

Bei Weltmarktfuhrern
bereits erfolgreich im
Einsatz.




STIHL

Branche: Maschinenbau

Am Standort Langkampfen werden akkubetriebene Produkte
hergestellt. STIHL Tirol ist auRerdem Kompetenzzentrum fur
bodengefuhrte Gartengerate, wie Rasenmaher, Mahroboter,
Aufsitzmaher, Motorhacken oder Garten-Hécksler.

Besonders bei Gartengeraten kommt es auf eine hohe

Qualitadt und Zuverlassigkeit an. Daher unterliegen die

Produkte von STIHL einer strengen Qualitatskontrolle.

Zur effizienteren Abwicklung dieser wurde Testify eingefuhrt und
|6ste damit die bisher verwendeten Papierchecklisten ab.

Umgesetzte Use Cases:

« Bandfreigabe

* Mangelerfassung bei mangelhaften Fremdlieferteilen

* Produktprifungen — Materialkontrollen & Laufkontrollen

* Audits — Lieferantenaudits, Sauberkeitsrundgang, 5S Audit

* Onboarding neuer Mitarbeiter

17



EVONIK

Leading Beyond Chemistry

Branche: Chemische Industrie

Evonik ist ein weltweit fGhrendes Unternehmen im Bereich der
Spezialchemie. In Gber 100 Landern weltweit aktiv und mit mehr
als 33.000 Mitarbeitern hat sich Evonik das Ziel gesetzt, fur
Kunden innovative, wertbringende und nachhaltige Lésungen zu
schaffen.

Im Zuge der Erstellung dezidierter Digitalisierungs-Roadmaps mit
Inputs aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen wie
Produktion, Logistik, Labor und Technika, wurde ein
Maldnahmenpaket geschnurt, um die digitale Transformation
voranzutreiben. Dabei ging es auch um die Digitalisierung von
vorwiegend papierbasierten Prozessen.

Umgesetzte Use Cases:

* Betriebs- & Anlagenrundgéange
* Sicherheitsbegehungen wie S-O-S Rundgange
* Energiedatenerfassung

e Audits

18



TSNH

TRAKTIGHNSSYETEME AUSTRIA

Branche: Fahrzeugindustrie

Traktionssysteme Austria ist der fihrende Hersteller
elektromechanischer Antriebe fur Schienen- und Stral3enfahrzeuge mit
einer bis in das Jahr 1960 zurtckreichenden Unternehmensgeschichte.

Wenn es um Qualitatssicherungsprozesse (QS-Prozesse) geht, hat
jedes Unternehmen ganz individuelle Anforderungen. TSA wusste fur
sich genau, welche Anforderungen ein Tool fur die Digitalisierung der
eigenen QS-Prozesse erfullen muss. Mit Testify als Enterprise-Lésung
fand das Unternehmen jenen flexiblen QS-Baukasten, mit der
zuverlassige Daten aus dem Shopfloor erfasst werden kénnen, die
wiederum malf3geblich fur die Produktionsplanung verwendet werden.

Umgesetzte Use Cases:

* Produktionsbegleitende digitale Dokumentation aller Komponenten.
* Prozess-Outsourcing durch Lieferanteneinbindung
« Lieferantenaudits

* Energiemanagement nach ISO 50001

19



ALSTOM

Branche: Fahrzeugindustrie

Bombardier ist ein weltweit fUhrendes Unternehmen in der
Transportindustrie. Die Produktpalette umfasst das gesamte
Spektrum von schienengebundenen Fahrzeugen,
Fahrzeugkomponenten sowie Signal- und Leittechnik.

Als fester Bestandteil des Qualitatskontrollsystems wurden durch
Testify mehr als 40 Stunden pro Fahrzeug eingespart, indem Tests
automatisiert und Endkontrollen digitalisiert wurden und vieles
mehr.

Umgesetzte Use Cases:

* Produktionsbegleitende Qualitatskontrolle
* Maschinen-Audits

* Quality Gates

20




REFERENZEN r‘

@ evonik ALSTOM

Leading Beyond Chem

()PRIMETALS & TIHL & Key o it

TECHWNOLOGIES  YOURFINGER YOUR KEY
SH
L]
TRAKTIONSSYSTEME AUSTRIA

Sana

PAIDLMAIR

FOR HIGHER PRODUCTIVITY

Digital m@ﬂ
///oulds

21






SO ARBEITEN WIR r‘

Erstgesprach & Kennenlernen
Im Rahmen des Erstgespraches welches Online via MS Teams oder auf

Wunsch bei Ihnen vor Ort stattfindet, klaren wir Ihre Anforderungen an die
Software und zeigen Ihnen die wichtigsten Funktionen von Testify.

Proof of Concept

In einem definierten Projektzeitraum steht Ihnen Testify
im vollen Funktionsumfang ohne Einschrdnkung von
Nutzungslizenzen zur Verfugung. Darin kénnen Sie den
Beweis fur lhre Prozessoptimierungen antreten, Feedback
einholen und Stakeholder Uberzeugen.

Go-Live
Nach der erfolgreichen Proof of Concept Phase
starten Sie mit dem Go-Live im Betrieb.

Buchen Sie jetzt eine
kostenlose Live-Demo



https://www.testify.io/live-demo/?utm_source=download&utm_medium=infofolder&utm_campaign=live_demo
http://www.testify.io/praesentation/

IMPLEMENTIERUNG ﬁ

» Eine erste Machbarkeitsstudie fur Ihren Use-Case

» Dies ermoglicht erste Tests innerhalb sehr kurzer Zeit

» Keine IT-Abteilung fur den Testify-Einsatz notwendig

» Sie erhalten eine sehr hohe Akzeptanz im Unternehmen

» Wissensaustausch aufgrund langer Praxiserfahrung in Kernbranchen
» Fundierte Entscheidungsgrundlage fur lhre nadchste Investition

In weiterer Folge werden zusétzliche Anforderungen, weitere Anwendungsfélle sowie mégliche Systemintegrationen
gemeinsam erarbeitet und umgesetzt. Wir peilen eine schnelle und strukturierte Implementierung in lhre
Systemlandschaft binnen weniger Wochen an.



IMPLEMENTIERUNG r\

Vom PoC zum Rollout binnen 4 Monaten.

6 > . > > ‘ > .
—e —_—

¢

Workshop Know-how Anforderungen Implementierung Feedback Go-Live
Transfer konkretisieren
Setup des Verstandnis Entitaten Entitaten Schneller Start Feedbacks und Go-Live nach
Software Tenants, und Lsungsdesign, validieren, des Test- 2-woéchentliche erfolgreicher
Abklarung Identifikation von weitere betriebes im Feld Jour-Fixe PoC-Phase
technischer F"ilot—Use.Case. Anforderungen
Fragen Ziel: begleitende diskutieren

Umsetzung durch
Key-User




IMPLEMENTIERUNG

S
o

Fachlicher Key-User (Kunde)

» Person, welche im laufenden
Betrieb Admin-Rolle einnimmt

» Definiert fachliche Anforderungen

» Lernt Testify fUr Bedurfnisse von
Fachbereich bei Kunden
einzusetzen und aufzusetzen
(Checklisten, Mangel, Prifobjekt-
Struktur, User/Gruppen,
Rollen/Berechtigungen)

» Verantwortung fur Pilot-Test
(inkl. Auswahl + Schulung Tester)

5@?

Technischer Key-User
(Kunde)

» Person, welche fur weitere
Projektphasen als interner
Ansprechpartner dienen kann

» Definiert technische
Anforderungen (z.B.:
Betriebsvariante, Schnittstellen)

» Hat Verstandnis fur Entitaten
(Checklisten, Mangel, Prafobjekte,
User) und kann diese fur Roll-Out
in Phase 3 auf Kunden umlegen.

Geschatzter Zeitaufwand: ca. 2-4 h / Woche*

* je nach Umfang und Anforderungen des Use Cases

Customer Success Team
Testify

» Ermdglicht fachlichem Key-User
selbststandig in Testify Use-
Cases abzubilden
(Wissenstransfer)

» Definiert gemeinsam mit Kunden
Méglichkeiten, die
vorherrschende Struktur in
Testify abzubilden

» Koordiniert fachliche und
technische Anforderungen

26



IMPLEMENTIERUNG r‘

Volle Unterstiutzung beim Onboarding von Key-Usern

Gemeinsam mit dem Key-User werden die Mdéglichkeiten definiert, um die vorherrschende Prozessstruktur und den Ablauf in
Testify abzubilden. Zu Beginn des Projekts bieten wir volle Unterstitzung bei der Umsetzung des Proof of Concepts. In wenigen
gemeinsamen Terminen entwickeln wir ein Testify Setting, in dem |hre Prozessanforderungen digital abgebildet sind.

Arbeiten auf einem Testsystem

Manche Anwendungsfalle erfordern ein umfangreiches Testing, bevor Testify fur den laufenden

Betrieb eingesetzt werden kann. In einer individuellen Testumgebung kénnen sich prozessbeteiligte Mitarbeiter bereits auf den
Einsatz vorbereiten.

lhre ersten Schritte auf der Testumgebung:

» Nutzen Sie die Testumgebung fur interne Schulungszwecke und Onboarding von Mitarbeitern

» Erproben Sie neue Prozesse und Ablaufe ohne Beeintrachtigung des Tagesgeschafts auf dem Produktivsystem

» Neue Features sind vor dem Release auf lhrer eigenen Test-Infrastruktur verfagbar

Die Ubertragung gewlnschter Produktivdaten aus der Trainingsumgebung in das laufende Testify-System sind zu einem spéateren
Zeitpunkt moglich!

27



IMPLEMENTIERUNG r\

Und weitere Vorteile far ein erfolgreiches

Implementierungsprojekt.

v

v

Testify Users Guide

Sie brauchen schnell Hilfe bei der Anpassung |Ihres Testify-Settings? Kein Problem - wir haben eine umfangreiche Dokumentation
far Sie, die sofort Abhilfe schaffen kann. Besuchen Sie unseren User- Guide, um herauszufinden, ob Sie das Problem selbst |6sen
kénnen. Der Testify User’'s Guide erlautert die Struktur und sémtliche Entitaten, damit Key User sowie Testify-Nutzer den Aufbau
bestens verstehen. Er gewahrleistet ebenso Anleitungen und Erklarungen zu sdmtlichen Funktionen, die Sie mit Testify erledigen
mochten.

Ticketservice

Bei Problemen mit Testify unterstitzen wir Sie gern mit unserem Ticketservice. Es stellt eine optimale Abarbeitung und Lésung
lhrer IT-Stérungen bei maximaler Transparenz dar. lhre Ticket-Anfrage wird intern an den zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet
und umgehend bearbeitet. Wir bemuhen uns sémtliche Tickets so schnell wie méglich abzuarbeiten. Aufgrund unserer SLA
(Service-Level-Agreement) steht lhnen ein systemgestutzter Ticketservice zur Verfugung.




IMPLEMENTIERUNG

USECASE USECASE2 USE CASE3

LIZENZ LIZENZ LIZENZ

Service Level Agreement (SLA)

Abrechnung erfolgt auf
Basis definierter Use Cases

Unabhangig der Useranzahl
Transparent und planbar

Budgetsicherheit
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IMPLEMENTIERUNG

Software-Anforderungen (WebApp)

» WebApp (Desktop, Browser): aktuelle Version von Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari (Mac).

»  WebApp (mobil): iOS (ab Version 10.0) & Android (ab Version 8.0).

Hardware-/Netzwerk-Anforderungen

» Die Web App von Testify funktioniert auf jedem handelsublichen iOS + Android
Smartphone/Tablet. Fur eine perfekte User Experience empfehlen wir eine
aktuelle Hardware-Generation (ab 2018).

» FUr die Nutzung der gesamten Testify-Funktionalitat ist eine
Internetverbindung erforderlich. Das Ausfihren verschiedener Checklisten
sowie das Mangelmanagement funktioniert Gber einen integrierten Offline-
Modus.

Alle Einstellungen und die Benutzerverwaltung kénnen in der flexiblen Testify
WebApp vorgenommen werden, es wird kein IT-Support bendtigt.
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Uber uns.

Wir sind lhr Partner fur
die Extrameile. Wir sind lhre
Game Changer.




WARUM TESTIFY

... Digitalisierung konkret und greifbar machen
... Mut machen neuzugestalten
... Sicherheit vermitteln
... Die Spielregeln verandern
... Verbesserung lhrer Prozessexzellenz und Performance lhres Unternehmens
... Voraussetzungen fur weiteres Wachstum schaffen

.. Messbare Qualitatsergebnisse erreichen

32



UNSER TEAM ‘

Norbert Winkler Elsa Wiesinger Felix Leitner Christina Pillmair Kirsten Winter
CTO Development Implementation Sales Marketing Team Assistenz / Office

Vanesa Karajic Malin Niska Florian Hofmann Sarah Prandner Simon Ellinger Werner Hackl Jana Jager Michael Ulbrich
Sales Development Operations Data Science Product Development Implementation Implementation

Albert Quehenberger Alexander Amstler Michael Ellinger Claudia Leibetseder Melanie Skola Martin Mayer Manuel Forstinger
Development Development Product Development Marketing Implementation Sales
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B

e sind wir

Standorte durchgeft




KONTAKT r‘
lhre Ansprechpartner far lhr Projekt.

Sebastian Spindler Manuel Forstinger Felix Leitner
CEO Key Account Manager Sales Manager
manuel.forstinger@testify.io felix.leitner@testify.io

sebastian.spindler@testify.io
+43 660 4410350

+43 660 7821366 +43 660 6318342
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