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Manual FastEDI Manager

1. VALIDACAO DE USUARIO

Somente usuarios previamente cadastrados na TIVIT terdo acesso ao FastEDI Manager.

2. ORIENTACOES

A captura de arquivos deve ser efetuada em até 07 dias. Caso 0s arquivos nao sejam
capturados nesse periodo poderdo eles serdo movidos para Backup. Os arquivos capturados
normalmente também sédo movidos para Backup. Para capturar novamente um ou mais arquivos
em Backup, é necessario solicitar a sua redisponibilizacao junto ao nosso Service Desk através
dos telefones que consta no Menu Suporte Técnico ou realizar a redisponibilizacdo através da
ferramenta (vide item 8).

3. ACESSO

3.1. Acessar o link https://fastedimanager.tivit.com. Sera exibida a tela de login abaixo.

Autenhcagao

3.2 Digitar a sua identificacdo de Usuario (e-mail) em letras minGsculas, por exemplo:

usuario_tivit@tivit.com

TIVIT


http://manager2.edi.tivit.com.br/
http://manager2.edi.tivit.com.br/
http://manager2.edi.tivit.com.br/
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3.3 Digitar a Senha de acesso. O ideal € que a senha tenha tamanho de oito caracteres e
formada por letras e nimeros ndo sequéncias. Uma vez autorizado o acesso sera exibida a tela
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4. CONFIGURACAO

4.1 Ao clicar no “nome do usuario” apresentado do lado esquerdo, e sera apresentado o menu
CONFIGURACAO. Sera exibida a tela abaixo.
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4.1.1.Configurar o seu fastEDI Manager com os seguintes parametros:
Primeiro Nome.

Sobrenome.

E-mail.

Idioma. Padrao Portugués ( Brasil).

4.1.2. Clicar no botdo [Salvar] para gravar e ativar as opcoes feitas. Vocé pode repetir esse
processo sempre que necessario.

5. SENHA
5.1. Clicar na opgéo Senha para realizar a alteracdo da sua senha.

5.2. Entre com a Identificagdo e com a Senha Atual. Digite a Nova Senha e confirme-a, conforme
solicitado.

5.3. Cligue em [Alterar] para executar a alteracdo. 9.4. Sera exibida uma mensagem de
confirmacao:

5.4. REGRAS DE SENHA
O sistema possui algumas regras quanto a criagdo de senhas:

e A senha deve possuir no minimo 8 (oito) e no maximo 16 (dezesseis) caracteres
alfanuméricos; Sao aceitos caracteres especiais (diferentes de letras e nimeros);
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e Deve ter pelo menos 1 (um) caractere alfabético Maiusculo, pelo menos 1 (um) caractere
alfabético Minusculo, pelo menos 1 (um) caractere numérico, e pelo menos 1 (um)
caractere especial.

¢ Na&o séo aceitos mais de 2 (dois) caracteres repetidos e nem mais de 2 (dois) caracteres
em sequéncia simples ou alternada;

e Nao utilizar palavras reservadas (controladas por tabela atualizavel e configuravel), tais
como “TIVIT”, etc;

e Sao diferenciadas letras mailsculas e minusculas;
e A alteracdo de senha poderé ser efetuada somente uma vez ao dia;

e Nao se podem repetir as 12 (doze) ultimas senhas utilizadas (tempo minimo de troca 1
(um) dia);

e A senha é expirada a cada 90 dias. O sistema exibira um alerta durante 7 (sete) dias até
seu vencimento ou até que seja alterada;

e O sistema bloqueia a senha do usuario apés 3 (seis) tentativas incorretas, sendo
necessario contatar o suporte para desbloqueio.

e Tratard regras de expiracdo de senha por nimero de dias de validade (365 dias);

e Autenticacdo em 2 fatores quando clicado “Esqueci sua Senha” , vocé recebera um e-
mail da TIVIT para cadastramento da nova senha.
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6. ENVIAR ARQUIVOS

Clicar na opgao do menu Enviar Arquivos. Serd exibida a tela abaixo. Proceder como segue
abaixo para enviar arquivos através do FastEDI Manager:

Envio de arguivo

5.1. Clicar no combo Caixa Postal de Origem para selecionar de qual Caixa Postal de Origem o

arquivo deve ser enviado.

Importante: somente serdo exibidos as caixas postais de origem vinculados ao usuario logado
no sistema.

5.2. Clicar no combo Caixa Postal Destino para selecionar o destinatario do arquivo.

Importante: somente seréo exibidos os parceiros cadastrados.

5.3. Clicar no combo Referéncia (Identificacdo de Trafego do arquivo). para selecionar o
ambiente que o arquivo sera enviado.

Exemplo:
REMESSACEFPAG ( AMBIENTE DE PAGAMENTO CAIXA ECONOMICA FEDERAL)
REMESSACEFCOB ( AMBIENTE DE COBRANCA CAIXA ECONOMICA FEDERAL)

5.4 Vocé tem duas opgdes para anexar 0s arquivos para upload:
-
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Clicar no botéo Procurar ( Veja no item 5.4.1) ou Arraste os arguivos no quadrante ( Veja no
item 5.4.2) .

M. My

Emvio de arguivo

5.4.1 Clicar no botdo Procurar para abrir a janela de selecdo de arquivos do Windows para
selecionar o arquivo a ser enviado. Clicar sobre o arquivo desejado e clicar no botdo Abrir. E
possivel selecionar varios arquivos para envio na mesma transmissao para isso utilize as teclas
do teclado e/ou mouse. Vocé também

Nessa tela, além de preparar novos arquivos para envio, vocé poderd em acoes :
- Iniciar Envio/clicar para comecar a efetuar a transmissao do arquivo selecionado;

- Excluir Arquivos/Apés selecionado o arquivo e clicar no botdo Excluir, note que a quantidade
de “ltens para upload” diminui de acordo com a exclusao.

- Enviar todos/clicar para comegar a efetuar a transmisséo de todos os arquivos selecionados.

- Remover todos/clicar para comecar a efetuar a transmissdo de todos os arquivos
selecionados.

5.4.2. Arraste 0s arquivos no guadrante e solte, os arquivos sero listados na tela. E possivel
arrastar varios os arquivos para envio na mesma transmissao.

Nessa tela, além de preparar novos arquivos para envio, vocé podera ( Botdo Acgoes) :
- Iniciar Envio/clicar para comecar a efetuar a transmisséo;

- Excluir Arquivos/Apés o envio selecionar e exclui-lo, note que a quantidade deltens para
upload diminui de acordo com a exclus&o.
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- Enviar todos/clicar para comecar a efetuar a transmisséo de todos os arquivos selecionados.

-Remover Todos/clicar para comecar a efetuar a transmissdo de todos 0s arquivos
selecionados.

Eovio de srgutvo

Progre

Apés preencher os campos obrigatérios para o envio (Caixa Postal Origem, Caixa Postal
Destino, Referéncia) , anexar o arquivo para envio, e selecionar a opcéo Envio/Enviar todos.
Sera apresentado o Status do Envio através de cor, conforme tela abaixo:

Arquivo Enviado
Arquivo Em Processamento

Arquivo ndo Enviado/ Falha

][

Apos finalizar o processamento dos arquivos selecionados para o envio , sera apresentado um
resumo da transmissao de arquivos através da tela de [Log de Bordo] abaixo:

Caso algum arquivo apresente erro na transmissao, sera apresentado nessa tela com Status
Falha.
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6. Receber Arquivos

6.1. Selecionar os arquivos que devem ser recebidos e cligue em Receber Arquivos.
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6.2. Sera apresentado os arquivos disponiveis para download de todas as Caixas Postais
vinculadas ao seu usuario, com a possibilidade de utilizar Filtros para selecionar/recepcionar os
arquivos.
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Para realizar iniciar a recep¢do do arquivo, vocé poderd escolher a opc¢édo ( Baixar ou Baixar
Todos, sendo:

(BAIXAR) : Recepcédo de um unico arquivo ( aberto)

(BAIXAR TODOS) : Recepcdo de todos arquivos selecionados, onde o arquivo sera
recepcionado compactado.

Importante:

O sistema permite somente o download de até 200 arquivos para cada recepgéo utilizando a
opcao “Baixar todos”. Caso vocé possua mais de 200 arquivos para recepcao realizar por etapa
esse procedimento, repetindo até realizar o download de todos os arquivos.

TIVIT
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6.3 Andamento Download

Importante: Os arquivos serdo recepcionados na pasta de Download padrdao do seu navegador.
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7 — Consulta Arquivos /Redisponibilizacdo

Clicar na op¢éo do menu. Sera exibida a tela abaixo.
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Proceder como segue abaixo para consultar / redisponibilizar arquivos enviados pelo(s) seu

parceiro(s) através do fastEDI Manager:

FILTRAR PESQUISA

I7/200D Subackonn o Camu oot de Odgpan

Seleckoms p Casa Postet oe Devino

Sebecdens ¢ s

RCAMBIOS

= a ¥

o B E»8

7.1. Através do filtro de pesquisa localizar o arquivo que deseja de Redisponibilizagdo, sendo

obrigatério o preenchimento da Caixa Postal de Origem ou Destino.

TIVIT



M

FastEDI Manager

WIRAR PESOUSA

Lembrando que, nesse fluxo de recepc¢éo , sua Caixa Postal deverd ser preenchida em Caixa
Postal Destino.

Importante: SO é possivel redisponibilizar arquivos de retornos que constam com Status
Backup.

7.2. Apéds resultado, selecione o arquivo caso necessario redisponibilizar, e cliqgue na opcao
redisponibilizar/ vide tela.
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IWTRAR PESOUSA
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7.3 O status do arquivo sera alterado para “Disponivel”’, para recep¢do ao arquivo acessar o
menu Receber Arquivos ( Vide Item 7).
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8. Manual
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8.1. Permite ao usuéario efetuar o download do manual do EDI em PDF.
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9.Suporte Técnico

Duvidas entre em contato com nosso Suporte Técnico, através da Central de Atendimento
abaixo:

Clientes Caixa Econdmica Federal: 0800-177-776

Demais Clientes: Capital e Grande Séo Paulo: (11) 3246-8511 | Outras Localidades: 0800-55-0769.
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Suporte-Tecnico

0800.177-776,

(112 32468511

vy
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10. SAIR (ENCERRAR SESSAO)

13.1. Para finalizar a sesséo, na pagina superior da tela, selecionar o item (Sair). O sistema ir&
desconectar o usuario e o redirecionara para a pagina de autenticacdo do FastEDI Manager.
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