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Introducao

Inteligencia Artificial

Inteligéncia Artificial (IA) — 1950’s ====sssssssnunnny

Qualquer técnica em que uma
maquina resolve uma tarefa imitando
o comportamento humano.
Exemplos: assistente virtual e carros
autébnomos.

Servicos em IA:

Fonte: HP Community articles and Logicalis Analysis
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Inteligéncia Artificial

Machine Learning

Deep Learning

Machine Learning (ML) — 1980’s

Algoritmos que permitem ao computador
aprender (de modo supervisionado ou ndo) sem
ser explicitamente programado para uma tarefa.

Principais tipos de ML:
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Regressdo Classificagdo Clustering
Predi¢do dovalor  Definigdo de Spam  Agrupamento
de acoes de Tweets

Deep Learning (DP) — 2010

Um subconjunto de ML que usa redes neurais
artificiais profundas. Existem diversos tipos de
redes, cada uma voltada a uma aplica¢do especifica.

Exemplo de DP:
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Introducao

Entendemos que o cenario atual das areas de infraestrutura demandam plataformas modernas e capacidades do que é conhecido nomercado como
AlOps que permit e a evolucdo da area de Tl, para andlises preditivas, prescritivas e a melhor experiéncia dos clientes na automatizacao de tarefas
repetitivas e sem valor agregado.

AlOps Platform Enabling Continuous ITOM

Big Data
Misg
Oﬁbd
U3 Historical analysis
Logs Anomaly detection
Vendor-agnostic Metrics Machine .
data ingestion Wire data Learning Performance analysis

Document text Correlation and contextualization

ID: 340492 © 2018 Gartner, Inc.
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Introducao

Inteligencia Artificial

........... 1950s

Inteligéncia Artificial

1980’s

Machine Learning

2010

Deep Learning

Fonte: HP Community articles and Logicalis Analysis

Pontos importantes para a evolucao da IA

» Big Data
» Tratamento de grande quantidade
de dados
» Poder computacional
» Reducdo de custos
» Infraestrutura em nuvem
» Novo algoritmo para dados nao
estruturados
» Servicos prontos
» Uso de APIs

eSS LOGICALIS



Contexto

3 grandes desafios do Big Data

Data Adoption Data Management

Squeeze your eyes real tight
you can almost see sales

x Falta de expertise x Sem ferramentas adequadas
x Falta de casos de uso x Longo Time-to-market

x Baixa visibilidade do ROI x Baixo desempenho

=
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Abordagem Logicalis

Data Intelligence

GESTAO /j : ESTRATEGIA
Monitoramento Ativo Q (ojg’ Data Journey
Administracao & Gestao f;\() N Definicao de Casos de Uso
Evolucao da Infraestrutura (fA) ‘ MVPs & Projetos Piloto

d .
Service Desk 5% = Microsoft Governanga de Dados

Gestao de Projetos de Analytics

CLOUDZ=RA

C e
SSLOGICALIS
EUGENIO R42

IMPLANTACAO /A Azure

Data Lake - Implantacao
Integracao de dados
Criacao de KPI’s e Dashboards

Implantagcao de novas features e
componentes

ARQUITETURA
Consultoria & Desenho de

Solucdes
Technological Roadmap

Provas de Conceito
Self-Service Bl

Migracao para Cloud Health Check

Machine Learning & Deep Learning

=3
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Estrateqgia

Data Journey

Qual é o nivel de maturidade dos seus dados?

Exchange Insights

Analytics

Business Insights

= Criacdo de novos fluxos
de receita por meio da

Data Locker

Low data maturity = Resultados de negécios monetizacao de dados
: otimizados com analise * Aumento e melhoria de
business _ = Gerenciamento preditiva e aplicativos analises com dados
* Dados consolidados para automatizado de painéis incorporados. externos para criar valor
- OGS GRS . glar UT?_VISHO Utnlfli_a g e relatf')_rios operacionais = Melhoria da velocidade e diferencial _
S —— ePOSII el Cben' jaliza tOS e analiticos qualidade da tomada de * Compartilhar e consumir
L Ehles e auElbsRaE : IP; Iefcfa aveis t( G_IXOdCUS 0) = Desenvolvimento dos decisio. modelos analiticos com
dados daa(lj gsogsr;?u(t)ulrrgllizc?s : Eggﬂ recursos dNe Ble = Desenvolvimento de dados de mercados
« Ferramentas que “Elo <5 i Vlsuallza(;ao Avan(;ada recursos do Anajyﬂcs emergentes

eficientes ou desconectadas

Data Journey

=3
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Modern Data Warehouse

>

Microsoft

____________________________________________________________________

""""" i INGEST STORE 2@ ©@l°9  pRgp & TRAIN MODEL & SERVE

Turbinas/Sensores |

— : i
=L i i
| H @ python” @ studio

Integiration Data Factory Data Lake Store

|

|

1 1

1 1

i , |

" ; ! !

i Runtime ! I

|

[} | |

[} | N

I | | I

| X |

! r g ocococococococococococooccoooooo Rl >

! |
! |
! |
! 1
! 1
! |
! |
! |
! |
|

PostgreSQL
@: --» %E ~ ==~ % QOperational Reports
Polybase &
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Case M2M

Indicadores de Qual Idade Cliente: Grande Provedora de Telecom

Cenario Anterior Solugdo Logicalis Resultados Esperados
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*  Sem aferigao da qualidade de rede M2M * Solugdo desenvolvida para tratamento dos *  Transparéncia da qualidade do sinal em diversas
dados e geragao de dashboards e painéis para localidades

* Impossibilidade dg tratamento dos dados devido acompanhamento da qualidade da rede M2M «  Melhora na comunicacio com os clientes e

a formato e quantidade de dados coletados * Desenvolvimento de conversores para as parceiros e aferigdo da qualidade de rede

. L. diversas tecnologias e algoritmos para entregue

*  Desconhecimento dos KPIs necessarios para processamento em plataforma de Big Data o .

melhorar a entrega do servigo *  Possibilita evoluir e melhorar a rede, com base

* Dashboards e relatérios com os indicadores na experiéncia do cliente aferida com

«  Baixa confiabilidade e satisfacdo dos clientes e de laténcia, ineficiéncia, throughput e outros antecedéncia

parceiros *  Processamento e qualidade de dados baseados

nas informacdes de uso via protocolo CDRs
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SSLOGICALIS

Business and technology working as one

Obrigado!
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