Numer w Teams

Wykorzystaj petny potencjat
zespotow i narzedzi dla budowania
wartosci w firmie
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Czym jest ustuga Numer w Teams?
To potgczenie wirtualne;

centrali z aplikacjg MS

Teams

Potaczenia przychodzace

Potaczenia wychodzace
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Dla kogo jest ustuga Numer w Teams? ESESEIERIeI N ERIZIE

do firmy przekierowywane
Potrzeba wiaczenia aplikacji MS Teams | BlgEnG B Epiled)

w system obstugi potgczen telefonicznych?

Ustuga Numer w Teams

To potaczenie ustugi telefonicznej

z aplikacjg MS Teams w modelu Direct
Routing. Dzieki temu pracownicy mogg
wykonywac potfgczenia z aplikacji MS Teams
na numery stacjonarne i mobilne, jak
rowniez odbierac potgczenia w aplikac;ji.

MS Teams

«

Rozwigzanie to umozliwia takze obstuge potaczen
przychodzacych do firmy poprzez powigzang wirtualng
centrale Unified Communications od T-Mobile. Klienci
zyskujg mozliwos¢ zarzgdzania potgczeniami
przychodzgcymi wraz z odegraniem zapowiedzi i
przekierowaniami do odpowiednich dziatow w firmie
(w tym do uzytkownikéw zalogowanych do aplikacji MS
Teams).



Na jakie wyzwania firm odpowiada Numer w Teams?

Czy moge byc¢
wdzwonionym
na komorke?

Problem z dostepem
do Internetu?
a konferencja online

juz za chwile?

Nieodebrane
potaczenia od
Klientow?

Klienci
niezadowoleni ze
wspotpracy z firmag
lub brakiem
komunikac;ji?

T

Potaczenia i konferencje z uczestnikami
wdzwaniajgcymi sie bezposrednio przez numer
telefonu i nie posiadajagcymi MS Teams lub dostepu
do Internetu.

NG

Zarzgdzanie przekierowaniami, aby kazde potaczenie
przychodzgce zostato obstuzone, w tym rowniez
witgczenie aplikacji MS Teams w system obstugi

potfgczen przychodzacych do firmy.

4 N

Efektywna praca online dla rozproszonych zespotow,

0s0b pracujgcych zdalnie w innych miastach lub czesci
Swiata.
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Na jakie wyzwania firm odpowiada Numer w Teams?

Jak synchronizowac zespoty, aby
lepiej ze sobg wspotpracowaty?
A w konsekwencji dostarczaty
wartosc¢ dla Klientow i firmy?

Firmy, ktore nie korzystaty do tej pory
z rozwigzania MS Teams, dzieki ustudze
Numer w Teams zyskajg dodatkowo
przestrzen do pracy online.

Szybka wymiany informacji poprzez chat.

Przechowywanie plikdw z wynikami wspdlnych prac
bez wysytania ich mailem i obcigzania poczty.

p

Zebranie osob na spotkanie w ciggu kilku chwil
niezaleznie od urzadzenia pod reka i miejsca pracy.

|
|
|

/" Zniesienie bariery jezykowej podczas

\_wyswietlania.

wideokonferencji — aplikacja MS Teams posiada opcje
ttumaczenia prezentacji w kilku jezykach podczas jej

)
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Dlaczego ustuga Numer w Teams?

Automatyczne
przekierowania
pofgczen od
Klientow na konta
uzytkownikéw
MS Teames.

Potgczenia
telefoniczne

z aplikacji MS
Teams na numery
telefoniczne
Klientow,
pracownikow.

Zachowanie
wszystkich funkcji
MS Teams

pozwalajgcych na
prace online.




Wiecej o funkcjonalnosciach ustugi
Numer w Teams
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Gtowne funkcjonalnosci ustugi Numer w Teams

Wirtualna centrala Unified

Communications — zarzgdzanie

potaczeniami
Prezentacja numerem firmowym
mobilnym lub/i stacjonarnym.

Scenariusze przekierowan potaczen.

Drzewa zapowiedzi gtosowych (IVR).

Konfiguracja grupy wywotawczej.

Konfiguracja i wybieranie numerac;ji
skrécone;.

Raporty dotyczace potaczen
przychodzacych i wychodzacych
(odebranych i nieodebranych).

Zarzadzanie zapowiedziami, przy
potaczeniach audio i wideo z firma.

Blokady potgczen wychodzgcych.

MS Teams — praca projektowa
+ online & wi

deokonferencje

Udostepnianie i przechowywanie
plikdw online.

Tworzenie zespotow z kanatami
tematycznymi w ktorych cztonkowie
mog3a wymieniac sie informacjami i
wspolnie podejmowac decyzje.

Organizowanie spotkan wideo.

W czasie rzeczywistym ttumaczenie
prezentacji na inny jezyk.

Mozliwos¢ integracji z innymi
aplikacjami takimi jak SharePoint,
OneDrive czy Microsoft Planner, co
utatwia zarzadzanie zadaniami i
projektami.

Potaczenia telefoniczne

i telekonferencje z aplikacji MS
Teams na numery stacjonarne i

Odbieranie potaczen przychodzgcych

do firmy nie tylko za pomocg telefonu,

ale rowniez w aplikacji Teams.

Wykonywanie potaczen wychodzacych

na numery stacjonarne i mobilne.

Mozliwos¢ dodzwonienia uczestnika
spotkania z / na numer telefonu.

n



Wirtualna centrala Unified Communications
w potaczeniu z ustugg MS Teams
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JAKOSC
= wideo HD
= dzwiek HD
" najlepsza sie¢ od T-
Mobile

BEZPIECZENSTWO

= T-Mobile Data Center

" najwyzsze standardy szyfrowania

" niezawodne narzedzia Cisco Broadsoft

J

-
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OBStUGA URZADZEN
= telefony IP

= smartfony

= tablety

= sale konferencyjne
= kamery internetowe
= fax

~

Unified _
Communications

S
ZARZADZANIE KOMUNIKACIA

W FIRMIE
statusy uzytkownikéw
komunikatory dostepne z
urzgdzen mobilnych i
stacjonarnych (PC/laptop)
wspotdzielenie ekranu
telekonferencje

. . @
wideokonferencje
wymiana plikéw *

/
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Co zmieni sie w aplikacji Teams?
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Przewagi wirtualnej centrali
Unified Communications
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Zarzadzanie firma z poziomu intuicyjnego panelu
administracyjnego

4 )

Intuicyjny interfejs uzytkownika, dzieki e e unea commncatans
ktéremu zarzadzanie platforma jest
proste. Interfejs jest systematycznie R—
rozwijany.

Plan polaczen wychodzacych m Pla neracyjny polaczen Sieciowe klasy ustug 8 wspoina lista telefonow
wychodzacych

Niestandardowe katalogi Katalog przedsigbiorstwa 3 W% Integracja LDAP
kontaktow

Konfiguracja uzytkownika
Profil grupy

Funkcjonalnosci

13



/Zarzagdzanie zapowiedziami audio i wideo

| t N

_ ‘ tatwe wgrywanie i zarzagdzanie

\ zapowiedziami, ktdre beda
wykorzystywane przy potaczeniach
audio i wideo z Twoja firma.

G
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Tworzenie regut dla potaczen

4 )
Mozliwos$¢ definiowania zasad, na ktorych oparte bedzie
przekierowanie potgczen telefonicznych wewnatrz Twojej
firmy. Wygodne zarzgdzanie planowaniem i
przekazywaniem potaczen wychodzacych, a takze ich

\__parkowaniem. y
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Parkowanie potaczen
nia potgczen | zarzadzaj istniejacymi grupami. Zdefinlowanie Grup parkowania polaczef umoz
srowaé ustawienia parkowania pofgczen dia uzytkownikéw Twojej grupy.

Zarzadzanie
przekazywaniem
potgczen




Jakie dodatkowe korzysci zyskuje firma?

Szybkie rozwigzywanie
Pracownicy osiggalni

biezgcych problemoéw

Klientow z kazdego miejsca

v Nie wszyscy pracownicy muszg by¢ w biurze
i korzysta¢ w danym czasie z aplikacji Teams,
aby odbierac¢ i wykonywac potaczenia
telefoniczne oraz uczestniczyé¢ w
spotkaniach online.

Redukcja kosztow potgczen gtosowych, zwtaszcza
potaczen zagranicznych dzieki aplikacji MS Teams.

v' Motzliwosé wspétdzielenia ekranu.
Swiadczenie ustug online na najwyzszym
poziomie o kazdej porze, dzieki
tele/wideokonferencjom.

Efektywnosc pracy

w zespotach

Zatrzymanie lub

pozyskanie najlepszych
pracownikow

v Wzrost efektywnosci pracy w zespotach -
sprawna wymiana informacji oraz

mozliwos$¢ podejmowanie szybciej decyzji v’ Zatrzymanie lub pozyskanie najlepszych
biznesowych majgc do dyspozycji chat i pracownikow dzieki narzedziom
mozliwos¢ wdzwonienia osob na umozliwiajgcym prace zdalng i efektywng

spotkanie. prace w zespole.
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1 2 3 4

Dostep do Internetu  Zakup lub przeniesienie Integracja MSTa z @

Ustawienia wirtualnej
wiasnej numerac;ji siecia Operat oy

= Ewentualny zakup /
tacza w T-Mobile ~ Wybor taryfy i aparatow = Konfiguracjé

L . S Scenariusze
lub u innego telefonicznych Klienta

przekierowan

Operatora. = Ewentualna rezerwacja *® potaczen. -

numerow dostepowych.

= Ewentualny zakup
-aparatow telefonicznych
w T-Mobile. .

5 )

4 kroki do konfiguracji ustugi Numer w Teams

Warunkiem
dziatania ustugi
Numer w Teams

jest posiadanie

ustugi MS Teams
wraz z licencja
Phone System lub
zakup ich w T-
Mobile.



Twoj koszt miesiecznego abonamentu
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Miesieczny abonament ustugi Numer w Teams @z
Abonament per utytkownik

Funkcje wirtualnej centrali & bezptatne potgcznia pomiedzy uzytkownikami firmy 29,00 zt
Funkcje wirtualnej centrali & bezptatne potaczenia w sieci T-Mobile 36,00 zt
Funkcje wirtualnej centrali & bezptatne potgczenia w Polsce i UE 59,00 zt

Jezeli potrzebujesz pakiet ustug Microsoft:

+ 17,50 zt
Komunikator MS Teams - MS Teams Essential

+ 21,00 zt
Pakiet biurowy online - MS 365 Business Basic

+ 42,00 zt
Pakiet biurowy - MS 365 Business Standard

+ 75,00 zt

Rozszerzony pakiet biurowy - MS 365 Business Premium

Jezeli potrzebujesz potaczy¢ MS Teams z telefonia:

Licencja Phone System + 14,00 zt

m I m Razem 29,00 zt — 148,00 zt



Kilka stow

od T-Mobile

Tworzymy cyfrowg przestrzen dla rozwoju
biznesu naszych Klientow

T-Mobile jest wiodgcym liderem technologicznym w
Polsce. Wspiera firmy i instytucje w procesie cyfrowej
transformacji dostarczajac kompleksowe rozwigzania
telekomunikacyjne i informatyczne oparte na
najnowoczesniejszej infrastrukturze sieciowej, data
center i bezpieczenstwa IT.

Odpowiadamy na cyfrowe potrzeby naszych klientow.
Projektujemy i wdrazamy standardowe i kompleksowe
rozwigzania dla firm ze wszystkich sektoréw rynku.

Zapraszamy do rozmowy.

-r_[: Networking & Communication
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Do ustyszenia!
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