


Spis tematow:
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Potrzeby Klienta vs rozwigzanie
Korzysci dla Klienta
Dlaczego od T-Mobile?
= Sposdb obstugi technicznej

= QOpis pakietow standardowych



Workspace as a Service

= Worskpace as a service to gotowe srodowisko pracy,
dostarczone bezposrednio do lokalizacji Klienta.

Sprzet
komputerowy

Workspace
as a Service

Oprogramowanie Wsparcie
techniczne

= Stanowisko pracy w modelu abonamentowym
— kontrakt moze trwac 24 miesigce, 36 lub 48 miesiecy.
=  Mozliwos¢ odkupienia sprzetu za 1 zt po uptywie
umowy terminowe;.




Workspace as a Service — dla kogo?

= Jest to ustuga dedykowana dla Klientow biznesowych
z kazdego segmentu i kazdej branzy.

= Dla firm podgazajacych za trendem rynkowym
»,UJzywam, nie posiadam”.

= Dlafirm, ktore chca sie koncertowac na swojej
podstawowej dziatalnosci, a nie na dziatalnosci
dodatkowe,.
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Workspace as a Service -




Lista ustug linii Modern Workplace:

W zakresie SaaS

Microsoft 365 W zakresie sprzetu i wsparcia IT
Projekty IT — oprogramowanie

Wirtualne Call Center

Wideo Analiza

Aplikacje niestandardowe

Magenta Workspace 0365

IT for Business

Workspace as a Service

Wzmocnienie Zasiegu Sygnatu Komadrkowego
Projekty IT — urzagdzenia

Projekty IT — ustugi

— Pakiet Custom IT




Workspace as a Service — potrzeby Klienta vs rozwigzanie

Stale podejmowane decyzje odnosnie
do doboru odpowiednich urzadzen
dla pracownikow.
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KOMPUTER

Specjalnie wyselekcjonowane pakiety
z odpowiednimi parametrami urzagdzen
bez dtugich procesow zakupowych.

o

Niezbedna instalacja oprogramowania,
aplikacji i zabezpieczen niezbednych
do pracy na urzadzeniu.

ogélh
OPROGRAMOWANIE | APLIKACJE

Gotowe urzadzenie
z zainstalowanym systemem operacyjnym
i aplikacjami dostarczone do Twojej firmy.

Spedzanie wielu godzin na obstudze awarii
| zgtoszen technicznych zwigzanych
z dziataniem oprogramowania i aplikacji.

|
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ZDALNA OBSLUGA URZADZEN

Szybka obstuga zgtoszen technicznych.
Pomoc w zakresie poprawnosci dziatania
komputera oraz zainstalowanych aplikacji

bez wychodzenia z biura.



Workspace as a Service — korzysci dla Klienta

Utatwiony proces decyzyjny odnosnie do doboru sprzetu, konfiguracji
oraz instalacji oprogramowania.

Brak koniecznosci inwestowania CAPEX-u w sprzet IT — ustuga dostepna
w ramach abonamentu.

Abonament w postaci OPEX-u nie obcigza zdolnosci kredytowej firmy,
jak np. leasing!

Optymalizacja zasob6w operacyjnych IT w zakresie obstugi technicznej
pracownikow. Dziat IT Klienta moze sie skupi¢ na obstudze infrastruktury
krytycznej i optymalizacji procesow IT w firmie.

Nielimitowane wsparcie techniczne w zakresie obstugi i dziatania komputera
oraz standardowych aplikacji biurowych, tj. system operacyjny, MS Office,
klient poczty elektronicznej, system antywirusowy, przegladarka internetowa.

Zapewnienie sprzetu zastepczego w przypadku braku mozliwosci
rozwigzania problemu w lokalizacji Klienta.

Zachowanie ciggtosci pracy dla pracownikdéw biurowych,
zwtaszcza w kontekscie pracy zdalnej lub hybrydowe;.




Workspace as a Service — dlaczego od T-Mobile?

Ustuga realizowana przez jednego z najwiekszych, renomowanych |
dostawcow w zakresie ustug ICT w Polsce i Europie.

Obstuga wtasnej infrastruktury IT (ponad S tys. stanowisk)
oraz kilka tysiecy Klientow — dedykowani, doswiadczeni inzynierowie
ds. wsparcia technicznego.
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Wieloletnia wspétpraca z kluczowymi dostawcami rozwigzan IT
(m.in. Dell, Cisco, Microsoft, SAP).

|

Mozliwos¢ rozszerzenia ustugi o dodatkowe produkty T-Mobile |

|j w zakresie biurowego srodowiska pracy Klienta, takie jak:
Cloud Security, Microsoft 365, wsparcie IT dla infrastruktury Klienta
lub dostarczenie innych aplikacji biurowych.
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Workspace as a Service — sposob obstugi technicznej

SFOdOWiSkO IT Telefoniczne zgtoszenie problemu: WSParCie

Przyjmowanie zgtoszen technicznych A" 880100 300 informatyczne
% e e Twojej Firmy W dni robocze od 8.00 do 16.00 T-Mobile

[ e support@t-mobile.pl

PIERWSZA LINIA WSPARCIA
o . , , Konsultant udziela wskazowek,
Jezeli problem jest tatwy do rozwigzania, jak rozwiazad problem

nasz konsultant poinstruuje Cie, do 15 min.
jak samodzielnie poradzi¢ sobie z usterka.

DRUGA LINIAWSPARCIA
Jezeli problem wymaga pomocy do$wiadczonego Informatyk zdalnie tgczy sie
informatyka, zgtoszenie zostanie przestane do centrum z siecig w Twojej Firmie.

pomocy zdalnej. Informatyk zdiagnozuje i naprawi
usterke, taczac sie bezpiecznie z Twoim komputerem.

TRZECIA LINIAWSPARCIA

Jezeli zgtoszony problem wymaga pomocy w siedzibie Informatyk osobiécie przyjezdza do
Twojej firmy, zgtoszenie zostanie przestane do centrum do siedziby Twojej Firmy. nastepnego
pomocy na miejscu. Informatyk osobiscie przyjdzie dnia

do Ciebie, zdiagnozuje i naprawi usterke. R




Workspace as a Service — pakiety standardowe i niestandardowe

, . Dtugosé
Wybor pakietu 1086 | omnants

Workspace standard 3 PAKIETY STANDARD X 24/36/48
x‘g‘;fap:g:r . PAKIETY NIESTANDARDOWE — indywidualne ustalenia z Klientem Y 24/36/48
Dostarczenie komputera skonfigurowanego w zakresie oprogramowania i aplikacji wraz z instalacjg TAK
oprogramowan antywirusowych zabezpieczajgcych dane na komputerze
Zapewr?ienie bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych, zgodnie z wytycznymi wynikajacymi TAK
z przepisow RODO
Mozliwosc¢ instalacji wtasnych aplikacji (uprawnienia administratora dla Klienta) TAK
Wsparcie on-site oraz zdalne TAK
W ramach OPlat.y Przyjmowanie zgtoszen technicznych w trybie 24/7 w zakresie poprawnosci dziatania sprzetu,
abonamentowej oprogramowania i aplikacji — drogg mailowa Ul
Obstuga zgtoszen w dni powszednie 8.00-16.00 — infolinia TAK
Serwis on-site producenta na urzadzenia TAK
W sytuacji awarii dostarczenie urzgdzenia zastepczego TAK
Czyszczenie wszelkich danych na komputerze przed zwrotem sprzetu TAK
Po zakonczeniu umowy terminowej jedynie wsparcie techniczne zdalne TAK

Poza optata Po zakoriczonej umowie mozliwo$¢ wykupienia sprzetu za 1 zt TAK
abonamentowg



Workspace as a Service — przyktadowe pakiety standardowe

Procesor

Pamieé¢ RAM

Dysk

Przekatna ekranu

Oprogramowanie

Okres abonamentu
w miesiacach

Miesieczna kwota
abonamentu (netto)

DELL LATITUDE 3540

Najmniejszy na $wiecie notebook
z ekranem15,6"

Intel® Core™ i13-1315U

8 GB, 1%8 GB, DDR4 Non-ECC

Dysk SSD M.2 PCle NVMe Class 35
0 pojemnosci 256 GB

15,6" FHD (1920x1080)

Windows 11 Pro

DELL LATITUDE 5540

Notebook wyposazony
w inteligentne funkcje i wieksza moc

Intel® Core™ i5-1345U vPro

16 GB, 2x8 GB, DDR4 Non-ECC

Dysk SSD M.2 PCle NVMe Class 35
o pojemnosci 512 GB

15,6" FHD (1920x1080)

Windows 11 Pro

24 36 48 24 36 48 24 36 48

DELL LATITUDE 7440

14-calowy notebook
klasy premium

Intel® Core™ i5-1350P

16 GB, LPDDRS, 4800 MT/s, integrated

Dysk SSD M.2 PCle NVMe Class 35
o pojemnosci 512 GB

14,0" FHD (1920x1200) AG

Windows 11 Pro

Przyjmowanie i realizacja zgtoszen przez infolinie 880100 300, w dni robocze w godz. 8.00-18.00




Workspace as a Service — wartos¢ ustugi w pigutce

.. Dobrze zdefiniowane pakiety pod katem
- wyboru parametréw sprzetu oraz aplikacji
— potrzebnych klientowi. Elastycznos¢ oferty
: L » — niestandardowy pakiet
Sprawnosc przyjecia zamowienia,
konfiguracja oraz wysytka zamodwienia
do Klienta = czas realizacji
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Workspace N

as a Service

e,

Profesjonalna pomoc w zakresie
dziatania sprzetu, oprogramowania, aplikacji,
szybka obstuga awarii oraz wsparcia

technicznego
T



T



