
Meistern Sie den Microsoft 365 Copilot – für maximale Potenzialausschöpfung

Microsoft 365 Copilot 
Optimization
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In diesem intensiven Workshop erhalten Sie umfassende 
Einblicke in die Best Practices für Microsoft 365 Copilot. Ziel 
ist es, die Effizienz und Effektivität der Nutzung von Copilot 
in Ihren Szenarien zu maximieren. Neben der Vertiefung in 
Kerntechniken werden auch 
Schlüsselerweiterungsmethoden, wie Plugins und Microsoft 
Graph Connectors, behandelt, um das volle Potenzial von 
Copilot auszuschöpfen. Dieses Angebot bereitet Ihr Team 
darauf vor, Ihre Lösung nachhaltig zu betreiben und stetig 
neue Möglichkeiten zur Wertsteigerung zu identifizieren.

Beschreibung
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Kernpunkte
Umsetzungsleitfaden für den Übernahmeplan 

 Entwicklung eines robusten Change-Management-
Plans

 Betonung der Endbenutzerakzeptanz mit 
definierbaren Erfolgsmetriken

 Gründung und Etablierung eines Centers of
Excellence

Weiterbildung für IT-Administratoren 

 Spezifische Schulungen für eine langfristige und 
effiziente Verwaltung der Lösung

Entdeckung neuer Werte 

 Entdeckung der neuesten Features von Microsoft 365 
Copilot 

 Wertmaximierung durch Integration von Teams 
Premium, Syntex und Viva Sales

 Überblick über die Integration von Apps in Teams
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Weiterbildung für IT-Administratoren

 Einführung in Microsoft 365 Copilot: 
Hauptmerkmale und Vorteile. 

 Erläuterung der besten Praktiken zur 
Nutzung von Microsoft 365 Copilot, 
einschließlich effektiver Prompting-
Techniken. 

 Überblick über Plugins innerhalb von 
Microsoft 365 Copilot und ihre Bedeutung 
für die Erweiterung der Copilot-
Funktionalität. 

 Vertiefung in Microsoft Graph Connectors: 
Wie sie zur Integration von Daten aus 
externen Quellen in Microsoft 365 Copilot 
verwendet werden können. 

Anleitung zur Gestaltung und Umsetzung des 
Übernahme- und Change-Management-Plans 

 Diskussion über die Wichtigkeit eines 
durchdachten Change-Management-
Plans und wie dieser die Akzeptanz der 
Endbenutzer fördert. 

 Erstellung von Erfolgskennzahlen, um die 
Wirksamkeit des Übernahmeplans zu 
messen. 

 Strategien und Schritte zur Etablierung 
eines Centers of Excellence, das als 
Anlaufstelle für alle Fragen und 
Schulungen zu Microsoft 365 Copilot 
dient. 

 Hands-on-Sessions und 
Gruppenarbeiten, um einen 
maßgeschneiderten Übernahme- und 
Change-Management-Plan zu entwerfen. 

Sitzungen zur Entdeckung neuer 
Werte

 Vorstellung der neuesten Funktionen von 
Microsoft 365 Copilot und wie sie den 
Wert des Tools steigern können. 

 Tiefgehende Diskussionen über die 
Möglichkeiten mit Teams Premium, Syntex
und Viva Sales und wie diese in 
Verbindung mit Microsoft 365 Copilot 
verwendet werden können. 

 Überblick und Hands-on-Sessions zu 
Apps in Teams: Wie sie erstellt, integriert 
und für spezifische 
Geschäftsanforderungen optimiert 
werden können. 
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Ablauf Ihres Workshops

Phase 1 Phase 2 Phase 3
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Verständnis und 
Beschreibung der besten 

Praktiken für Microsoft 365 
Copilot. 

Fähigkeit, Microsoft 365 
Copilot effektiv zu prompten 

und gewünschte Ergebnisse zu 
erzielen. 

Erkenntnis über die 
erweiterten Fähigkeiten von 
Plugins und ihre Integration in 
Copilot. 

Einführung und Verständnis von 
Microsoft Graph Connectors zur 
Integration externer Datenquellen. 

Nach dem Workshop haben Sie ein besseres Verständnis für Best Practices, effiziente Prompting-Methoden, die Erweiterung 
durch Plugins und den Einsatz von Microsoft Graph Connectors zur Datenintegration in Microsoft 365 Copilot.

Ergebnisse

Best 
Practices

Effizientes 
Prompting

Plugin-
Erweiterungen

Graph 
Connectors
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 Strategie, Planung, Umsetzung, Optimierung, Managed Services
 Hohe Spezialisierung auf Client-Management und Sicherheit
 Ausgeprägtes Microsoft-Know-how und CSP-Partner
 Fokus auf Innovation und Mehrwert

Was Sie über uns wissen sollten
Wir verbessern die mobile Zusammenarbeit und steigern die Effizienz und Produktivität von Menschen.
Wir wecken Begeisterung für modernes Arbeiten, unsere Mission sind zufriedene User: Für die Zukunftsfähigkeit unserer Kunden und die Arbeitswelt von 
morgen! Mit unseren ganzheitlichen Lösungen bieten wir den modernsten, sichersten und zuverlässigsten digitalen Arbeitsplatz. Wir setzen Standards!

Alles aus einer Hand

Wir, Trans4mation, sind ein im Jahr 2001 gegründetes, 
inhabergeführtes Unternehmen mit Hauptsitz in Dresden. Als 
Managed Service Provider für digitale Arbeit tragen wir zur 
Gestaltung der Arbeitswelt von morgen bei. Mit rund 400 
Mitarbeitern sind wir an Standorten in Berlin, Düsseldorf, Stuttgart, 
Baar (Schweiz) sowie in Riga nearshore vertreten.

Das Wesentliche



ANSPRECHPARTNER

+49 351 501945300

Markus.Zakoll@trans4mation.de

Markus Zakoll
Account Manager

16 Jahre IT

Vertrieb und Beratung

Beratung Microsoft 
Copilot

Dynamics Beratung und 
Training 
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Mirco.Poeplau@t4m.de

Mirco Poeplau
Business Development Manager

21 Jahre IT

Beratung und 
Projektmanagement

Beratung Microsoft 
Azure

M365 Beratung und 
Training 
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