WORKSHOP

MODERNIZE COMMUNICATIONS

Telefonieren mit Microsoft Teams Phone

Unternehmen benétigen heute mehr denn je eine moderne Sprach-
[6sung und Funktionen, die Unified Communication und Teamwork
miteinander verbinden. Funktionen, um nahtlose, kollaborative Erfah-
rungen fUr Mitarbeiter, Geschaftspartner und Kunden bereitzustellen.
Da die Implementierung von Telefonielésungen komplex ist und
Netzwerkanpassungen, die Bereitstellung von Microsoft 365, Bereit-
stellung von Telefonnummern und Endgeraten umfasst, bendétigen
Sie Partner mit diesen spezialisierten Fahigkeiten.

Modernize Communications Workshop

Wir stellen Ihnen diesen Workshop vor - Veranstaltung, bei der Sie

die Vision fur Microsoft Teams Phone und erweiterte Kommunika-

tionsszenarien kennenlernen kénnen. Wir werden Sie hier durch

den Prozess einer vereinfachten Telefonieldsung mit zuverlassigen,

hochwertigen, integrierten Anrufen fuhren. Durch ,Art of the Pos-

sible”, Anwendungsfalldesign und detaillierte Planung) erhalten Sie

konkrete Empfehlungen fur die Bereitstellung und Einfuhrung von

Microsoft Teams-Telefon.

= Bewerten: Sammeln von Informationen Uber das derzeitige
Umfeld und die Praktiken fir Telefonie

= Die Kunst des Mdglichen: Wir prasentieren moderne Anruf-
funktionen, die von Microsoft Teams Phone unterstutzt werden.

= Den Plan erstellen: Wir erarbeiten einen Plan fur die Bereit-

stellung und Einfihrung von Microsoft Teams Phone

lhre Kontaktperson:
Mirco Poeplau
Mail: & mirco.poeplau@trans4mation.de

Préisentation moderner Anruffunktionen und
Erstellung eines Plans zur Bereitstellung und
Einfiihrung von Microsoft Teams Telefonie

Ergebnisse des Workshops

Eine Bewertung lhrer aktuellen Telefonie- und
PBX-Anforderungen

Umgebungs- und Auslastungsanalyse, einschlieR3-
lich der bestehenden Infrastruktur und des
Telefoniestatuses

Demonstration des End-to-End-Anruferlebnisses
von Microsoft Teams, um dieses als lhre Telefo-
nieldsung zu prasentieren

Anleitungen fir den Ubergang verschiedener
Benutzerprofile in eine moderne Umgebung fur
Zusammenarbeit und Kommunikation
Vorstellung des umfangreichen Portfolios an An-
wendungen und Geraten von Drittanbietern, die
das Microsoft Teams-Erlebnis erganzen kénnen
MaRgeschneiderte Empfehlungen fur die Einfuh-

rung von Microsoft Teams Telefonie
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