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El Monitor Integrado de Gestión de Servicios o MIGS+, en combinación con el Portal 
de Proveedores proveerá una plataforma para digitalizar, automatizar y estandarizar 
la recepción de las facturas del Departamento de Salud. A través de los siguientes 
objetivos:

• Gestión de Materiales –> 

Integración con Solución de 

Logística -> Integración con MIGS.

• Gestión de Servicios –> Integración 

con Biométrico –> Integración con 

MIGS para Utilidades (Se puede 

utilizar para todos los servicios).

• Creación de Recursos.

• Validación

• Certificación

• Integración con Finanzas



Monitor Inteligente de 
Gestión de Servicios



¿Qué es MIGS? 
El Monitor Integrado de Gestión de Servicio o MIGS+, proveerá una plataforma 
de registro de cargos de servicios recurrentes, tales como agua, energía eléctrica, 
entre otros. 



Beneficios

Registro de Cargos de 
Servicios Recurrentes

Representación Visual 
(Dashboard) para fácil 
análisis

Automatización en la 
recepción de datos de 
facturación

Digitalización de los 
procesos para 
certificación de pagos

Potencial de supervisión 
futura de servicios recurrentes 
tales como mantenimiento, 
seguridad, entre otros



Proceso de Alto Nivel
El proceso de alto nivel cuenta con 8 etapas 
generales y estado de facturas en el sistema.

Se reciben los datos de los 
servicios y son procesados.

PROCESANDO

La factura recibida por el 
suplidor entra en estatus de 
pendiente de validar por el 

responsable  de la 
Localidad.

PENDIENTE

De existir una excepción o 
anomalía, se coloca en 
investigación.  Una vez 

concluida pasa a Pendiente.

EN INVESTIGACIÓN

Una vez el director realice su 
análisis, procede a validar la 

factura de su Localidad.

VALIDADA

La factura queda como 
certificada cuando es 

validada por responsable.

CERTIFICADA

Al director valida y aprueba la 
factura, el estatus pasa a ser 
validada por el responsable.

PENDIENTE DE 
CERTIFICACIÓN

El Sistema envía la factura a 
Finanzas y, la misma, está 

lista para ser pagada.

RECIBIDA EN 
FINANZAS

El Departamento de 
Finanzas procesa y emite el 

pago de la factura 
correspondiente

PAGADA



Excepciones

¿CUÁLES SON LAS EXCEPCIONES?

Si en el proceso interno de la aplicación se identifica una excepción, la misma 
pasa a un proceso de investigación antes de permitir el pago de la factura.  Este 
proceso se conoce como “Excepciones”.  

Factura Pagada
Toda factura recibida que ya ha 
sido marcada como pagada.

Facilidad Cerrada
Toda factura generada para una 
localidad cerrada y en desuso.

Exceso de Consumo
Toda factura que tenga un exceso 
de consumo de más del 50%, 
respecto a meses anteriores.

Exceso de Facturación
Toda factura que tenga un exceso 
de facturación de más del 40% 
respecto a meses anteriores.

Lectura sin Cambio
Toda factura que no refleja 
cambios en la lectura (el contador 
no indica cambios).

Lectura Estimada
Toda factura que sea clasificada 
como estimada (E), en vez de leída 
(L).

Múltiples Facturas
Todo contador que reciba más de 
una factura por el mismo servicio en 
el mismo periodo de tiempo.

Factura de Ambas 
Utilidades
Toda localidad que solo 
recibe la factura de una de las 
utilidades.



Visión de Facturación por 
Localidades



Visión de Facturación por 
Localidades



Visión de Facturación por Cargos



Visión de Facturación por Cargos



Visión de Facturación por 
Facturas



Visión de Facturación por 
Facturas



Visión de Facturación por 
Facturas Certificadas



Visión de Facturación para 
Validación de Facturas



Visión de Facturación y Datos 
Estadísticos



Visión de Facturación y Datos 
Estadísticos
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