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El Monitor Integrado de Gestion de Servicios o MIGS+, en combinacion con el Portal
de Proveedores proveera una plataforma para digitalizar, automatizar y estandarizar
la recepcion de las facturas del Departamento de Salud. A través de los siguientes
objetivos:

* Gestion de Materiales —> PORTAL
Integracion con Solucion de
Logistica -> Integracion con MIGS. I —M
e Gestion de Servicios —> Integracion
con Biométrico —> Integracién con MIGS + H
MIGS para Utilidades (Se puede ANOMALIAS HERRAMIENTAS N1
- .. [ RepORTES | . RECURSOS
utilizar para todos los servicios). I roncres
e Creacion de Recursos s

e Validacion
* Certificacion
* Integracion con Finanzas
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¢Qué es MIGS?

El Monitor Integrado de Gestion de Servicio o MIGS+, proveera una plataforma
de registro de cargos de servicios recurrentes, tales como agua, energia eléctrica,

entre otros.
Ga’ |lxs DASHBOARD
REPORTES

INTERFACES
MIGS® o

INTERFACE 9

.

L= = -

Autaridad de Acueductos
y Alcantarillados.
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Beneficios

$ Registro de Cargos de ‘ Potencial de supervision
Servicios Recurrentes futura de servicios recurrentes

tales como mantenimiento,
Representacion Visual seguridad, entre otros
(Dashboard) para facil
analisis !

__ Digitalizacion de los
A—A procesos para

Automatizacion en la < e
certificacion de pagos
.‘a recepcion de datos de Pag

facturacion
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Proceso de Alto Nivel

El proceso de alto nivel cuenta con 8 etapas
generales y estado de facturas en el sistema.

. PENDIENTE DE RECIBIDA EN
PROCESANDO EN INVESTIGACION CERTIFICACION FINANZAS
Se reciben los datos de los De existir una excepcion o Al director valida y aprueba la El Sistema envia la factura a
servicios y son procesados. anomalia, se coloca en factura, el estatus pasa a ser Finanzas y, la misma, esta
investigacion. Una vez validada por el responsable. lista para ser pagada.

concluida pasa a Pendiente.

- =

PENDIENTE CERTIFICADA PAGADA
La factura recibida por el Una vez el director realice su La factura queda como El Departamento de
suplidor entra en estatus de andlisis, procede a validar la certificada cuando es Finanzas procesa y emite el
pendiente de validar por el factura de su Localidad. validada por responsable. pago de la factura
responsable de la correspondiente
Localidad.
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Excepciones

Si en el proceso interno de la aplicacion se identifica una excepcion, la misma

pasa a un proceso de investigacion antes de permitir el pago de la factura. Este
proceso se conoce como “Excepciones”.

¢, CUALES SON LAS EXCEPCIONES?

Factura Pagada Exceso de Consumo Lectura Estimada
Toda factura recibida que ya ha Toda factura que tenga un exceso Toda factura que sea clasificada
sido marcada como pagada. de consumo de mas del 50%, como estimada (E), en vez de leida
respecto a meses anteriores. (L).
o Facilidad Cerrada o Exceso de Facturacion Multiples Facturas
Toda factura generada para una Toda factura que tenga un exceso Todo contador que reciba més de
localidad cerrada y en desuso. de facturacion de mas del 40% una factura por el mismo servicio en
respecto a meses anteriores. el mismo periodo de tiempo.
Factura de Ambas Lectura sin Cambio
O Utilidades Toda factura que no refleja
cambios en la lectura (el contador
Toda localidad que solo no indica cambios).
recibe la factura de una de las
utilidades.
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Vision de Facturacion por
Localidades

Estatus Localidad Servicios en Localidad Fecha Factura Region Localidad Estatus Bill

; All ~ All hd Multiple sele... All hd All hd All ~ All hd All hd

Localidades Por Region Localidades con Facturacién durante Ultimos 12 meses

Resumen Detalle

00
Localidades

971

PONCE

MAYAGUEZ

SAN JUAN

CAGUAS

HUMACAO

Total
ARECIBO

Solo Agua 0] BAYAMON

2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01 202202 2022-03 2022-05 2022-06

Solo Energia

Localidades Por Estatus Factura Localidades Por Ciudad

Agua [ Energia

@ Procesando

Isabela San Juan

@ Pzgada fuera de MIGS+

CULEBRA
BT
VIEQUES

‘0

@ Fendiente Validacion Serv Aux

b L g

5

@ En Investigacion

E ‘é;ﬁ;f‘gga

@ Pendiznte

® vzlidada por Director ama

& 2022 Tomiom, & 2022 Microsofi Corporation Terms




Vision de Facturacion por

Localidades

Resumen Facturas San Juan
Actualizado: 7/7/2022 3:13:31 PM

Resumen Detalle ! Localidades con Facturacion durante Ultimos 12 meses

O
Localidades

Total 167

Solo Agua 132

Solo Energia 42 2021-11

Localidades por Estatus Factura

Agua/Energia

2021-12 2022-01

® Procesando

@ Pagada fuera de MIGS+
@ Pendiente Validacion S...
@ Pendiente

@ En Investigacion

@ Reclamacién en Proceso

® Validada por Director
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2022-02 2022-03 202205 2022-06

Localidades Facturadas por Ciudad

Dorado

Levittown Catang « o
= .y - .

o
° El YGnque

L B 329.m
vhs ¥

.Gurabo
Caguas . Juncos Naguat

¥ Microsoft Bing ﬂ@ 2022 TomTom, © 2022 Mictosoft CorporaonfTerms

Cmun 1
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Visidn de Facturacion por Cargos

Estatus Localidad Servidos en Localidad Fecha Factura Vinculacion Region Localidad Estatus Bill

Al ~ All N Multiple sele.. All w All W v

Montos Por Regidn
Resumen

CAGUAS
$5.71M
SAN JUAN
HUMACAD
Montos BAYAMON

PONCE

Total $45.50M

MAYAGUEZ

ARECIBO
Agua $000 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01 202202 2022-03 2022-05 2022-06

Energia $45.50M

Montos Por Estatus Factura Montos Por Ciudad

Mo Vinculado $1 .84M

@ Procesando

@ En Investigacién

@ Pendiente Validacion Serv Aux

@ Fazad= fuera de MIGS+
$26.06M @ Pendienta

@ Validada por Director
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Visidn de Facturacion por Cargos

Resumen Facturas San Juan
Actualizado: 7/7/2022 3:13:31 PM

Cargos en los Ultimos 12 meses Evolucion Cargos Mensuales

2021-09  2490% [

2021-10 | 270%
2021-11  17.67% [

202112 16.22% [

Cargos 2022-01 B 620

2022-02 187%
$0.81M I
$12.14M 2022-03 641% [

2022-04

2022-05 27.29%
Agua $6.84M o

Resumen Detalle

2022-06 B o

2021-08 202105 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01 2022-05 2022-06 = 0% -50%

Energfa $5.30M

Cargos por Estatus Cargos por Ciudad

No Vinculado EYPERCYLS 7¢J

@ FProcesando
@ Pendiente Validacion 5...
@ Pagada fuera de MIGS+
@En Investigacion
@ Fendiente

—— §7.45M

@ Reclamacion en Proceso

®\alidada por Director
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Vision de Facturacion por
Facturas

Estatus Localidad Servicios en Localidad Fecha Factura Region Localidad Estatus Bill

> All 4 All e Multiple sele..™ All N All hd

All v ~ All

Facturas Por Regidon Facturas Ultimos 12 meses

Resumen Detalle

MAYAGUEZ

/\! PONCE
. o . SAN JUAN
Facturas HUMACAQ

CAGUAS

Total 22,178

ARECIBEO

0 BAYAMON .
2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 2022-01 2022-02 2022-02 2022-05 202206

Agua

Energia 22178
Facturas Por Estatus Facturas Por Ciudad

No Vinculado 951

@ Frocesando

@ Fagada fuera de MIGS+

@ Fendients Validacion Sarv Aux
@ En Investigacian

@ Fendients

® Validadz por Director




Vision de Facturacion por

Facturas

Resumen Facturas San Juan
Actualizado: 7/7/2022 3:13:31 PM

Facturas Ultimo 12 meses

Resumen Detalle

000

Total 4771

Agua 1,868

2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12

2,903

Energia
Facturas por Estatus

153

No Vinculado

2022-01

202202

2022-04

2022-03 2022-05  2022-06

@ En Investigacion

® Pagada fuera de MIGS+
@ Pendiente

® Pendiente Validacion Se...
@ Procesando

@ Reclamacidn en Proceso

@ \alidada por Director
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Consumo Agua Ultimos 12 meses
100K
BEK TOK 65K
52K 29K 57K

v 57K 91K
57K 64K
N . . I . I l l
oK

08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22

2.7M 2.6M 2.5M

022 02/22 03722

Consumo Energia Ultimos 12 meses

2.6M 2.5M 2.5M
1.5M
) . l l l
oM

08/21  09/21  10/21 11721 12421

Facturas por Ciudad
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Vision de Facturacion por
Facturas Certificadas

SAN JUAN $733,029.22
POMNCE $680,458.05
BAYAMON $319,144.04
CAGUAS $3215,210.66

MAYAGEZ 5310,230.06

HUMACAO $280,961.63

ARECIBO $218,126.07

Historial Montos Certificados

$610,456.87

$425,570.46

4$207,546.37

$183,037.99
$145,698.86

$87,338.74
S

$109,502.92 $117,199.53

$42,749.87
e |

$3,039.20 $4,449.63

$2,548.85
y_

B T S S R B ST B U S, S S S N - - S ROy R, I Y, M+
S "*Fjﬂ'r‘ T I S S S S e L e T RN A
L Sl L L L L g L S L L L Ll gL S L g L R S S S L

Pendiente

$2,857,759.73

Montos Certificados por Ciclo

May 31 $2,857,759.73
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Vision de Facturacion para
Validacion de Facturas

Produccion Directores Regidn Cuentas Facturas

Cic
) D cevcn o [ <o . [ 2266 | 2267 | 1143 | 112

Facturas Gestionadas por Dia Facturas por Servicio Facturas por Region

® Gesticnadas @ Mo Gestionadas @ Gestionadas @ MNo Gestionadas

1037
250

cxs
—
S

Facturas por Gestionar

BAYAMON

Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Energia Agua

Facturas Gestionadas r

Regidn Localidad Cidlor Usuario Gestidn Fecha Gestidn Dias " Code Localidad Cit Dias o

Gestion Atraso

FOMNCE 56101  MAMUEL GONZALEZ PATO 7890400233 05/22 DSS101  Factura validads 7/13/2022 3:02:3% AM 1 1 HUMACAD 35838 \WILFREDO LAFUENTE ORTIZ 3534371300 05[22 0239 1
POMNCE 52374  JUAMN SERRALLES (SUPERIOR) 7892523423  05/22 D52274  Facturavalidada 7/13/2022 9:02:14 AM 1 1 CAGUAS 27383 VIRGINIA VAZQUEZ MENDOZA 1832140585  05/22 0239 1
MAYAGUEZ 43307  HERMINIA C RAMIREZ 4573538464  05/22 43307 Facturs validads 7/13/2022 5:59:22 AM 1 1 CAGUAS 24612 VILLA MARINA 1833305762  05/22 -0.29 1
HUMACAD 31245  MEDIANIA ALTA ELEMENTAL 3530531676  05/22 031245 Factura validada 7/13/2022 8:59:10 AM 1 1 SANJUAN 65557 VILLA GRANADA 265278E830 0522 -0.29 1
FOMNCE 51655  AUTHFORD B HAYES 7895531547 05/22 D51855  Facturs validads 7/13/2022 8:58:25 AM 1 1 SANJUAN 65557 VILLA GRANADA 2553363608 0522 023 1
PONCE 52571 RODULFO DEL VALLE 7895207847  05/22 D52571  Factura validada 7/13/2022 8:58:12 AM 1 1 SANJUAN 65557 VILLA GRANADA 2555382851  05/22 023 1
BAYAMON 70177  JUAN MORELL CAMPOS 1300202870  05/22 DI0L77  Factura validada 7/13/2022 5:56:28 AM 1 1 SANJUAN 65353  VICTOR PAREZ COLLAZO 2652063435 05[22 0239 1
BAYAMON 12336  RAMON TORRES RIVERA 7040267277  05/22 D12336  Factura validads 7/12/2022 8:55:59 AM 1 1 CAGUAS 24760 VICENTE PALES ANES 1839466532 0522 -0.29 1
SAYAMOM 12336 RAMOMN TORRES RIVERA 7042217488 05/22 D12335  Factura validada 7/13/2022 5:55:54 AM 1 1 CAGUAS 24750 VICENTE PALES ANES 3530085084 05/22 -0.29 1
MAYAGUEZ 41541  LUIS MUNOZ RIVERA 4675389678 05/22 D41541  Facturs validada 7/13/2022 8:55:22 AM 1 1 CAGUAS 24750 VICENTE PALES ANES 3535807379 05/22 -0.29 1
MAYAGUEZ 41541  LUIS MUNODZ RIVERA 4576379608  05/22 D41541  Factura validada 7/13/2022 5:55:13 AM 1 1 SANJUAN 621856 VEMUS GARDENS INTERMEDIA 20132108 05/22 3467 1
MAYAGUEZ 41541  LUIS MUNOZ RIVERA 4671200248  05/22 D41541  Facturs validada 7/13/2022 8:55:12 AM 1 1 BAYAMON 70658 TROCQUELERIAY 1308447586 0522 -0.29 1
FOMCE 54551 RAFAEL ARARICIO JIMENEZ 7045301402  05/22 DS4551  Facturs validadz 7/13/2022 8:54:53 AM 1 1 HERRAMENTAJE
HUMACAO 35014  SU SILVERIO GARCIA 3530089538  05/22 D35014  Facturavalidada 7/13/2022 8:52:24 AM 1 1, BAYAMON 70693 TROQUELERIAY 1308525280 05/22 -0.29 1M

Total 1143 Total
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Vision de Facturacidon y Datos
Estadisticos

Mes Facturacidn Localidad - Contador Facturas Premedio KwH

Servicio de Energl'a $43,652,466.43 $035

02012300 o . —e

Costo Kwh Promedio Mensual

Cadigo N - -

| y 505 Sose
OFICINA REGIONAL ARECIBO s

Localidad -

. . 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12 202201 2022.02 202203 2022-05 2022-06
Regional Office
Tipo Localidad

ARECIBO Historial de Cargos Corrientes y Consumos Mensuales
Municipio .

®Cargos Corrientes @ Consumo
ARECIBO

Regién 15,901,819
1507413

Contador 9,730,673

2021-08

17,059,099
15,314,821

14,624,474 14,581,310

14,073,109 13,437.426

2022-05

2022-03

10,835,907

Distribucién por Estatus Ndmero Ndmero Factura Fecha Fecha Monto Consumo Costo Status Factura
Pendiente 355 (2.6135) — Cuenta Factura Vencimiento Unidad Unidad
Pendiente Validacion Se.. =

1302510413 2206301302910413 6/30/2022 7/30/2022 §1,193,709.95 4419307 50.27 En Investigacion

.

2875 (14.03%)
kwh
7044008527  2201318329103322  1/31/2022 3/2/2022 $845,225.83 6571kwh $12863  Pagada fuera de MIGS+
1308184828  2203311420142230  3/31/2022 4/30/2022 $556,038.00 okwh  $000  Eninvestigacian
__ Procesanda 1308184828  2109301429142250 = 9/30/2021  10/30/2021 $548,288.00 Okwh  $0.00 | Procesando

12488 (58.53%)
35354064614 2110315429142001 10/31,/2021 11/30/2021 $371,360.29 112860 kwh £3.29 Procesando

Pagada fuera de MIGS+
- 3535406614 2201315429142001 1/31/2022 3/2/2022 $366,033.05 52830 kwh £6.82 Pagada fuera de MIGS+

3937 (18.55%)

2355 703 A5
$43 652,466.43
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Vision de Facturacion y Datos
Estadisticos

Evolucion Cambios -
1,304 242M

Estatus por Dia ((ltimos 15 dias)

@ En Investigacion @ Pendiente @ Pendiente Validacion Serv Aux s WIS
Actual Ayer / Hoy En Investigacién Pendiente Pendiente Validacion Serv Aux Total
8/16  En Investigacion 70 70
Pendiente 68 68
Pendiente Validacion Serv Aux 1 1,165 1,166
Total 70 69 1,165 1,304

1,000
500
0

Desde su entrada a MIGS

. Total
Actual Estatus Actual / Inicial
8/22 8723 8/24 8/25 8&/26 8/27 8/28 8/29 8/30 8&/31 9/01 9/02 9/03 9/04 9/05 s
8/16  En Investigacion 70 70
Estatus Actual Pendiente | e 68
Pendiente Validacion Serv Aux | 1,166 | 1,166
Total | 1,304 1,304
1K
70 68
0K
Pendiente Validacion Serv En Investigacion Pendiente

Aux

Evolucion Estatus

1K

En Investigacion
@ Pendiente

@ Pendiente Validacion Serv Aux

——

——

8/01 8/02 8/03 8/04 8/05 8/06 8/07 8/08 8/09 8/10 8/11 8/12 8/13 8/14 8/15 8/16 8/17 8/18 8/19 8/20 8/21 8/22 8/23 8/24 8/25 8/26 8/27 8/28 8/29 8/30 8/31 9/01 9/02 9/03 9/04 9/05



Take control of your
recurring expenses,
quickly identify anomalies
and track the resolution
of exceptions.

Contact us



https://truenorth.pr/migs/
https://truenorth.pr/migs/
https://truenorth.pr/
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