Brochure
de serviclios



LA

.\\

i

a

=

~

\

h\

|

[

I

B
|

cQuiénes

R K

R K

= SOMOSs?

Tulpep es una compania especializada en servicios de tecnhologia, con mas
de 10 anos de experiencia en el mercado de soluciones Microsoft.

Nacimos para que, con nuestro experticia y nuestro trabajo, las empresasy
las personas saquen el mejor provecho de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y de ésta forma impactar positivamente en la
sociedad.

Creemos firmemente en la computacion en la nube, sin embargo,
entendemos gque hay circunstancias y escenarios gue requieren soluciones
On-premise o hibridas.

Estamos permanentemente investigando y aprendiendo nuevas
tecnhologias y profundizando en las que conocemos para llevar la mejor
solucidon a nuestros clientes.



Nuestro éxito
es el resultado de...

C\/ Vivir nuestros valores.

C\/ Diferenciarnos por la profundidad técnica de nuestros servicios.

@ Nuestro enfoque en cada proyecto para el éxito del mismo.

C\/ Hacer que el crecimiento de nuestros colaboradores sea tan importante

como la satisfaccion de nuestros clientes.

~, Planeacion, ejecucion y entregas efectivas en la labor con nuestros

clientes.



Perfil de nuestros colaboradores

Auto
empoderados

Pasion por la
tecnologia y
por aprender

Capacidad de
autoaprendizaje

Capacidad de
compartir
conocimiento

Disciplina
constante

Adaptacion a
cualquier tipo
de ambiente




— Nuestro portafolio
esta enfocado en:

Ayudar a nuestros clientes a tomar |la mejor decision de
tecnologias Microsoft y a implementarlas con el mayor impacto
en productividad y el menor impacto en costos y tiempos de
adopcion para pequenas y medianas empresas.

.1» BHE Microsoft
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Las siguientes son las areas en las cuales trabajamos
y estamos especializados:

© Cloud Computing.

© Soluciones de Azure (B2C, CA, AAD, MFA, MEM, DB, Graph).

© Soluciones de alta disponibilidad y continuidad en plataforma de virtualizacion.

& Colaboraciéon y productividad.

© Servicios de administracion de infraestructuras hibridas (SCO, SCCM, SCOM, SCVMM, Azure monitor, MEM).

© Soluciones en Windows cliente y tecnologias de escritorio optimizado.

© Servicios administrados de imagenes. \
© Servicios de administracion de plataforma de servidores Windows.

& Soluciones de automatizacién DevOps de procesos de infraestructura (C#, Scripting powershell).

© Servicios de compatibilidad de aplicaciones.

© Gestion completa de sus sistemas operativos.

& Monitoreo y prevencion de amenazas sobre sus computadores. \
& Administracion y control de equipos desde |la nube.

& Control y proteccion de correo electréonico, documentos y datos confidenciales.

« Seguridad avanzada para sus sitios web.




Gestion completa de sus sistemas operativos.

@ Obtenga control de todo el ciclo de vida del mantenimiento de Windows.

. Obtenga control de |las versiones de sus sistemas operativos en su compania, actualizaciones, administracion de drivers, parches

y Builds.

@ Controle la instalacion y configuracion de nuevos dispositivos, dejandolos listos para uso productivo. Restablezca, reutilice y

recupere sus dispositivos.

@ Mantenga siempre al dia sus equipos de la manera mas eficiente.

@ Administramos sus imagenes y sus diferentes perfiles, automatizamos la instalacion de sus aplicaciones.

@ Nos encargamos de construir su estrategia, la configuracion, el mantenimiento y los reportes.

¢ Application Compatibility.

¢ Delivery Optimization.

& Desktop/Windows Analytics.
& Driver management.

@ Ingenieria de Imagenes.

@ Microsoft BitLocker.

© Microsoft Deployment Toolkit (MDT).

Microsoft Intune.

Microsoft System Center Configuration

Manager (SCCM).
Windows as a Service.

Windows Autopilot.

Windows Server Update Services (WSUS)

Windows Sysinternals.
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Monitoreo y prevencion de amenazas sobre sus computadores.

@ Administramos de manera dedicada para usted |los servicios mas modernos de seguridad, especializados en |la proteccidon de sus
equipos con sistema operativo Windows.

@ Le proporcionamos una proteccion inteligente y permanente, siempre conectada con su compania y su equipo técnico.

 Le mantenemos informados sobre los acontecimientos de seguridad que ocurren sobre sus estaciones, asi como todo lo que
usted debe conocer de la mano de nuestro equipo experto, gue mantendra constante comunicacion con usted.

@ Antivirus de Windows Defender.

@ Azure DDoS Protection.

@ Azure Information Protection.

@ Microsoft Cloud App Security.

() Microsoft Defender Advanced Threat Protection.
() Microsoft Intune.

() Office 365 Advanced Threat Protection.




Administraciéon y control de equipos desde la nube.

@ Administramos para usted servicios que le permitiran tener control de sus computadores y dispositivos moviles. Intervenimos
desde el diseno, la implementacidon y enrolamiento de sus equipos.

@ Le apoyamos en la creacidon de directivas, control de software, reportes, alertas, etc.

@ Le apoyamos controlar la instalacion y configuracion de nuevos dispositivos, dejandolos listos para uso productivo. Restablezca,
reutilice y recupere sus dispositivos.

@ Nos encargamos de construir la estrategia, configuracion, mantenimiento y los reportes de |la plataforma gque usted elija para
gestionar sus dispositivos, bien sea MEM, SCCM, o ambas.

¢ Conditional access. & Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM).
¢ Co-management. ¢ Perfiles de configuracion.
© Desktop/Windows Analytics. © Virtual Desktop as a Service.

¢ Microsoft Endpoint Manager. & Windows Autopilot.

e
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Control y proteccion de correo

y ” e
electronico, documentos y
WS o o
' datos confidenciales.
yi ' \ \\\\\\\ @ Establezca clasificaciones, etiquetas y permisos para mejorar la
,// | proteccion de los datos en todo momento, independientemente

de donde estén almacenados o con quién los comparta.

. Controle y protega el correo electronico, los documentos y los
datos confidenciales que comparte fuera de su compania.

~ Azure Information Protection.

&~ Azure Key Vault.




Seguridad avanzada
para sus sitios web:

Y Brindamos una barrera de proteccion para la publicacion de sus servicios web, lo que
permitira que incremente la seguridad de su compania.

¢ Filtramos el trafico que va hacia sus sitios y aplicaciones web usando CloudFlare.

Y Optimizamos el trafico entrante y saliente obteniendo reduccidén de los costos de
coNnsumo en su nube y a la vez iIncrementa la velocidad de respuesta de sus sitios web.

© Optimizamos la velocidad y seguridad de su sistema de resolucion de nombres DNS (DNS
Secure y CNAME Flattening).

& Nos encargamos de |los certificados digitales de sus sitios web, certificados SSL publicos
del mas alto nivel, asi como de su renovacion y regeneracion en caso de vulnerabilidades
de forma ilimitada, logrando generar un ahorro considerable en este sentido.

@ Sus sitios web estaran accesibles de forma nativa en redes IPve de forma segura.

© Configuramos |la web para carga rapida de |los sitios cuando los usuarios se encuentren
usando una red celular.

©“ Tenemos manejo de caché en 155 Puntos de Presencia (PoP) alrededor del mundo.

© Les entregamos informes mensuales con estadisticas relevantes.
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Cloud Computing

Ofrecemos servicios de vinculacidon, sincronizacion, replicacion y conectividad para maquinas
virtuales sobre plataformas de Cloud Computing, migraciones de maguinas on-Premise a sistemas
en la nube, ambientes hibridos de produccion.

Nuestros servicios incluyen:

&~ Analisis econdmico, técnico y de negocios.

&~ Planeacién y arquitectura de soluciones.

&~ Pruebas de concepto y pilotos.
~ Implementacion de las soluciones en la nube, On-premise o hibridos.

& Tercerizacion completa de la solucidon (delegacion de servicios de facturacion).
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Cloud Computing

Microsoft Office 365 ofrece la eficacia de |la productividad en |la nube a empresas de todos los
tamanos, ayudandoles a ahorrar tiempo, dinero y a liberar recursos de gran valor.

Microsoft Office 365 ofrece versiones en |la nube del software mas fiable de colaboracion,
comunicacion y correo electronico, junto con el conocido conjunto de aplicaciones de escritorio

Office Professional Plus.

Ademas, esta respaldado por una gran seguridad y un contrato de nivel de servicio con un tiempo
activo garantizado del 99,9%.

& Office Professional Plus.

& Exchange Online.

& SharePoint Online.

& Teams, Planner, Forms, PowerAutomate.

& Integracidon con la infraestructura de Active Directory.

& Sincronizacion con Active Directory.

& Configuracion de Single Sign On. o
& Configuracion Same Sign On. O I | Ice 365
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Colaboracion y
productividad.

Usando tecnologia de portales que pueden convertirse en
herramientas de intranet, extranet o publicas en Internet.
Permite que los empleados de |la empresa trabajen de forma
colaborativa con alta seguridad y acceso a carpetas, archivos o
incluso a sitios de grupos de forma restringida.

Con los flujos de trabajo se pueden desarrollar sofisticadas
herramientas de automatizacion de procesos e inclusive crear
soluciones de gestion documental.

Microsoft Power Platform hemos podido impulsar el desarrollo de
nuestros clientes innovando procesos de su operacion que dieron
capacidad a sus usuarios de mejorar su experiencia y la de sus
clientes, reduciendo tiempos, analizando datos, automatizando

Procesos.

Q SharePoint % (o) m Power B



Servicios de administracion de infraestructura.

@ System Center Configuration Manager evalua globalmente, despliega y actualiza servidores, equipos cliente, y dispositivos ya
sean fisicos, virtuales, distribuidos y entornos moviles. Optimizado para Windows, es la mejor opcidon para obtener una mayor

comprension y control sobre los sistemas de TlI.

@ System Center Operations Manager reduce el coste de gestion de datos a través de monitoreo de servicios y centro de datos a

través de una unica, familiar y sencilla interfaz.

&

Data Protection Manager (DPM) ofrece backup de datos unificada para los
servidores Windows como SQL Server, Exchange, SharePoint, virtualizacion y
servidores de archivos, asi como en equipos de escritorio y portatiles de
Windows.

System Center Virtual Machine Manager gestién centralizada de |la
Infraestructura fisica y virtual de Tl, una mayor utilizacidon de los servidores y la
optimizacion dinamica de recursos a través de multiples plataformas de
virtualizacion.

Y hay mas servicios de System Center disponibles.

iz
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Servicios administrados de imagenes.

@ Ingenieria de Imagenes
Cestione centralizadamente y de forma segura las imagenes de |los sistemas operativos que utilice en su organizacion. Le
ayudamos a definir el menor numero de imagenes posible para hacer mas facil su administracion y a contruir los mecanismos

mas eficientes de despliegue y actualizacion de sistemas operativos, ya sea a travées de la red de su organizacidn o con
dispositivos externos.

@ Compatibilidad de aplicaciones

Cuando las organizaciones tienen |la necesidad de migrar su infraestructura a
un Nuevo sistema operativo, uno de los desafios mas grandes a los gue se
enfrentan es comprender si sus aplicaciones de negocio gue utilizan en el dia a
dia seran compatibles con |la nueva tecnologia por adoptar. Es una prioridad
conocer qué aplicaciones se podran instalar o cuales presentaran problemas,
conocer las causas de estos, las implicaciones y cuales son las posibles
soluciones.

Por esto, en Tulpep ofrecemos servicios especializados de analisis de
compatibilidad de aplicaciones, donde sin necesidad de conocer el cddigo
podemos diagnosticar las razones por las que un programa no es compatible
con los sistemas operativos mas modernos, con las arquitecturas de procesador
mas modernos.

am Windows10 @ Windows 11
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Seguridad

Bitlocker Administration and
Monitoring (SCCM, MEM, Boardgent)

Con las plataformas de administracion de dispositivos
configure y despliegue politicas del servicio de cifrado,
monitoree el estado de cifrado de discos duros de |los

equipos y almacenar las claves de recuperacidon en un punto
centralizado.




Servicios de administracion
de plataforma de servidores

Por lo general, usted enfrenta retos frente a las necesidades que conlleba
el crecimiemto en crecimiento de |los negocios. Las operaciones exigen
disponibilidad en todo momento y la necesidad de tener seguridad y
cumplimiento reforzado nunca ha sido mas grande. Los productos de |a
familia de Windows Server estan disenados para ayudarle a incrementar el
control, la disponibilidad y |la flexibilidad de su infraestructura del centro de
datos y del escritorio al mismo tiempo que le ayuda a reducir costos.

La familia de productos Windows Server de Microsoft ofrece una
plataforma de servidores basados en la experiencia de la construccion y
operacion de los mas grandes servicios del mundo en la nube y de centros
de datos. Ya sea gque usted esta configurando un unico servidor para su
empresa o arquitectura de un entorno en un nuevo centro de datos,
Windows Server |le ayudarda a optimizar la nube de Tl para que usted pueda
cumplir con las necesidades Unicas de su organizacion.



Servicios de administracion de plataforma de servidores.

Active Directory

Active Directory es un servicio de directorio que almacena informacion acerca de los objetos de una red y la pone a disposicion de
los usuarios y administradores de |la red. Active Directory es una implementacion de los protocolos de nombres y directorios
estandar de Internet. Utiliza un motor de bases de datos para procesar las transacciones y es compatible con diversos estandares de
Interfaces de programacion de aplicaciones. Ofrecemos |los siguientes servicios sobre esta plataforma:

¢ |nstalacion. & Hardening.

@ Migracion. @ Consultoria / Troubleshooting.

& Restructuracion.

@ Active Directory Domain Services (AD DS).

@ Active Directory Certificate Services (ADCS).

© Active Directory Rights Management Services (ADRMS).
@ Active Directory Federation Services (ADFS).

%ﬁ\

\\\\\\\\\”/?\ @ Active Directory Lightweight Directory Services (ADLDS).
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Durante nuestra operacion hemos logrado que nuestros clientes
iIncorporen soluciones basadas en la nube.
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También hemos logrado que nuestros clientes se apoyen en la
automatizacion de operaciones de su infraestructura y/o procesos.

o onvivienon  JBCPD
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Nuestros clientes de Office 365 han sacado el maximo provecho
de los beneficios de la nube.
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Grandes organizaciones han podio pasar su ambiente a
versiones de Windows recientes.
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Hemos apoyado:

En la solucion de compatibilidad de aplicaciones para versiones recientes de Windows cliente.

B onvivienon IBCPY fFalabellaé

Servicios administrados de infraestructura.

<9 Mundo Mujer A
~ J ¥y ElBancode la Comunidad REFINAMNCIA




thquep \

Apoyamos en ajustes y migracion de los servicios de Directorio
Activo en nuestros clientes.
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Los empleados de nuestros clientes han podido trabajar
remotamente sin afectar la seguridad informatica.
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Otros clientes satisfechos.
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