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Some innovative concepts

Ready to use
Out of the box functionality, 
no need for additional 
developments.

Support Services
Implement support services 
for frequently asked 
questions, reusing your 
business knowledge bases.

Procedures and processes
Able to automate any 
business process based on 
conditional and versatile 
flows.

Customizable
Configurable from a single 
Manager that allows you to 
change the appearance to 
edit your knowledge bases.

Integrable
Add nodes in your dialogs 
that allow you to integrate 
with different webservices or 
use orchestrators such as 
Logic Apps.

Multichannel and 
multilanguage
Implement your BOT in more 
than 16 different channels, 
including voice or Whatsapp, 
supporting multiple 
languages at the same time.



Omni-channel

Connector
Routes messages, 
manages status, 

logging, and session 
tracking
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Multi-Process
Architecture

Allows you to 
start with query 
tasks and extend 
to other types of 
activities in the 
future.
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▣ Personnel selection 
and onboarding 
processes.

▣ Work Parts report.
▣ Reinforcement in 

training areas.
▣ Productivity 

Assistants.

▣ Hiring of products.
▣ Asset Management.
▣ Directed Marketing.
▣ Product 

Recommenders.
▣ Contact Center 

BOTs. 

▣ Support and 
Frequently asked 
questions about 
products or 
services.

▣ Support for 
employees in 
internal areas such 
as HR.

Some use cases



Multiflow
Process implementation through flows



Implement any BOT you need

▣ Nodes with preconfigured actions.
▣ Conditional and nested flows.
▣ Calls to external services.

Open platform for the management of multiple 
support and processing services.



Flexible 
processes

Implement 
conditional and 
nested dialogs, 
keeping the 
context.



Some of preconfigured nodes

▣ Dialogs with rich text or content.
▣ Consult different knowledge bases.
▣ Natural language analysis.
▣ User identification and authentication.
▣ Call for cognitive services.
▣ Call to Logic Apps.
▣ Service feedback.

…and if there is no one you needs, we build it.



Manager
BOT Configuration and Analytics



Manager functionality

▣ Role-based security.
▣ Customizing the BOT image.
▣ Knowledge Base Management.
▣ Flow or process management.
▣ Management of NLP capabilities.
▣ Basic ticketing service.
▣ Different language settings.
▣ Usage statistics.
▣ Customizable section for business-specific 

functions.



Online editing of 
knowledge bases with 

the ability to mass 
export and import of 

questions and answers.



Basic ticketing system 
for case tracking based 
on conversations with 

unanswered questions.



Record of sorted 
conversations by date 

and speaker.



Microsoft PowerBI-
based dynamic 

dashboards for BOT 
behavior analysis.



Statistics

▣ Use of internal ticketing service (cases).
▣ Topics and questions consulted.
▣ User Feedback.
▣ Usage of the BOT.
▣ Knowledge Bases consulted.
▣ Understanding Natural Language.

Usage data usable from external Business 
Intelligence tools.



End to end solution

Platform Maintenance
Improvement

Monitoring

Scalable cloud Platform for 
all necessary services

Management of the 
solution, introducing 

technological or functional 
improvements, and 

supporting the incidents. 

BOT training to improve 
your understanding and 

effectiveness.

Monitoring of the correct 
operation managing alerts 

in real time.



General components

Channels

Scorecards

Verificación y 

scoring

Flujo, 

campos y 

validaciones

Storage
Internal 
systems

Verification and 
scoring

Manager

IntentsBOT

Image 
analysis

Flows and 
validations

Text analysis



Unified Support
Resolve customer or 
employee doubts in an 
intelligent manner.

Buenos días, no puedo imprimir

Buenos días! En que puedo ayudarte?

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Soporte Unificado

9:23

9:20

Ok, entiendo entonces que tu problema está 
relacionado con soporte técnico. Recuerda que 
también puedo ayudarte con el área de RRHH.
¿Podrías explicarme en más detalle el problema?

He mandado un documento a imprimir y a mitad de 
trabajo se ha atascado la impresora.

Entendido, según mis registros se trata de una HP8210

9:22

Apague y vuelva a encender la impresora
Siga estos pasos para reiniciar la impresora:
1.- Presione de manera continuada el botón de 
encendido. Si la impresora no se apaga desconecte el 
cable de alimentación.
2.- Espere 60 segundos.
3.- Presione el botón de encendido de nuevo.

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Contratación productos

9:25Lo lamento! Mira por favor este video que he 
encontrado. ¿Se solucionó ahora tu problema?

Por favor, puntúa el servicio y deja tus comentarios

9:32

¿Se solucionó con esto tu problema?

Si, solucionado!

No, necesito más ayuda

Si, solucionado!

No, necesito más ayuda

De acuerdo. He enviado un aviso al departamento 
de soporte, que se pondrán en contacto contigo lo 
antes posible.

El servicio ha sido bueno, aunque no se ha 
resuelto la incidencia.

Muchas gracias! Pasa un buen día. 9:35



Gracias! Por lo que veo eres hombre y debes 
rondar los 25 años. 
Tengo que hacerte varias preguntas más para 
tramitar tu crédito, continuemos!

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Contratación productos

9:30

Más tarde

De acuerdo, ya tengo toda tu información. Déjame 
un minuto que obtenga la aprobación!

Tu crédito ha sido aceptado!          
Por favor descarga, imprime y firma el siguiente 
contrato. 

Todo listo! Si necesitas llevar a cabo alguna otra 
gestión, por favor dímelo. Si no, me despido de ti, 
no sin antes recomendarte el siguiente seguro de 
rotura de gafas, que por tu perfil creo que puede 
interesarte!

9:32

Buenos días, quería solicitar un crédito.

Buenos días! En que puedo ayudarte?

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Contratación productos

9:23

9:20

De acuerdo! Necesitaré algunos datos tuyos para 
tramitarlo.
Para empezar, por favor facilítame tu nombre y 
número de DNI.

Claro, mi nombre es Juan Carlos López y mi DNI es 
el 07563399K

Creo que hay un error en tu DNI, la letra para el 
número que me facilitas debería ser la ‘T’.

Si, es correcto

No, introduciré de nuevo el DNI

Perfecto!         Necesitaría también una imagen tuya 
para adjuntar en la solicitud. Podrías enviármela 
ahora?

9:22

Processing
Implement processes that 
integrate with your 
BackOffice.

https://customers.microsoft.com/en-us/story/complex-networks-media-cognitive-services


About Us



Agile

Predictive 
analytics

Conversational
Applications

Cognitive 
services

Solutions

Specialized in AI



questions?

You can find us in:
turingbots.cloud
info@turingchallenge.com

Thanks!

http://turingbots.cloud/
mailto:info@turingchallenge.com

