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Copilot para Microsoft 365

Mejora la productividad e impulsa la creatividad

Lenguaje Natural

%+ & + B O+ &

Large Language Microsoft Graph Microsoft 365 La web
Model - Tu informacion - Apps




I Copilot para Microsoft 365

0,

Security
foundation

Copilot mantiene tu privacidad y
estandares de seguridad
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Estandar
M L
||l| ii::)
IA en el Cambio
trabajo cultural

Copilot transforma el trabajo
como asistente con |IA

Prepara a tu organizacion
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Copilot para Microsoft 365 esta
transformando el trabajo

6 O 0 / :zjaefell(l)tz Ié(jee:::ofl()a';?éieranrgureeso 0 De las personas indicaron que
(4] en las ideas es una pr)égcugacién 7 0 /0 delegarian tanto trabajo como les sea

posible para aligerar su carga de trabajo

0 De las personas dicen
68 /o que Copilot mejoro la
calidad de su trabajo

7 7 0/ De las personas dicen que no
(4] quieren abandonar Copilot

0 De las personas han tenido problemas
64 A) encontrando tiempo y energia para

(0] De las personas dicen que Copilot
: . 7 Q os havuelto mas productivos
terminar su trabajo
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I Usuarios de Copilot son mas productivos

Usuarios de Copilot dicen que:

85%
71% =0

64%

(e

Ahorraron tiempo en

Invirtieron menos Ahorraron tiempo Llegaron a un buen
. encontrar entre sus .
tiempo en en tareas . . primer borrador
. archivos cualquier L.
procesar un e-mail mundanas mas rapido.

cosa que necesitaran




Marketing

Impulsa el
proceso creativo
y genera ideas
mientras
escribes

Microsoft Copilot para cada usuario

Customer Operations Data and'IT
Service Pros
Mantente Coordina Busquedas e Maneja,
centrado y pendientes y inmediatas Slmplnflga y comparte y da
cerca de los seguimiento _ entre tu _ cuantifica seguimiento a
negocios con con miembros informacioén informaciény projectos de
el asistente de de tu equipo para tus reportes forma mas
IA para mail problemas eficaz
mas

complejos

C3NTRO
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Almacena,
accesay
prioriza notas
en segundos
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I Top 10 formas de iniciciar con

Copilot para Microsoft 365

G 21 & 3

Borradores de mail

Personaliza el tono y la
longitud.

G
Seguimiento a

sesiones

Deja que Copilot haga
seguimiento de los temas
clave y los puntos de accion
para que puedas mantenerte
enfocado durante la reunion y
evitar escuchar la grabacién
después.

Resumen de Obten informacion

Resume un mail

Ponte al dia rapidamente con
un hilo de correo electrénico
largo y complejo.

documentos de
Ve directamente al grano temas/documentos

resumiendo documentos Proporciona perspectivas y

largos y centrandote. analisis de multiples fuentes
para ponerte al dia
rapidamente.

Crea un borrador de un mail
para (contacto) incluye
informacion del Projecto X,
resume la informacién y
redactalo formalmente

e Dame novedades del tema
organizalo por mails, archivos
y conversaciones

Dame una lista de puntos
clave sobre archivo

e Crea un mail con las notas y

. .. e Clic en el icono de resumen
accionables de esta sesién




I Top 10 formas de iniciciar con
Copilot para Microsoft 365

Dame algunas
ideas para ...

Incrementa tu creatividad
con ideas para tu trabajo
como agendas, nombre de
productos, etc.

Dame 10 sugerencias basadas
en este archivo

Ayudame a
reescribir...

Impulsa tu creatividad, redacta
y edita a través de borradores
en segundos

Genera tres formas
e distintas de decir [x]

Que se menciono ...

Obtén informacién sobre
temas que no recuerdes
claramente, mencionando un
tema. Pide a Copolit realizar
una busqueda

Que dijo contacto
e sobre tema

Revisa este
documento

Cuando tienes un borrador
sobre una idea, conviertelo
en un texto mas amplio y
formal.

e Reescribe con Copilot

TELECOM
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O 10

Traduce un mensaje

Cuando un negocio se
incrementa
internacionalmente es
importante tener comprender
el texto o reescribir mensajes
en otro idioma

Traduce el siguiente
e texto en frances:
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Copilot for Microsoft 365

Microsoft Copilot Microsoft Copilot Microsoft Copilot
for Sales for Service for Finance
Close more deals with the Al Modernize your contact center Streamline financial processes
assistant designed for sellers with a copilot designed for service with the Al assistant for finance
+ Out-of-the-box CRM + CRM and knowledge source + ERP and financial systems
connectivity connectivity connectivity
+ Real-time sales insights + Case and service insights + Contextualize insights
+ Customer-specific Sales + Embed into third-party agent + Automate workflows

content generation desktops
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Enhance Copilot for Microsoft 365 with
capabillities for specific teams

Copilot for Microsoft Copilot
Microsoft 365 for Service

Microsoft Copilot
for Sales

Users that

banafit faat Sellers, Sales Managers, Sales Operations Information Workers Customer Service Agents
Out-of-the-box Salesforce Sales Cloud Salesforce,
integrations Microsoft Dynamics 365 Sales ServiceNow, Zendesk
* Draft email replies using CRM data and insights = Dralt email replies = Dralt email replies using CRM data, internal knowledge,
and pasl conversalion hislory
= Summarize emails with customer context from CRM and = Summarize emails to catch up quickly = Summarize emails automatically with details from CRM
Sample see sales-spedific suggested actions and other knowledge sources
P « In meelings, get real-time sales tips and opportunity « In meetings, get answers on meeting discussions = |n meetings, get real-lime answers and insights from
summary from CRM contact center systems and other knowledge sources
= Summarize meeting; Add action items as tasks in CRM = Summarize meeting with action items = Summarize meeting; Add details to CRM directly from
directly from Teams, analyze sales keywords Teams
= Draft a document (e.q., sales brief) using CRM records as = Draft a document from multiple source files = Get answers from Copilot for Service directly in agent

Falre= N (o, desktop (e.g. Salesforce, ServiceNow and Zendesk)
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I Personaliza Copilot

Microsoft Copilot
Respuestas basadas en los datos de su
empresa pero no puede responder de

forma nativa a otras consultas.

Pregunta de nuevo ;= .- l : = Extension en Copilot Studio
Microsoft Copilot ahora :;, _ sroo s o i Agrega complementos de 1A
es instantaneamente = - : — ( = @ = == reutilizables (basados en

conectores
preconstruidos/personalizados,

capaz de manejar la
consulta previamente sin

gEE@E@ar

respuesta. indicaciones de IA 'y flujos de
Power Automate) o construye
Complementos Conversacionales.
La forma mas rapida
Publicaen = =——— SEITE) GOMSUET Y Construye un Plugin

Microsoft Copilot T - - extender el alcance de la

s | A Copilots Conversational

Utiliza el constructor de dialogos de
. . T~ @moES  __ It ié i
Publica y habilita tu nuevo el oA ultima generacion. Usando miles de

complemento en :onecto;es,dcombma mglt||IC)Ie|s
Microsoft Copilot en duentes e datos y manipula los
minutos. atos. I
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Ejemplos de escenario de product

f’

Identifica el Crea una table de Resalta puntos
\ progreso a través pros y contras de un importantes de un
de una lista de tema chat de Teams
reportes
3y Responde al correo de cliente en Identifica las decisions tomadas y
7 Outlook con un diferente tono sugerencias de los siguientes
\ pasos de la sesion

N

m \ Resume todos los correos Ahorra tiempo buscando
perdidos durante mis vacaciones informacion a través de la
y marca los importantes organizacion
Crea un canal de Solicita detalles e Crea una lista de
Teams para informaciéon dentro puntos importantes a
responder un tema de un archivo traves de documentos

urgente
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Common questions
we hear from
customers

e

(&
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How do we know our data is secure?

When will we be able to audit Copilot usage?

What can | do to avoid overexposing our data?

Where is my data processed?




I Secure and govern Copilot with Microsoft Security

Baseline
oy

639)

Copilot Microsoft 365
+ Office 365 E3

Multi-factor Authentication

Audit logging

TELECOM

More on Security coming up in
Module 2

C3NTRO ‘ 2= Microsoft
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Core

o
Copilot Microsoft 365

+ Microsoft 365 E3
+ SharePoint Advanced Management

Conditional Access
Manual sensitivity labels
Data loss prevention policies

Advanced SharePoint sitewide access
controls and reporting

Unified endpoint management

_

Best-in-class
N

[ 2] ‘
-9
Copilot Microsoft 365

+ Microsoft 365 ES
+ SharePoint Advanced Management

Conditional Access based on identity risk
Automatically apply sensitivity labels
Automatically remove inactive content

Prevent data leak on endpoint devices

Detect non-compliant usage

N\
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o Who do| give the first Copilot seats to?

Common questions
we hear from How do | get employees up and running quickly?
customers

2 What are the ways to measure impact?
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- ™ Microsoft Copilot \
Copilot Copilot for Copilot for Copilot for
Microsoft 365 Sales Service
o
Foundational Capabilities F ] ® 2
Web grounding ¥ » » @
Commercial Data Protection F ] b & 8
Enterprise-Grade Data Protection ¥ 3 3
Graph Grounding » K/ ®
Microsoft 365 Apps # 2 el
Copilot Studio & 3 K]
Role Specific capabilities & F
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Copilot for Microsoft 365

Three-phase approach to business progress

01 Phase é’g‘:’:'/ 02 Phase Ifa ll/ 03 Phase /

Readiness Adoption Measurement
+ Review your security and data * Create a Copilot user community * Quantify impact with the
settings « Identify Copilot champions and Microsoft Copilot Dashboard
« Be intentional with seat early adopters * Meet with your Al council
assignments « Make ongoing training a regularly
« Create an Al council standard « Publicly celebrate successes

* Prepare employees for a new
way of working




I Copilot for Microsoft 365

Implementation overview

ENT
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w W
vy -~
- @
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Lay the foundation for an
intelligent progression of
Al skills with Copilot Lab.

Select initial departments

for rollout with the Scenario
Library. Target a critical mass of
users for rapid impact.

° Identify your success team ° Deploy training and champion

programs, engagement

o Be intentional with assignment community.

and concentrate seats
@ Make ongoing training the
standard.
Perform the Microsoft Prepare Microsoft 365 for

Copilot for Microsoft 365
Optimization Assessment.

(/] Address data security,
governance, and data access
questions.

Al deployment with the
Setup Guide.

Ensure appropriate Data

If needed, deploy additional

@ Build shared Copilot Microsoft 365 apps.
implementation plan with User

Enablement team.

Security controls are in place.

o Get ready o Onboard & engage o Deliver impact

Review success measures
with the Copilot Dashboard
and the User Survey Kit.

o Quantify impact including
growth, cost savings, and
employee benefits.

Q Build momentum with success

stories and knowledge sharing.

Mature Al management
skills through improved
IT service delivery.

Establish service management
plan.

Review Admin usage reports
and the Copilot Dashboard
to analyze user retention and
engagement.

(| C3NTRO
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o Extend & optimize

Extend to new scenarios and
transform business processes.

@ \dentify new high-value
functional and cross-org
scenarios.

o Recognize and reward success.

Provide insights on service
health and optimization
opportunities.

Design, build, and publish
plugins to deliver unique
experiences.

° Build your own copilots.

Microsoft is here to help accelerate your Copilot journey with expert-led services
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I Copilot Studio matched to your needs

More on Copilot Studio coming '

up in Module 3
When you want to... When you want to...
Customize Copilot for Microsoft 365 @ Build your own Copilot
to work with data outside Microsoft 365

-

-

...you need

...you need

Copilot Studio

in Copilot for Microsoft 365 Microsoft Copilot Studio (Standalone)

End-to-end conversational
low-code SaaS-based
Studio for building custom
standalone copilots

Licensed
separately

Built in customization tool
for Copilot for
Microsoft 365

Included in your Copilot
for Microsoft 365
subscription
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GCey ready

Be intentional with seat assignments and define success criteria

Copilot brings Al value across lines of business

1 Review which teams have -] Target a critical mass of ' K Use the Scenario Library to

Q high Microsoft 365 usage, W users & concentrate ' identify top use cases and key
including Teams Meetings licenses across entire metrics you would like to
and PowerPoint. teams for rapid value. improve in that functional area.

Improve meetings Cost per hire Leads created Customer retention Outstanding support tickets Number of opportunities Accelerate cash flow
Content creation Employee turnover Brand value Product time to market Application downtime Close rate Spend on ERP system
Manage daily agenda  Compliance risk reduction Cost per lead Supply chain efficiencies Departmental spending Revenue per sale Risk reduction

Visit the Copilot for work site at www.microsoft.com/microsoft-365/copilot-for-work for the latest feature updates
iz Alejo (External)
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