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設計、構築、導入

Microsoft 365サービス概要
Microsoft 365の利用を検討されているお客様に対して、Microsoft 365の導入に必要な要件の確認
から設計、構築、テストまでをワンストップで提供するサービスです。

フィッティング 技術サポート

お客様状況をヒアリン
グし、Microsoft365の
各種サービスの中から
要望に合ったサービス
を選定

ヒアリング結果をもと
に設定するパラメータ
の設計

設計したパラメータを
もとに、テナントの構
築・設定

稼働後の技術サポート
および利活用の支援

環境をお客様へ引き渡し

※サービスによっては技術サポート
が含まれないものもあります。
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 本サービスの範囲は以下となります

サービス範囲

設計、構築、導入 技術サポートフィッティング 運用、保守計画策定

サービス範囲

 本サービスはMicrosoft365に関する要件整理を行うフィッティングから、導入後のFit&Gap対応といった
技術サポートまでをサービス範囲としています

 Microsoft365をどのように利用したいか、運用をどうするかなどの計画策定についてはお客様内でご検討
をお願いいたします

 導入稼働後の運用、保守は本サービス範囲外です
 サービス内容は一般的に要望が多い内容を定型化しています。サービスに含まれない要望への対応や支援

は別途個別見積もりにて対応いたします
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サービス提供体制
 本サービスを提供するにあたり、以下のような体制を想定しております

お客様体制図(例)

統括責任者

プロジェクトリーダ

弊社想定体制図(例)

担当エンジニア

支援
打合せ

担当営業

プロジェクト主要メンバー プロジェクト主要メンバー

お客様にお願いしたい役割 弊社の役割
•計画策定
•対応スコープの検討、決定
•要件整理（弊社支援のもと）
•運用の検討

担当エンジニア

事業部 Microsoft365主管部

・プロジェクト進行、管理
・お客様の要件ヒアリング、整理

・お客様調整

・M365に関する
サービスの実施

＜事業部＞
•プロジェクト進行、管理
•お客様の要件ヒアリング、整理
•お客様調整（契約や打ち合わせ等）

＜Microsoft365主管部＞
•要件整理支援（フィッティング）
•Microsoft365環境の設計、構築、導入
•導入後の技術サポート
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Microsoft 365導入支援サービスメニュー(1/3)
お客様の環境における要件確認や各種設計の上、導入・構築を行うサービスです。

サービス名 サービス概要 行程フェーズ

Microsoft 365 フィッティングサービス 既定のヒアリング項目に基づいて、お客様の要件に適合する各構築サービスの選定とカスタマイズ
可否を判定します。 要件確認

Microsoft 365 基盤環境構築サービス Office 365 テナントの基本的な構築作業を行います。 設計、導入

Microsoft 365 メールシステム基本構築サービス Exchange Onlineに関して、お客様環境に合わせた基本的な配送経路、メールボックス、会議室等
のリソース情報の設定を実施します。 設計、導入

MXレコード追加切替オプション 複数のドメインを、段階的に切り替える場合のオプションサービスです。

データ移行オプション 既存環境からのデータ移行が必要な場合のオプションサービスです（個別見積）

導入・構築Microsoft 365 Apps 展開環境構築サービス Microsoft 365 Apps (旧 Office365 ProPlus) の 企業向けの導入・展開・運用に必要なオンプレミ
スに展開サーバを構築します。

拠点追加オプション 展開用拠点を1か所追加するためのオプションです。

イメージ追加オプション 展開用のイメージパターンを1種類追加するオプションです。

Microsoft 365 Azure AD Connect 構築サービス Microsoft 365を使用するアカウントを既存のオンプレミスに設置されたActive Directoryから同期
するためのAzure AD Connectを構築します。 導入・構築

ステージングサーバ追加 ステージングサーバの導入・構築を行います。

Office365導入支援サービス
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Microsoft 365 導入支援サービスメニュー(2/3)

サービス名 サービス概要 行程フェーズ

Microsoft 365
Azure Active Directory
Premium 設定サービス

条件付きアクセス設定 Azure Active Directoryのユーザー・グループからクラウドサービスの利用を制限する設定を行い、クラウドサービス
をセキュアに利用することが可能となります。

導入

シングルサインオン設定 Azure Active DirectoryをIdPとしたクラウドサービスとのSAML連携の設定を行いクラウドサービスをシングルサイン
オンで利用することが可能となります。

ユーザープロビジョニング (SCIM) 
新規設定

Azure Active DirectoryをIdPとしたクラウドサービスとのSCIM連携の設定を行いアカウント自動プロビジョニングを
利用することが可能となります。

ユーザープロビジョニング (SCIM) 
既存環境カスタマイズ設定

独自にID管理を行っていたクラウドサービスと、既に登録済IDとの整合性を取りつつ、Azure Active DirectoryをIdP
としたクラウドサービスとのSCIM連携の設定を行いアカウント自動プロビジョニングを利用することが可能となりま
す（個別見積）

Microsoft 365 Intune
モバイルアプリケーション管理
(MAM) 設定サービス

iOS/iPadOS MAM設定 iOS/iPadOSデバイスを弊社が推奨する基本的なアプリ保護ポリシで保護することが可能になります。

導入Android MAM設定 Androidデバイスを弊社が推奨する基本的なアプリ保護ポリシで保護することが可能になります。

MAM設定 カスタマイズ追加設定
オプション アプリ保護ポリシを、ご要望に合わせて細かくカスタマイズするオプションです（個別見積）

Microsoft 365 Intune
モバイルデバイス管理 (MDM)
設定サービス

Windows 10 デバイス登録設定 Windows10が導入されているPCを弊社が推奨する基本的な設定をベースにデバイス登録し管理することが可能になり
ます。

導入

iOS/iPadOS デバイス登録設定 iOS/iPadOSデバイスを弊社が推奨する基本的な設定をベースにデバイス登録し管理することが可能になります。

macOS デバイス登録設定 macOSが導入されているデバイスを弊社が推奨する基本的な設定をベースにデバイス登録し管理することが可能にな
ります。

Android デバイス登録設定 Androidデバイスを弊社が推奨する基本的な設定をベースにデバイス登録し管理することが可能になります。

MDM設定 カスタマイズ追加設定
オプション デバイス管理のポリシを、ご要望に合わせて細かくカスタマイズするオプションです（個別見積）

Microsoft 365 Cloud App 
Security 設定サービス アプリの条件付きアクセス制御設定サービス アクセスとセッションのポリシーに基づいて、アプリのアクセスとセッションをリアルタイムで監視および制御するこ

とが可能となります。 導入

Enterprise Mobility + Security導入支援サービス
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Microsoft 365 導入支援サービスメニュー(3/3)

サービス名 サービス概要 行程フェーズ
Microsoft Teams

導入支援
Microsoft Teams を利用開始するお客様を対象に、お客様に合わせた個別設定を含む導入・

導入
スタートアップサービス 利用開始・技術サポートまでをご支援します。

Skype for Business Online
オプション Office 365 Skype for Business Online から Microsoft Teams への切り替えを支援します。 導入

業務改善支援

Microsoft Teams の活用と、それにより改善できる業務を定義・検討支援を通じて プランニング

お客様の働き方改革推進を支援します。 評価支援

設計

導入・構築

Teams導入支援サービス




