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Agenda

Principios de Flex. Qué 
consideramos esencial en 
los servicios gestionados

Qué pasos seguimos en 
SolidQ Flex para poner en 
marcha el servicio

Por qué SolidQ Flex. La 
motivación del servicio y 
situaciones habituales
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Cómo te podemos ayudar con Flex Services
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Toda tu plataforma de datos bajo control con Flex Services

Real-time Insights
Incidents, performance 

KPIs, Query Analytics

SQL

SolidQ Flex 
Virtual Server

SSRS SSAS SSIS

Microsoft Azure

SolidQ Flex Heartbeats

Service Desk

Tu CPD / On-Premises

24x7
SolidQ Flex

Proactive & Monthly reports

2

1

3

4
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Los Principios de SolidQ Flex

Los Procedimientos
Si se puede medir, se puede 
concretar, y si se puede concretar 
se puede controlar

La transparencia
Todo lo que monitorizamos y 
recogemos está a tu disposición 
en paneles e informes PowerBI

El Equipo
Preparado, proactivo y cercano a 
tu entorno. Somos tu aliado, que 
te resuelve problemas
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Los Principios de SolidQ Flex

El Equipo

Equipo Dedicado
Además de recibir y resolver las incidencias, 
nuestro equipo revisa tus sistemas, y contacta 
contigo cuando sea necesaria tu intervención

Soporte N1, N2 y N3
Equipo internacional que internamente escala 
las actuaciones en función de la urgencia de 
cada incidencia o petición. Se siguen 
procedimientos ITIL para ser todos uno

Soporte Proactivo
Coordinamos contigo las mejoras a realizar en 
tus sistemas para anticipar problemas lo 
máximo posible

✓

✓

✓
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Procedimientos de trabajo basados en ITIL

Los Principios de SolidQ Flex

Flex Service

detecta la 

incidencia

Problema en 

Servidor del 

cliente

El Agente de Flex 

actúa

Comunica & 

Arregla el 

problema

Petición 

Cliente

Llamada

Email

Service Desk
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Flujo de Gestión de Incidencias basado en ITIL

Los Principios de SolidQ Flex

SolidQ Flex Alarm

Flexiathan Ticket
Status: New
Email and Phone call may 
be activated

Agent Connects to 
Flexiathan

Flexiathan Ticket
Set Responsible
Status: New  Open
Status: Pending  Open

Can the Agent solve 
the Incident?

Fix Incident

Flexiathan Ticket
Description  Annotate 
Description of resolution
Status: Open Solved

Inform client and wait for 
Instructions

Flexiathan Incident Ticket Operations 
The agent assigned to an incident will 
be responsible for the life cycle of the 
incident.

Incident Solved
Incident is 

Solved
Incident Solved

Incident is 
Pending

Incident Solved
Incident is 

Ended

Flexiathan

Incident Final Status

Action

Communication

Follow-up in monthly reports

Agent reviews client's 
dashboard/mail
to see related 

incidents/operations

Inform Client
Agent finds data

related to incident

Agent does not find 
data related to incident

Flexiathan Ticket
Description  Annotate “Ask 
client for Instructions”, and 
wait for 7 days 
Status: Open Pending

YESNO

Inform Client

Flexiathan Ticket
Description  Annotate 
Description of resolution
Status: Open Solved/Pending

In both cases, the agent 
must see if there is 
something related to it in 
the knowledge base and, if 
it does not exist, add it.

Flexiathan Ticket
Status: Pending  Solved
Description  Annotate “Closed due to lack of response”
Note: After 60 days without a response from the client, we 
put the incident to a solved status and this incident were 
filtered on the corresponding KPI.

Client answers
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• Transparencia. Todos los informes a tu disposición (50+ informes)

Los Principios de SolidQ Flex

https://tinyurl.com/SolidQFlex2
https://tinyurl.com/SolidQFlex1
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Los pasos que seguimos en la puesta en marcha

Revisar Mejorar Mantener Monitorizar Reaccionar

Puesta en Marcha Incubación Operación y Servicio

• Herramientas

• Paneles, Informes

• Detalles de 

contacto

• Teléfonos

• Revisión servidores

• KPIs y optimización

• Mantenimiento

• Procedimientos de 

comunicación

• Alertas, notificaciones e 

incidencias

• Optimización de servidores

• Informes mensuales

• Reuniones de seguimiento

1-2 días
Desde 1 semana 

hasta 2 meses
1 año

• Proceso de bienvenida. Procedimientos, welcome packs, reuniones
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Resumen, preguntas y próximas acciones

Principios de Flex. Qué 
consideramos esencial en los 
servicios gestionados

Qué pasos seguimos en 
SolidQ Flex para poner en 
marcha el servicio

Por qué SolidQ Flex. La 
motivación del servicio y 
situaciones habituales

PANEL POWERBI TINYURL.COM

FLEX INCIDENTS SolidQFlex1

FLEX OPERATIONAL SolidQFlex2

QUERY ANALYTICS TSQL SolidQFlex3

QUERY ANALYTICS SSAS SolidQFlex4

PROCESS ANALYTICS SSIS SolidQFlex5

FLEX
SOLIDQ

SERVICES

https://tinyurl.com/SolidQFlex1
https://tinyurl.com/SolidQFlex2
https://tinyurl.com/SolidQFlex3
https://tinyurl.com/SolidQFlex4
https://tinyurl.com/SolidQFlex5


- - - - G r a c i a s - - -

Suscríbete a nuestra newsletter

solidq.com/es/subscribirse/


