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OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de la presente propuesta es detallar al CLIENTE las condiciones de servicio de operacion de su infraestructura
(SolidQ Flex Service) que en funcion de los términos de este contrato puede cubrir SLAs (hasta 24x7) sobre incidencias del

servicio y mantenimiento proactivo.

La presente propuesta aplica a los siguientes elementos de infraestructura:

U SQL Server On-Premises

2
 Infraestructura de nube Azure ?(oced
O Plataforma de nube Azure \0 o©
. o \
Los componentes del servicio son los siguientes: N\a(ff"

» Profesionales de SolidQ que atienden el servicio para cada cliente
» Herramientas para atender el servicio:

Para capturar estado de indicadores de SQL Server (KPIs)

Service Desk y teléfonos de atencidn entre CLIENTE/SolidQ

Paneles/Dashboards PowerBl de operacion e incidencias de Flex Services
Paneles/Dashboards PowerBl de TSQL Query Analytics

Informes en Servidor de Informes de maquina de Flex Services para consumo del cliente
Informes mensuales de seguimiento de servicio (monitorizacion e incidencias)

» Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para incidencias generadas desde Flex Services

* Mantenimiento proactivo y consultoria experta
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SERVICIO PROPUESTO

Dadas las caracteristicas y necesidades del Cliente se propone el siguiente nivel de Servicio y SLA:

O Flex Enterprise — SLA Enterprise
O 24x7
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Servicio Flex Standard
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Como te podemos ayudar con Flex Services

Estrategia de data
Consolidacion, migraciones,
asesoramiento, y planes
estratégicos para tu necesidad

Operacion personalizada
Adecuar los planes de
mantenimiento y operacion a
lo que realmente necesitas

Falta de recursos y conocimiento

No hay personal suficiente y preparado en
el Mercado para ayudarte; si la
encuentras, es mds cara que el coste de
Flex. Ademas, Flex no tiene vacaciones

Perdida de rendimiento y SLAs
Por estadistica con 4 actuaciones
(salvaciones) criticas al mes por cliente
el coste del servicio ya esta amortizado

o VERNE
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Toda tu plataforma de datos bajo control con Flex Services

Microsoft Azure

Q| 25
&

AN -

,./

/
@ /Flex Services

Virtual Server

SSRS SSAS SSIS
Tu CPD / On-Premises

5

24x7

20

SolidQ

ER Microsoft Azure

il B

Flex Services

Service Desk

y

O

A\

£ O

zendesk

Flex Services Heartbeats

Real-time Insights
Incidents, performance

A

KPIs, Query Analytics

Proactive & Monthly reports

y

EA L
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Los Principios de Flex Services

Preparado, proactivo y cercano a tu
entorno. Somos tu aliado, que te
resuelve problemas

Si se puede medir, se puede concretar, y
si se puede concretar se puede controlar

= LA TRANSPARENCIA

Todo lo que monitorizamos y recogemos
esta a tu disposicion en paneles e
informes Power B
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Los Principios de Flex Services. Equipo dedicado

@ Equipo Dedicado
Ademas de recibir y resolver las incidencias,
nuestro equipo revisa tus sistemas, y contacta

contigo cuando sea necesaria tu intervencion

Soporte N1, N2 y N3

: @ Equipo internacional que internamente escala las
actuaciones en funcion de la urgencia de cada
incidencia o peticion. Se siguen procedimientos
ITIL para ser todos uno

@ Soporte Proactivo
Coordinamos contigo las mejoras a realizar en tus

sistemas para anticipar problemas lo maximo
posible
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Los Principios de Flex Services. Procedimientos de trabajo basados en ITIL

Problema Flex Comunica
: El Agente
en Service de Flex y Arregla
Servidor detecta la . el
: . : actua
del cliente incidencia problema

Peticidon
Cliente

oy

Q
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Los Principios de Flex Services. Transparencia. Todos los informes a tu
disposicion
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https://tinyurl.com/SolidQFlex2

Los pasos que seguimos en la puesta en marcha. Proceso de Bienvenida

Monitorizar Reaccionar
Puesta en marcha Incubacion Operacion y servicio
. = Revision servidores = Alertas, notificaciones e
= Herramientas .., . .
= KPIs y optimizacion incidencias
= Paneles, Informes L S, :
= Mantenimiento = Optimizacion de servidores
= Detalles de contacto .
, =  Procedimientos de = |Informes mensuales
= Teléfonos o, ) e
comunicacion = Reuniones de seguimiento

1 o 2 dias 1 semana-2 meses 1 ano

SolidQ
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Edicion Flex Services Standard

SERVICIO ENTERPRISE

Health Check* y Analisis

Monitorizacién y Mantenimiento

Service Desk (HelpDesk/Web)

Soporte Telefonico (Hotline)

Power Bl Dashboard para Incidentes y Rendimiento

Query Analytics Suite

Informes Mensuales

Gestion de Incidencias (KPIs)

KPIs personalizados

DBA as a Service — Mantenimiento Proactivo y
Ejecucion de Cambios (RFC) (**)

NAYAYATAYAYAYAYA YA

Service Level Agreement - SLA

Enterprise

(*) Health Check es un
Servicio adicional que
se incluye sin coste (en
version LITE) en el
arranque del
suscripcion Flex, para
analizar y diagnosticar
posibles problemas
existentes en el
ecosistema de base de
datos del Cliente

(**)88 jornadas maximo
anual para DBA as a
Service —
Mantenimiento
Proactivo y Ejecucion
de Cambios (RFC,
fijado en contrato
Enterprise)

SolidQ
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Detalle de Acciones Incluidas en Enterprise. Relacional

Categoria

Tipo de Peticion

Incluido en Flex
Services

Descripcion

Enterprise

SolidQ

GROUP

Instalacion de SQL Server S Instalacion, configuracién y creacion de de BBDDs en servidor de SQL Server
Instalacién de Grupos de Disponibilidad S Instalacién y configuraciéon de solucién HA (Cluster, Replicacion, Grupos de Disponibilidad)
Instalacion . . . Configuracion de SQL Server o servicios relacionados: niveles de memoria, procesador, paralelismo,
. y Ajustes de Configuracion de SQL Server Sl g. ., Q. L, P P
Configuracion autenticacion, autorizacion
Ajustes de Configuracion de BBDD S Configuracién de la BBDD: modelo de recuperacién, mantenimiento, collation, truncado, copias
Otros ajustes de Configuracion de SQL Server o BBDD S Cualquier otro ajuste no contemplado en los dos puntos anteriores
L . Operacion de mantenimiento sobre servidor SQL Server (auditoria nativa de SQL, copias de seguridad,
Mantenimiento servidor SQL Server SI P ., . . Q ( Q P &
fragmentacion, consistencia)
Mantenimient L .,
Mantenimiento solucién HA (Cluster SQL y Grupos de 5 . . o
o . - ( aty P S Operacidn relativa a los Cluster de SQL y Grupos de Disponibilidad
Disponibilidad)
Otras tareas de mantenimiento SI Cualquier otra operacidon de mantenimiento no contemplada en los dos puntos anteriores
Gestion de permisos en SQL Server Sl Gestidn de permisos de SQL Server (Autenticacién o Autorizacion a nivel de instancia o BBDD)
Diagndstico y/o Resolucion de problemas NO Cualquier diagndstico relacionado con el mal funcionamiento del servidor de SQL Server
Monitorizacidn y seguimiento puntual de procesos de L . ., . - .
ysee P P NO Revisidn de actividad en funcidn de periodos criticos alertados por el cliente
Otros SQL Server
Aplicacion de actualizaciones de SQL Server (Service , -
P Q ( S Puesta al dia de servicios de SQL Server
Packs, CUs)
Optimizacion de SQL Server o procesos NO Cualquier optimizacién a realizar en el servidor: consultas, SPs, procesos masivos, etc.
VERNE
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Detalle de Acciones Incluidas en Enterprise. Bl

Incluido en
Categoria Tipo de Peticion Flex Services Descripcion
Enterprise
Instalacion de SQL Server (SSIS, SSRS,SSAS, etc.) Sl Instalacion, configuracion y creacién de de BBDDs en servidor de SQL Server
Configuracidn entornos distribuidos S Instalacion y configuracidn de solucion HA (Cluster, Replicacion, Grupos de Disponibilidad)
Configuracién de SQL Server o servicios relacionados: niveles de memoria, procesador,
. . , paralelismo, autenticacion, autorizacion.
i6 Ajustes de Configuracidon de SQL Server (SSIS, SSRS, SSAS, etc. Sl ) L. . -, . . .,
Instalacmn’y J & Q ( ) Parametros basicos. Configuracion de variables de entornos, de configuracion de cuentas proxy
Configuracion
de SSIS
Ajustes de Configuracidon de SSISDB y SSRS Sl A tratar como Flex relacional
Otros ajustes de Configuracion de SQL Server o BBDD (SSIS, SSRS,SSAS, S| Cualquier otro ajuste no contemplado en los dos puntos anteriores (ej: Ajustes avanzados de
etc.) SSAS, optimizacién de utilizacion de memoria, etc.) A consultar
Operacion de mantenimiento sobre servidor SQL Server (auditoria nativa de SSIS, SSRS, copias
Mantenimiento servidor SQL Server (SSIS, SSRS, SSAS, etc.) Sl P . Q ( P
de seguridad)
Mantenimiento solucion HA (Cluster SQL SSAS) Sl Operacion relativa a los Cluster de SQL SSAS
Mantenimiento Ajortas en fallos de ejecucion en SSIS Sl Envio de alertas por fallo en ejecucidn de los paquetes (dependencia de requisitos técnicos)
Alertas en fallos de procesamiento de SSAS Sl Informe de fecha actualizacién de los cubos (dependencia de requisitos técnicos)
Otras tareas de mantenimiento Sl Cualquier otra operacion de mantenimiento no contemplada en los dos puntos anteriores
Gestidn de permisos en SQL Server (SSAS, SSIS, SSRS) Sl Gestion de permisos de SQL Server (Autenticacidn o Autorizacion a nivel de instancia o BBDD)
Gestion de Kerberos NO Resolucidn de incidencias o configuracidn de seguridad en la que esté involucrado Kerberos
Monitorizacion y seguimiento puntual de procesos de SQL Server NO Revisién de actividad en funcidn de periodos criticos alertados por el cliente
Otros
Aplicacion de actualizaciones de SQL Server (Service Packs, CUs) Sl Puesta al dia de servicios de SQL Server
Despliegues de nuevas versiones Sl Creacidn/Ejecucion de scripts para despliegue de nuevos elementos del sistema analitico
Despliegue de Sistema de Auditoria de uso y consumo de Analysis Services (dependencia de
Sistema de auditoria de uso y consumo de SSAS NO p' . & . Y Y (dep
requisitos técnicos)
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SLAs basados en Prioridad de Indicadores (KPls)

y oo de ncidencic: URGENT

Tlempo de reaccion 1 hora 30 minutos
Tiempo estimado resolucion 4 horas 1 hora
8X5 24xX7
A
Tiempo de reaccion 1 dia 5 horas
Tiempo estimado resolucion 1 dia 4 horas
8X5 24X5 (*)
Tiempo de reaccion 2 dias 1 dia
Tiempo estimado resolucion 7 dias 1 dia
8X5 24X5 (*)

VERNE
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Detalle de los KPIs

Categoria Cantidad

SQL Server 19
SQL Databases (Paas) 19
Azure Web app 14
SSAS (Paas) 9
Data Factory (PaaS) 9
Azure Storage Account 7
Hosts 6
Azure Service Plan 5
SSAS 4
Global 4
Virtual Machine 3
SQL Elastic Pool (Paas) 3
Cognitive Service 3
SQL Elastic Pool 3
(blank) 1
Grand Total 109
Cloud 80
On-premise 29
Grand Total 109

Frecuencia recogida M Cantidad

5min 29
15min 26
5 min 17
(blank) 11
1min 10
1h 6
1 hour 4
24 hours 2
30min 1
Daily 1
1 min 1
24h 1
Grand Total 109
Normal 38
Urgent 26
High 23
(blank) 12
Information 10
Grand Total 109

Nota:

Se muestra la lista de KPIs
estandar, se podra ajustar en
el periodo de incubacion 'y
para los CLIENTES con nivel
de Servicio Flex Enterprise,
se podra personalizar
incluyendo KPIs especiales.

Lista completa de KPIs en SharePoint
Version: Nov-2020

SolidQ
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https://solidq.sharepoint.com/sites/SolutionOfferings/dbflex/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b32ACEF94-3721-4537-8C0A-401723DBB460%7d&file=KPIs_Description.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Service Desk y datos de contacto de operadores de Flex

Datos de contacto del equipo de Soporte de Flex
Services:
Es flex@solidg.com
http://solidg.zendesk.com
+34 911 98 05 55

Horario atencion Flex 8x5:
9AM — 5PM (CET) en dias laborales Espafa

Horario Atencion extendido incidencias Flex 24x7:

24x7x365 para Incidencias SLA Urgente

Atencion de Servicios de Consultoria, gestion de
cambios, y otras incidencias:
Consulte con el responsable de cuenta

SolidQ SolidQ Flex Services

1OME FORUMS SUBMIT A REQUEST CHECK YOUR EXISTING REQUESTS S5 ENGLISH
Welcome to the SolidQ Servicedesk Welcome!

Stay updated with announcements, get assistence from the specialist at SolidQ and create your own work orders! . S

All this and more is available to you as a SolidQ Flex Service client Eladio Rincén

Not an SolidQ Flex Services client and want to know more about this service? Please contact us at: es_flex@solidg.com

Contact Support

Phone: +34 911 98 05 55

E-mail: es_flex@solidg.com

SolidQ
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Paneles/Dashboards Power Bl de Incidencias

Los paneles incluyen estadisticas de:

Tipos de incidencias
Servidores monitorizados
Operadores

Tiempos de respuesta
Diversos tipos de filtros

El cliente debe tener licencia de
PowerBl Pro — no incluida en el
servicio Flex Services

Solid Urgent priority incidents solving time AVG High priority incidents solving time AVG Normal prierity incidents solving time AVG
0.20- 297~ 23.04-
SE Rv | C E S Goal: 4 (+95%) Goal: 24 (+89.31%) Goal: 336 (+93.14%)
Urgent priority incidents solving time (hours) High priority incidents solving time (hours) Normal priority incidents solving time (hours)

1/7/2008 47152018
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Incidents per Scope

Instance level
10.82% :
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HostPer fmonDISK
B9.14%
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orma
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Powered by SolidQ v 1.3.1
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Paneles/Dashboards Power Bl de Métricas de Rendimiento

Se incluyen estadisticas de:

Uso de Procesador

SQL Activity

Memoria

Actividad de Red

E/S, y tamafo de BBDDs

El cliente debe tener licencia
de PowerBIl Pro — no incluida
en el servicio Flex Services

SolidQ

SERVICES

Date
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e |
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Paneles/Dashboards Power Bl de Suite Query Analytics

Se incluyen estadisticas de
consultas agrupadas por:
Duracion
Lecturas
Escrituras
CPU
Consumo de recursos por:
Base de datos
Hostname
Aplicacion
Usuario
Procedimiento
almacenado

£, TsQL
’\l’ Query
Analytics

Date

5/23/2018 5/23/2018

Hour

Labour days Business hours

True True

DDL commands

False

Instance name
LAPTOP\SQL2017 ~

Database name

AdventureWorks )

DWDiagnostics

DWQueue v

Average duration evolution (the lower the better)

AvgDuration ms @ NumQueries per second (avg) @NumEvents per se...
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Average reads evolution (the lower the better)
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Average CPU evelution (the lower the better)
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Average writes evolution (the lower the better)
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Informes en Servidor de Informes para Auto-Consumo

El CLIENTE tiene acceso al servidor de Flex Services
para consultar los informes disponibles.

En la actualidad, hay 56 informes sujetos a cambio.
Periodicamente, mejoramos y actualizamos los
informes

A los informes se puede acceder desde la maquina
de monitorizacion de Flex Services o via URL

SQL Server Reporting Services

* Favorites [ Browse

Home » SolidQ Flex Reports > SolidQ Flex Baseline - Overview Matrix Report 24H

Begin Date  [9/28/2016 \ End Date | 9/23/2017 6:00:00 AM |

Server Name |SOLIDQAZ03 v

ScopeEnd |17 |

ScopeBegin ‘8

4 < L Jef1 > bl O @ By & [ |rindnes

Operations determine which hours will be tagged as "production time" within the report
Time interval in day(s): 360

Server name: SOLIDQAZO03

Description: The function of the perfermance matrix is to give an overview of the state of a system, its different layers over a selected period.
Each layer is divided into the four cornerstones of a system namely. CPU, /O, MEMORY and NETWORK. The celoring of each container
displays the state of that container; each container includes details about its state.

Performance Matrix indicator in %

Network
Utilization

Memory
Utilization

CPU 1o
Utilization Latency

Good

(o1

Warning

Average
Bad
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TECHNOLOGY
GROUP

SolidQ

03/03/2021

www.vernegroup.com

u TECH



Informes Mensuales Flex Services

Cada mes, el contacto técnico de SolidQ en el
CLIENTE, enviara los siguientes informes al cliente:

= Datos relevantes de Dashboard de PowerBlI
= |Informe mensual de incidencias ocurridas
= Baseline de rendimiento del entorno monitorizado

El objetivo de estos informes es ser transparente con
el CLIENTE con la realidad de su sistema para
identificar las medidas correctivas a realizar para
mejorar sus servidores SQL Server — si resulta
necesario

Estos informes son revisados y editados por el equipo
de soporte de SolidQ

0S: CPU Utilization

SolidQ Description:
Percent of

period time

between

SERVICES estabished in

mgr_server

% Processor Time

Operations
(9-19)

Number of cores: 16

100,00% Good

: 0,00% Bad
221 51,7
16,2 498

Process_CPU_Utilization %

Description: % Processor Time and % Privileged Time aggregated by hour: elapsed time that the processor spends to execute a non-Idle
ing of SAL Server I/0 requests.(%

thread (% Processor Time) including execution of Microsoft Windows kernel
Privileged Time)

ds, such as p

40—

—— _Total - % PRIVILEGED TIME _Total - % PROCESSOR TIME

30—

10—
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Informes Mensuales de Incidencias Flex Services

SolidQ

SQL Server incidents
The list shows the type and number of unique
! incidents, their priority, divided per environment
— registered in the selected period.
El informe de incidencias,
: . I T S N =
incl uye detalles precisos de PROD SQLLogStatusURGENT_XP High There are ERRORS registered in the SQL Server
. . . Log file
Ias InCIdenCIaS que S€ han Incident Date Hostname Hour Incidents Comments
g estionado en el mes 2017/511 SERVER_1\SQL_INSTANCE_1 22:13:22  Planned intervention to install CU packages in instances by Flex Team. It was
. . necessary to reboot server to finish installation. After confirming that installation
Sa I e nte_ 2017/5/11 SERVER_2\ SQL_INSTANCE_1 221331 \yas successful, Team informed customer that intervention finished without
2017/5/11  SERVER_2\SQL_INSTANCE_2 22:28:13  Problems.
Ad em é S, MO St ramaos I a PROD SQLConnection High A network-related or instance-specific error occurred
. . L. while establishing a connection to SQL Server. The
d | Spon | b| I |dad d e IOS serviclos server was not found or was not accessible. Verify that
the instance name is correct and that SQL Server is
1 configured to allow remote connections
gestionados
Availability (SLA)
ckages in instances by Flex Team. It was
SQL Server uptime overview nstallation. After confirming that installation
fomer that intervention finished without
If the marker colour is, grey it means that the instance restart has
happened after regular operational hours.
This is defined in by the time range parameter within this report. [
SERVER_T\SQL_INSTANCE_1 99.99
SERVER_2\ SQL_INSTANCE_1 1 99.99
SERVER_2\SQL_INSTANCE_2 1 99.99
VERNE
TECHNOLOGY www.vernegroup.com 03/03/2021 %er%‘;



CONDICIONES ECONOMICAS

SolidQ Flex Services

Coste hasta 5 instancias

Cobertura de

. .. .. . Nivel de SLA
Nivel de Subscnpc[on mc:denc./qs del (Incidencias KPIs) Coste Mensual| Coste Anual
Servicio
Enterprise 24x7 Enterprise 4.577 € 54.920 €

88 jornadas maximo anual para DBA as a Service — Mantenimiento Proactivo y Ejecucion de
Cambios (RFC, fijado en contrato Enterprise)

Tarifa horaria para Consultoria, a fijar en contrato nivel
Enterprise y consumicion bajo demanda previo presupuesto

aceptado.

Coste/hora (DPA)

Horario laboral FlElEle e
laboral
119,17 € 208,54 €

Coste/hora (Mentor)
. Horario No
Notas: Horario laboral laboral
1. Subscripcién Servicio Flex: minimo 1 afio, renovacion anual. 165,00 € 288,75 €
2. Impuestos no incluidos.
3. Se establecen tarifas horarias de consultoria para los trabajos solicitados fuera del alcance establecido
para Flex nivel Enterprise, como consultoria regular, que sean requeridos por EL CLIENTE.
4. El coste de Consultoria se establecera mediante presupuesto en funcion del esfuerzo y perfiles
necesarios.
5. Gastos de desplazamientos y dietas NO incluidos.
6. No se incluyen los costes de licenciamiento e infraestructura.
VERNE \
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FORMA DE PAGO

 SolidQ facturara al cliente de acuerdo al siguiente plan:

o Se emitiran facturas trimestrales por adelantado en base al coste mensual por instancia establecido, para el
periodo de contrato firmado (un afo)

o Las facturas se abonaran a 30 dias fecha factura.

* NOTA: Aceptada esta propuesta en los términos definidos, cualquier cambio se considerara fuera del alcance de
este proyecto.

VERNE
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CONDICIONES ADICIONALES

Acuerdo Flex Services

 Las condiciones detalladas del Servicio Flex, se recogen en el Acuerdo SolidQ Flex que se debera firmar por parte de EL CLIENTE y SOLIDQ,
una vez aceptada la presente propuesta econdmica.

» El Acuerdo SolidQ Flex entre EI CLIENTE y SolidQ sera valido durante 1 afio y se renovara automaticamente, salvo preaviso en contra.

* En el Acuerdo SolidQ Flex se establecen las tarifas horarias para trabajos adicionales de Consultoria, que quedan fijas durante la duracion del
acuerdo (revision anual)

« El Acuerdo SolidQ Flex pasara a ser parte integrante de la presente propuesta comercial.

Acceso Remoto
» El acceso a los sistemas del CLIENTE y al software de SolidQ Flex se realiza mediante el propio sistema de seguridad/VPN del CLIENTE

Maquina Virtual para Flex
« EI CLIENTE facilitara la disponibilidad de una maquina virtual en su red, en la que se ejecutara el software de Flex. Se daran detalles de
requisitos técnicos en la informacion de bienvenida, que se remite junto con el Acuerdo SolidQ Flex.

Clausula de no captacion

» Se acuerda entre el cliente y el proveedor del servicio la no captacion de personal durante el periodo de dos afios desde la conclusion del
trabajo contratado. Por el cual la empresa cliente se compromete a no realizar ofertas de trabajo al personal de la prestadora de servicios.

» De igual manera, SolidQ se compromete no realizar ofertas de trabajo al personal del cliente.

Caducidad de la propuesta
» Pasados 30 dias de la fecha de envio al cliente
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Sobre SolidQ
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Equipo de trabajo

SOLIDQ pone a disposicidn del cliente para este proyecto a un equipo altamente cualificado en el drea de actuaciéon
particular del proyecto:

Siempre sera el mejor recurso disponible en cada caso el que apoye al cliente en la problematica que requiere
resolver.

Mentor

Los Mentores son profesionales de mayor experiencia en SolidQ, con mas de 4.000
horas de trabajo de campo en la tecnologia en la que es especialista y un minimo de
1.000 horas adicionales de formacion impartida.

Los DPA son profesionales con al menos tres afios de experiencia en la tecnologia en
la que estan especializados.

Los DPE son profesionales con mas de dos aios de experiencia en la tecnologia en la
gue estan especializados.

Los DPS son profesionales con menos de dos afios de experiencia en la tecnologia en
la que estan especializados.
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Campos de conocimiento

PORTFOLIO

GESTION DE DATOS

= Bases de Datos

= Data Warehouse

= Arquitectura del Dato
= Gobierno del Dato

= Captura de Datos

CLOUD PAAS

Estrategia Cloud

Cloud Publica e Hibrida
Microsoft Azure

AWS

Azure Arc y Azure Stack

BUSINESS INTELLIGENCE

= Microsoft Power BI
= Microsoft Power Apps

= Definicién de KPlIs

SERVICIOS DE

CONSULTORIA

= Modernizacion de
Plataformas de Datos

= Business Intelligence

= Machine Learning

= Modernizacion de

Aplicaciones

SERVICIOS
GESTIONADOS

SolidQ Flex Services
24x7

Soporte Proactivo
Cloud, On-premises,
Hibrido

FORMACION

= Microsoft Power BI
= Machine Learning
= Cloud

= Microsoft Learning

Partner

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

= Analitica avanzada
= Optimizacion de
modelos de datos

= Modelos predictivos

VERNE
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RESELLER CSP

=  Microsoft

= Amazon Web Services
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Experiencia en la que puedes confiar

Estamos para
quedarnos

Con mas de 15
anos de
experiencia, SolidQ
estara ahi cuando
lo necesites

Microsoft
Gold & Silver

Somos un partner
certificado por Microsoft
con 5 Competencias Gold
y 7 competencias Silver

Profesionales de
Datos
apasionados

Hemos escrito mas de 30
libros, impartido cientos de
sesiones de formaciény
escrito miles de entradas
de blog.

Piensa Global
Actua Local

Experiencia y servicio

cercano - con Soporte
Global - proporciona

resultados sin igual a

nuestros clientes

www.vernegroup.com
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NUESTROS CLIENTES
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DATOS - Informacién del cliente

Nombre del cliente:
Direccion del cliente:
CIF:

Teléfono:

Persona de contacto:

Email persona de contacto:

VERNE
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Nombre legal:
Direccion:

CIF;
Teléfono:
Email de contacto:

Leonor Hidalgo | Ihidalgo¢ dg.com | 674.61.96.37

Verne Information Technology SL
Calle de La Libra PI Las Atalayas 03114
El Bacarot. Alicante
B42626937

+ 34 914 148 950

es sales@solidg.com
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