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VON DER INDIVIDUALSOFTWARE...

Die Geschichte von vivir begann 2016: Das Versorgungswerk der
Apothekerkammer Westfalen-Lippe (VAWL) suchte nach einem Ersatz fur
ihr hausinternes Verwaltungssystem.

Knapp 2 Jahre und gut 1000 Personentage Arbeit spater setzten wir am
1.1.2018 unser Bestandssystem vivir erfolgreich produktiv. Bereits an
diesem Punkt hatten wir Prozesse neu definiert, digitalisiert und die Art und
Weise, wie in der Verwaltung gearbeitet wurde, grundlegend verandert.



.LUR DIGITALEN PLATTFORM...

Diesen Weg setzen wir seitdem konsequent fort: Mit unserem integrierten
Mitgliederportal vivir-on schufen wir 2019 eine Plattform zur direkten
digitalen Kommunikation mit den Versicherten und kbnnen seitdem viele
Prozesse vollstandig digital umsetzen.

Schnittstellen fur die gesetzlichen Meldeverfahren und grundlegenden
Komponenten wie Dokumentenmanagement machten vivir in den
folgenden Jahren zu einem vollfunktionalen Self Contained System.

Dabei setzen wir konsequent auf OpenSource-Technologie, eine modulare
Architektur und offene Schnittstellen. Somit bleiben wir
herstellerunabhangig und flexibel.



...UM BRANGHENSTANDARD

Von unserer Idee, dass Digitalisierung fur die Verwaltung keine lastige
Pflicht, sondern vielmehr eine riesige Chance zur Innovation ist, konnten
wir seitdem auch andere Versorgungswerke Uberzeugen.

Wir haben unseren Kundenstamm in einem eher konservativen,
ursprunglich von zwei Anbietern dominierten Markt ausgebaut. Aktuell
verwalten unsere 5 Bestandskunden deutschlandweit mehr als 50.000
Versicherte Uber vivir und mehr als 10.000 Versicherte nutzen aktiv vivir-on.
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EIN GUT BEDIENBARES EXPERTENSYSTEM...

Mit vivir decken wir mittlerweile Gber 300 Anwendungsfalle ab, die im Rahmen
der Tétigkeiten der Versor%ungswerke anfallen. Dies reicht von der
Stammdatenverwaltung uber die Beitra%serhebung, Rentenberechnung, das
Bankwesen und die Finanzbuchhaltung bis hin zu Dokumentenmanagement
und Reporting.

Unsere vivir-Anwender:innen sind Expert:innen in ihrem Fachgebiet. Sie
bendtigen daher eine Anwendun%, die Ihnen umfanEreiche und zugleich
komfortable Bearbeitungsmaoglichkeiten bietet, um komplexe Sonderfalle im
Detail analysieren und losen zu konnen.

Gleichzeitig sollen Standardfalle weitgehend automatisiert verarbeitet werden,
damit unsere Expert:innen sich auf die Falle fokussieren konnen, in denen sie
wirklich gebraucht werden.



.EIN INTUITIV NUTZBARES PORTAL

Bei vivir-on verhalt es sich genau entgegengesetzt. Hier haben wir viele
Anwender:innen, die mit der Fachlichkeit der Versorgungswerke nur
bedingt vertraut sind.

Gleichzeitig haben wir eine sehr heterogene Altersstruktur bei den
Nutzer:innen des Mitgliederportals, die auch eine unterschiedliche Affinitat
zu IT mit sich bringt - hier sind vom ,,Digital Native” bis zur ,Baby Boomer*-
Generation alle vertreten.

Unser Ansatz ist es bei wir-on dementsprechend, die Bedienung so
selbsterklarend und intuitiv wie mdglich zu gestalten und ggf. auch den
Umfang der Funktionalitat gegentber vivir entsprechend zu reduzieren.



VIVIR: MODULUBERSICHT

« Verwaltung von Mitgliedern
« Verwaltung von Rentenempfanger:innen
« Meldeverfahren
« DEUV (Arbeitgeber(beitrags)meldungen)
« Sterbedatenabgleich
« EBEF
« MVA
« MAV
* RebSy
« ZMV
« Bankwesen & Finanzbuchhaltung
» Arbeitsorganisation
« Mathematische Gutachten & Statistik
* Reporting & Business Intelligence
« Anschreibenplattform
« Dokumentenmanagement



VIVIR-ON: MODULUBERSICHT

« Nachrichtenportal

« Dokumentenarchiv

« Multi-Faktor-Authentifizierung

« Verwaltung von Kontakt-, Adress- und Bankdaten sowie
Angehorigen

« Antragstellung im EBEF-Verfahren der DRV

« Gremienportal

» Elektronische Bescheidzustellung

* Rentensimulation

« Digitaler Rentenantrage

« Digitale Nachweise



GANZHEITLICHE DIGITALISIERUNG

* vivir & vivir-on sind als Self Contained Systems mit
offenen, bidirektionalen Schnittstellen konzipiert

» Prozesse werden von uns immer vollstandig digital
gedacht und gestaltet - Medienbrlche existieren in
unserer Vorstellung nicht

« Ganzheitliche Digitalisierung: Versicherte und
Verwaltung sollen Prozesse gemeinsam vollstandig
digital abwickeln - Feedback ist elementar
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Willkommen im Mitgliederportal
Besttigen Sie Ihre E-Mail Adresse.

XML-Zuordnung

Benutzerdefinierte XML Komponerte:

bjoern koehnke@viadee.de

Bestatigungscode®

O XXXXXX

Bei technischen Fragen oder Problemen kontaktieren
Sie uns bitte unter portal@vivir.cloud
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CLOUD? ABER SICHER.

Wir betreiben vivir & vivir-on vollstandig in der Cloud. Unser Cloud-Hoster OVH
gewahrleistet als rein EU-basiertes Unternehmen dabei die DSGVO-konforme Speicherung
und Verarbeitung der Daten bei gleichzeitig hoher Verfugbarkeit. Umfangreiche Backup-
Funktionen - auf Wunsch auch bei weiteren Anbietern - sorgen fur zusatzliche Sicherheit.

Erganzend dazu stellt eine ganze Reihe von Mallnahmen sicher, dass unsere
Anwendungen und die dazugehdrigen Daten bestmoglich geschutzt werden. Dazu
gehoren u.a. automatische wie manuelle Prafungen sowie regelmallige interne und
externe Pentests.

Unsere Kunden und deren Versicherte spuren von all diesen MalBnahmen im Hintergrund
wenig: Sie nutzen moderne, performante Systeme, die Ihnen - je nach Konfiguration - von
nahezu jedem Standort und jedem Endgerat aus vollfunktional zur Verfligung stehen und
Ihnen eine sichere, stabile und datenschutzkonforme Plattform bieten.



VIVIR: UNSERE TECHNOLOGIE

» OpenSource-Webanwendungen
« vaadin (vivir) bzw. Angular(vivir-on)-Anwendung fur das Frontend
» Spring Boot Backend fur Geschaftslogik, Batchverarbeitung und
Schnittstellen
« RabbitMQ-Schnittstellen zur asynchronen Kopplung der
Komponenten
« Modulare Architektur als Self Contained Systems
* Hosting:
» Docker/Kubernetes mit Pulumi
« Managed Database & LiquiBase
* Managed FileStorage
« Entwicklungsumgebung/DevOps
« Github
« Argo CD & Argo Workflows
* Robot Framework
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PARTNERSCHAFT STATT ABHANGIGKEIT

Wir bieten Versorgungswerken ein Bestandssystem und ein Portal aus einer
Hand. Die Anwendungen werden sicher und hochverfugbar in der europaischen
Cloud betrieben. Mit unserem Team sorgen wir fUr monatliche Updates und
bleiben technologisch immer auf dem aktuellen Stand.

Mit unseren benutzerfreundlichen Expertensystemen und seinen der
Moglichkeit zu intelligenten Automatisierungen gestalten wir Prozesse
effizienter. Als Plattform zur digitalen Kommunikation bringen wir zugleich
Verwaltung und Versicherte naher zusammen. So verandern wir die Art und
Weise, wie (zusammen) gearbeitet wird, grundlegend.

Mit unseren Kunden pflegen wir langfristige und nachhaltige Beziehungen in
der vivir Community, in der wir strategische Entwicklungen gemeinsam
abstimmen, planen und umsetzen. Auf Augenhdhe, fair und transparent.



5 GRUNDE FUR DEN EINSATZ VON
VIVIR UND VIVIR-ON

Umfangreiche Standard- Sichere und moderne Architektur
Funktionalitat und bewahrtes garantiert einfache Anbindung
Migrationskonzept/-vorgehen und individuelle Erweiterbarkeit

hohe Investitions-
sicherheit

Moderne Cloud-Architektur mit Innovative Funktionalitat durch
DSGVO-konformem Hosting ganzheitliche Digitalisierung



WAS WIR MIT VIVIR WOLLEN? viadee’
GEMEINSAM GUTE LOSUNGEN FINDENUND 7=
WEITERENTWICKELN.

INNOVATIV._
ZUKUNFTSFAHIG.
FAIR.

MEHR INFORMATIONEN:
HTTPS://WWW.VIVIR.CLOUD/



https://www.vivir.cloud/

Mirko Czesla
mirko.czesla@viadee.de

viadee Unternehmensberatung AG
Anton-Bruchausen-Stral3e 8

48147 Munster

Tel: +49 2517 77 77 155
www.viadee.de

Bjorn Kohnke
bjoern.koehnke@viadee.de

viadee Unternehmensberatung AG
Anton-Bruchausen-Stralie 8

48147 Munster

Tel: +49 25177777 178
www.viadee.de

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Manuela Pierick
manuela.pierick@viadee.de

viadee Unternehmensberatung AG
Anton-Bruchausen-Stral3e 8

48147 Munster

Tel: +49 25177777 119
www.viadee.de
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