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O que mudou no
cenario de Telecom?
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Novas tecnologias de comunicacao;

Grande numero de novos dispositivos;

Concorréncia acirrada entre as operadoras de servicos de

Telecom;

Crescimento continuo na utilizacao de pacote de dados e

telefonia movel nas empresas.
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O TEM (Telecom Expense Management) é a aplicacdo de um conjunto composto pelas
melhores praticas identificadas e aplicadas no mercado em todos as fases do processo de

gestdo de telecomunicacao das empresas.

A aplicacao do conceito de TEM prevé a integracao de todas as informacdes relacionadas
aos gastos em ativos e servicos de TELECOM em uma Unica base centralizada com o
objetivo de viabilizar um processo de gestdao estruturado e informacdes confidveis que
resultam em relatdrios com alto grau de qualidade permitindo tomadas de decisdes mais

assertivas por parte dos gestores.
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Por qué TEM?

Quais sdo os gastos totais com Telecom em sua empresa?

Baseado em quais informagdes vocé realiza seu orgamento para estes gastos?

Vocé monitora constante e adequadamente este orgamento?

Com quantas operadoras de servigcos de Telecom sua empresa tem contrato?

Essas operadoras cobram exatamente o que esta nos contratos de prestacdao de servicos?

Sua empresa esta se beneficiando de descontos por volume?

Vocé estd usando o melhor pacote de servicos de Telecom disponivel no mercado?

Este pacote é completamente aderente a suas necessidades de consumo?

Vocé realiza alguma auditoria em suas contas de Telecom?

Como vocé gerencia seus contratos e equipamentos de Telecom?

Existe algum processo que controla, audita, monitora e acompanha o ciclo de vida das despesas de Telecom?
Existe hoje uma area responsavel por este processo? Quanto tempo é gasto mensalmente nesta atividade?
Algum sistema suporta este processo?

Vocé estd fazendo o uso mais eficiente de seus recursos de Telecom?

Vocé esta pagando a conta de mais alguém? SCCOT
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Beneficios do TEM

Reducao no tempo consumido na auditoria dos servicos prestados pelas Operadoras, através de
processos ageis e flexiveis, permitindo melhor aproveitamento dos recursos envolvidos em Telecom

em processos mais estratégicos;
Planejamento dos gastos com Telecom de forma estratégica;

Visdao mais ampla e acurada do ciclo de vida dos gastos com Telecom permitindo implementar uma

politica mais eficiente de utilizacao dos recursos disponiveis;

Rapida deteccao dos equipamentos da empresa, o que permite realizar um gerenciamento mais

eficaz do uso destes recursos;

Reducao significativa dos gastos com Telecom e sua gestao.
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Entao, do que estamos falando?

Auditoria e validagao das faturas
v Parametrizacdo ampla dos processos de uso dos recursos de Telecom;
v Auditoria que garante a conformidade com os contratos.

Fluxo automatizado do ciclo de vida dos gastos com Telecom
v Fluxos do processo pré-definidos;
v Informacgdes das contas provenientes de varias fontes.

Melhor gerenciamento dos recursos de Telecom

v" Uso mais eficiente dos recursos existentes;
Utilizacao das melhores ofertas em telecom disponiveis no mercado;
Alocagdo dos gastos com Telecom em seus repectivos Centros de Custo;
Repositério uUnico.

Inteligéncia de Negocios
v Relatdrios definidos de acordo com a necessidade dos perfis dos usuarios;
v" Sistema 100% WEB. Facilidade de acesso.
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O SCCoT é um
“framework” para
suporte a gestao do
ciclo de vida das
despesas e recursos
de telecom, baseado
no conceito de

TEM - “Telecom
Expense
Management”.
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O SCCoT disponibiliza uma base de dados centralizada das informacdes de Telecom,
processos de gestao bem definidos e recursos de data mining que permitirao a

realizacao de:
O Gestdo dos Contratos de Telecom;
m Auditoria das Contas de fornecedoras de servicos;
Inventario e Gestao dos ativos e servicos;
Controle do consumo dos recursos e servicos;
Geracao de relatdérios de consumo confiaveis para tomadas de decisdes;
Governanca na Gestao de Telecom.

Acompanhamento Orcamento de Telecom.
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Parceria e Certificacao

Microsoft
A VINCIT Tecnologia é certificada Silver Application Pa rtner

Development no programa de parcerias da Microsoft.

A parceria atesta o nosso comprometimento e qualidade

das solugdes tecnolégicas desenvolvidas. Silver

O SCCoT é produto certificado para a plataforma Azure M " ft
junto a Microsoft na categoria Gold. IC roso
Partner

Col == Microsoft Azure
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Certificado Gold para Azure.
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O assunto TEM esta consistentemente nas pautas de reunides de
diretoria de todos os seus clientes. Se vocé nao oferecer ajuda, seus
concorrentes o farao.

Vocé ja presta um excelente trabalho para seu cliente que confia em
VOCé e permitira que vocé inicie um projeto de analise da situacao
atual com o objetivo de apresentar uma solucao viavel para seu
problema.

Ao fornecer um servico considerado de extrema importancia e
urgéncia como o TEM para seu cliente vocé promove o
fortalecimento da parceria e amplia seu portfolio de negdcios com
ele.

Em alguns casos, seu cliente ja contratou todos os seus servicos
disponiveis. Apresente uma alternativa. Assim vocé promove para
sua empresa e incremento de receita.
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Como a VINCIT
pode ajudar?

Somos os desenvolvedores de uma plataforma de software que permite a aplicacao do conceito TEM

nos seus clientes;

Nosso objetivo é fornecer a melhor ferramenta em software de TEM para que nossos parceiros

possam cuidar da Gestao de Telecom de forma agil e automatizada;

A VINCIT:
o1 Prové todo o suporte necessario durante a parceria bem como suporte para seu inicio;
1 Acompanha o parceiro nas primeiras visitas e auxilia na apresentacao dos servicos de TEM do
parceiro;
-1 Ajuda o parceiro em POCs (Provas de Conceito)

1 Cuida do software e voceé cuida do “seu” cliente.

De acordo com o Gartner, “no coragdo de qualquer oferta de TEM estd uma plataforma automatizada de

software usada pela empresa ou por um provedor de servigcos externo gerenciando seus ativos e servigos de
Telecom.” o
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Para conhecer mais sobre “TEM” e entender como o SCCoT pode apoia-
lo na gestdo do ciclo de vida das despesas e recursos de Telecom, entre
em contato conosco: contato@VINCIT.com.br

Este documento destina-se exclusivamente ao destinatario, como instrumento de avaliacdo dos servigos
oferecidos pela VINCIT ®. E vedada a sua cépia ou divulgagio de seu contetido, no todo ou em parte, por o

qualquer processo ou meio, sem a expressa autorizagdo da VINCIT ®, bem como o uso para quaisquer outros fins. sistema controle de conta telecom
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