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Procesos Manuales y
Errores - La gestion
manual de polizas y
almacenamiento de
datos aumenta
ineficiencias vy riesgos
operativos.
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Falta de Integracion
Tecnologica » Sistemas
desconectados dificultan
el acceso a la informacion,

afectando la eficiencia y
competitividad.

4 )

Tiempos de
Procesamiento Elevados
> Sin automatizacion, la
emision y renovacion de
polizas se demora,
impactando la experiencia
del cliente.

-
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Errores en la Cestion de
Cobros » Fallas en los
procesos de pago reducen
la rentabilidad y generan
problemas con los
clientes.
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Sistemas Obsoletos y
Falta de Transparencia »
Herramientas
desactualizadas limitan la
adaptacion al mercado y
dificultan la trazabilidad
de podlizas.
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Problemas de
Comunicacion con
Aseguradoras - La falta
de integracion con
aseguradoras genera
demorasy errores en la
gestion.

-

- J
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Riesgo de Fraude - La
ausencia de controles
adecuados facilita
actividades fraudulentas
en la emision y validacion
de polizas.

- J

4 )

Mala Experiencia del
Cliente » El 21% de los
clientes considera que los
seguros No personalizan
su servicio, lo que refleja
ineficiencias en la gestion

interna.
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|A Aplicada para la Gestion Integral de Pdlizas

Maximizando resultados con soluciones inteligentes

D

En un entorno donde la gestion manual de pdlizas gener:

errores, aemoras vy altos costos Op@fi{]i\'\/()% a automatizacion

(\

onsolida  como  una  solucion  clave  para

inteligente se ¢
aseguradoras y brokers.
La implementacion de RPA, IDP e |A revoluciona procesos criticos

“omo la emision, validacion y almacenamiento de polizas,

(\

asegurando una gestion mas precisa vy agil. La digitalizacion
permite optimizar tiempos de procesamiento en un 70%, reducir
errores administrativos y mejorar la trazabilidad de la informacion,

garantizando mayor eficiencia y cumplimiento normativo.
Ademas, contribuye a fortalecer la resiliencia del sector asegurador,
adaptandose a la creciente demanda y mejorando la experiencia

del cliente con respuestas mas rapidas y seguras.




Limitaciones de escalabilidad, eficiencia y precision
en gestion de podlizas

H“W en Croup gestionaba polizas de seguros con un proceso manual e

neficiente, lo que generaba demoras, errores y altos costos operativos. Para
sostener el volumen de trabajo, contaban con hasta 60 personas dedi Cddes
exclusivamente a esta tarea, sin lograr eficiencia. Ademas, la falta de integracion y
trazabilidad dificultaba la auditoria y el cumplimiento normativo, afectando la
calidad del servicio.

/\/ Procesamiento Manual y Errores Humanos » El 100% de las pdlizas se gmmcmoar‘\
manualmente.

v Altos Tiempos de Gestion » El procesamiento de una poliza podia tardar hasta 15
dias.
v’ Falta de Integracion v Trezabilidad » La informacion se gestionaba en multiples

p\atafor“ﬁag sin conexion.

istia un proceso automatizado para
equ,muofasy los registros internos de

v Inconsistencias en la Informacion » No ex
validar discrepancias entre los datos de las as
Howden.

v’ Escalabilidad Limitada -» Con un wvolumen de 40,000 podlizas anuales, el
crecimiento del negocio no podia ser sostenido sin incrementar la carga operativa
K y los costos. /




Cestion Aut

Para optimizar su operacion, Howden Group implementd una solucion tecnoldgica basada en Microsoft Power Platform
incluyendo inteligencia artificial para analisis y validaciones automaticas de documentos. Se desarrolld ademas un
aplicativo interactivo donde los usuarios pueden revisar vy aprobar polizas en tiempo real, visualizar el estado actual de las
transacciones y acceder a flujos operativos claros, asegurando transparencia, precision y eficiencia integral en toda la
cadena de valor.

Plataforma Unificada

La solucion automatiza el
procesamiento de polizas con Power
Automate, permite la extraccion
inteligente de datos mediante A o
Builder, facilita la  gestion vy
correccion en tiempo real con Power

Apps y optimiza la deteccion de

! : ! i} Flujos Automatizados
inconsistencias a través de alertas en . “

Microsoft Teams y Outlook. o S -
Las polizas se reciben y procesan
automaticamente en Outlook, Al
Builder extrae y valida los datos,
Integraciones detectando discrepancias Y
La solucién se conecta directamente notificando a los técnicos. Una vez
con las aseguradoras para procesar o corregidos, se cargan en el sistema
polizas sin  intervencion  manual, CORE, integrandose con SQL Servery

centraliza la informacion en SQL Power Bl para trazabilidad y analisis
Server y SharePoint para garantizar
trazabilidad en tiempo real y reduce
errores mediante validaciones
automatizadas en Power Automate.




Arguitectura de la Solucion

La solucion esté disefiada con una arquitectura modular y escalable:
1. Capa de Captura de Datos
o Power Apps: Formulario SLIP para solicitud de polizas.
o Outlook: Recepcion automatica de polizas enviadas por aseguradoras.
2. Capa de Procesamiento y Automatizacion
o Power Automate: Flujos de trabajo para extraccion, validacion y homologacion de datos.
o Al Builder: Modelo de inteligencia artificial para analizar docurmentos PDF vy extraer informacion clave.
3. Capa de Almacenamiento
o  SharePoint: Repositorio para documentos adjuntos.
o SQL Server: Base de datos centralizada con la informacion estructurada de pdlizas.
4. Capa de Gestion y Control
o Power Apps: Aplicacion para revision y correccion de inconsistencias.

o Microsoft Teams y Outlook: Alertas y notificaciones para usuarios clave.




Roadmap de Implementacion

Infraestructura

Identificacion y priorizacion de actividades -
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Produccion Inteligente - Agroindustria
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Microsoft Teams

Demo - App Polizas

2025-02-04 17:56 UTC

Recorded by Organized by

Javier Pereyra Javier Pereyra

descript



Equipo de Trabajo

[as

Especialista en distintas tecr g ol generar los espacios
/ sutomati I que podra generar de RPA, <
Woros >stimaciones de solucion que se adapten a los g 5 . C
requerimientos encontrados en el Discovery. C ) y. Ademads, acompanfara en
actividades de relevamiento y generacion
de propuestas de implementacion

dinar activic

De truir, probar y documentar Especialista en el di ( una

las automatizaciones, soluciones y tableros nfraestructura que soporte las soluciones automatizaciones implementadas, C
disefiadas de acuerdo con las buenas implementadas y trabaje con los equipos de a los usuarios finales vy o)
practicas de las herramientas implementadas. nuestros clientes en los requerimientos coordinar incidencias comunicadas



BACKLOG

SPRINT BACKLOG

PBI Define Pro

INCREMENTO D

PRODU

Sprint

® Marco de trabajo SCRUM (Sprint de 2 semanas)
® El armado del backlog es dinémico y se acuerda con los requerimientos y prioridades del cliente
[}

Al cierre de cada Sprint, nuestros equipos generan Incremento de Producto, para otorgar valor réapido y continuo.




Disclaimer

Esta propuesta no incluye el provisionamiento de licencias de terceros o agprovisionamiento de
INnfraestructura o hardware para el Desarrollo de las soluciones.

La definicion de las automatizaciones a desarrollar por Ctrl365 dependeran de los Sistemas vy
Requerimientos del cliente. Esto sera definido y acordado en la primera etapa del Proyecto.

Esta propuesta propone una duracion estandar de seis meses para el Desarrollo de, al menos, 5
automatizaciones. Ctrl365 no se compromete a automatizar o digitalizar todos los procesos de préstamos
prendarios del cliente en el tiempo pactado.

Esta propuesta es referencial para un equipo estandar de Ctrl365 compuesto por 1 DL, 1 TS, 1S, 2Dev, 1 SO.
Si el cliente requiriera automatizar mas procesos en el mismo tiempo, podria modificarse la cantidad de
recursosy asi aumentar la capacidad del equipo.




Business Case

Impactos y Beneficios Econdmicos

- Reduccién extraordinaria de tiempos operativos: De 15 dias a solo 10 minutos por péliza (66.000% de mejora).

- Optimizacién radical de recursos: Reduccién de 60 FTEs a solo 5 FTEs, generando un ahorro anual estimado de USD 1.320.000.
- Generacién adicional de ingresos estimada: USD 800.000 anuales gracias a mayor volumen operativo y facturacion agil.

- Reduccion del 95% de errores operativos, ahorrando costos estimados adicionales superiores a USD 60.000 anuales.

- Reduccién de riesgos regulatorios y cancelaciones por mora, evitando multas y riesgos financieros significativos.

ROI (Retorno sobre la Inversion)

- Ahorros totales anuales estimados: USD 1.380.000 (optimizacidn operativa + reduccion de errores)
- Ingresos adicionales generados anuales estimados: USD 800.000



Graclas!

Evetucionemos juntos hacia el futaro

ONCHNONORC)


https://www.instagram.com/ctrl365/
https://www.facebook.com/ctrl365
https://www.linkedin.com/company/ctrl365/
https://www.youtube.com/user/Ctrl365Media
https://twitter.com/Ctrl365
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L Caracteristicas Técnicas Clave

*Desacoplamiento de responsabilidades mediante Azure Functions para mayor
control.

‘Modelo extensible por tipo de pdliza o cliente, compatible con multiples modelos
de IDP.

«Cestion asistida y validacion humana opcional via Power Apps.

eEscalabilidad cloud-native, aprovechando los servicios serverless de Azure.
*Irazabilidad total y seguridad de datos con auditoria de acciones en Power
Platform.

20



Flujo Automatizado

Entradadel
documento

« Se recibe un archivo PDF (pdliza) a través de un canal habilitado (correo, SharePoint, etc.).
» Power Automate recupera el contenido del documento y lo convierte a base64.

Extractionde
datos (Azure
Function)

* Power Automate llama a una Azure Function enviando el archivo en base64.

- La Function invoca la APl de Document Intelligence, realiza el polling de forma eficiente y retorna los datos extraidos en formato JSON.

Cargay
gestibnde
datos

* Power Automate inserta los datos en Dataverse.

»Un Power App permite que usuarios de negocio revisen los datos, los validen o marquen para correccion.

Integracién
con el sistema
core

«Si la pdliza es marcada como "aprobada”, Power Automate envia los datos al sistema core del cliente mediante integracion desacoplada (APl u
otra).

Andlisis e
indicadores

- Power Bl se conecta a Dataverse para visualizar métricas clave como tiempos de procesamiento, errores, tasas de aprobacion, etc.

21




4

Infra/Sec)

£ INnfraestructura, Licencias y Roles Involucrados |

Categoria

Detalle

- Azure Functions (serverless, escalabilidad por demanda)
- Power Platform (Power Automate, Power Apps, Al Builder, Power BI)

Infraegrugtura - SQL Server (base de datos centralizada)
- SharePoint Online (almacenamiento y trazabilidad)
- Microsoft Power Platform per user (Power Apps + Power Automate)
. . - Al Builder por capacidad
Licencias

- Licencias de Microsoft 365 con SharePoint y Outlook habilitados
- SQL Server (Azure SQL o on-premise con CALS)

Roles Involucrados

- Arquitecto de Solucion Cloud
- Especialista en Infraestructura y Seguridad

22




L INnfraestructura Detallada

Componente

Procesamiento Serverless

Motor de Automatizacion

Extraccion de Datos

Almacenamiento Documental
Base de Datos Central
Interfaz de Usuario
Visualizacion & Trazabilidad

Correo Entrante Automatizado

Seguridad y Accesos

Tecnologia

Azure Functions

Power Automate

Al Builder (OCR + Form Processing)

SharePoint Online

SQL Server (Azure o hibrido)
Power Apps

Power BI

Outlook + Power Automate

Azure Active Directory + DLP

Funcién en la Solucién

Desacople de légica de negocio y
ejecucién bajo demanda para
validaciones y légica compleja

Orquestacion de flujos: recepcién de
polizas, validaciones, carga en CORE,
alertas automaticas

Procesamiento de PDFs / imagenes
de pdlizas: extraccién de campos,
validacion estructural

Repositorio seguro para archivos
originales y resultados procesados

Registro estructurado de pélizas, logs,
trazabilidad, control de versiones

Gestion y correccion manual por
parte de técnicos, interfaz aprobadora

Dashboards operativos y de gestion
para seguimiento del pipeline y KPIs

Recepcion automatica de pélizas via
email y disparo de flujos de carga

Control de acceso por roles, gestion
de identidades, auditoria y politicas
de prevencion

23




& Seguridad

Gestion de Identidades
Autenticacion
Trazabilidad de Acciones
Control de Documentos
Encriptacion de Datos
Retencion Legal
Privacidad y Normativas

Aislamiento Operativo

Area

Implementacién

Azure Active Directory: control de acceso granular basado en roles
(RBACQ)

MFA habilitada para todos los usuarios y técnicos que acceden a
Power Platform y SharePoint

Power Platform Audit Logs: registro de acciones por usuario en
Power Automate, Apps y conectores

Data Loss Prevention (DLP) en Microsoft 365: evita exfiltracion de
polizas o datos sensibles

- En transito: TLS 1.2+ para toda la comunicaciéon - En reposo: cifrado
AES-256 en SQL y SharePoint

Politicas de retencion en SharePoint Online con etiquetas de
cumplimiento personalizadas

Cumplimiento de GDPR / ISO 27001 / local (SSN si aplica):
clasificacion y tratamiento de datos personales

Separacion légica por cliente (entornos o bases por
tenant/subcarpeta/campo)

24




Etapa 1 — Entendimiento del Contexto del Cliente

@ Objetivo:

Comprender a fondo los procesos, sistemas y puntos de dolor del cliente para asegurar un
diseno alineado a su realidad operativa y tecnologica.

Relevamiento de procesos

Identificaciéon de puntos de dolor

Mapeo de sistemas actuales

Evaluacién de infraestructura

Recoleccidn de documentos reales

Definicién de criterios de exito

Entrevistas con areas de negocio y tecnologia para comprender el ciclo de vida de las polizas.

Analisis de cuellos de botella actuales, errores frecuentes, tareas manuales repetitivas, etc.

Revision de los sistemas core involucrados, canales de entrada de documentacion, y flujos
manuales actuales.

Determinar si el cliente dispone de recursos en Azure, conectividad con Power Platform, y
capacidades técnicas.

Obtener muestras de polizas y otros documentos para el entrenamiento inicial del modelo IDP.

Establecer KPIs y expectativas de automatizacion para medir el éxito del proyecto.

25




Etapa 2 — Desarrollo de la Solucion

@ Objetivo:

Disenar y construir la solucion end-to-end de forma modular, asegurando su funcionalidad,
escalabilidad y alineacion con el contexto del cliente.

Define

Design

Build

Training

Test

UAT

Deploy

Definicion de alcance, flujos de datos, puntos de integracion y arquitectura. Documentacion de
requerimientos.

Diagramas técnicos, disefio de la Power App, estructura del modelo de datos en Dataverse, disefio
del flujo de Power Automate y Azure Functions.

Desarrollo de todos los componentes: flujos, funciones, modelo, app, conectores e integracion con
sistemas del cliente.

Entrenamiento inicial (si se usa modelo custom), validacion de documentos, tuning de extraccion.

Validacién funcional completa del proceso automatizado en entorno controlado.

Pruebas con usuarios reales para validar la solucion desde negocio. Ajustes finales.

Puesta en marcha de la solucién, configuracién de accesos, credenciales, endpoints y backups.

26




Etapa 5 —Soporte Post-Productivo

@ Objetivo:
Asegurar una transicion fluida al cliente, resolver incidentes iniciales y capacitar al equipo
para la adopcion operativa de la solucion.

Soporte intensivo durante las primeras semanas post-deploy, seguimiento diario de resultados y

Hypercare
YP errores.
Gestidn de incidencias Correccion de errores y ajustes menores detectados por el equipo de negocio.
S Transferencia de conocimiento al equipo interno del cliente (usuarios y soporte técnico).
Capacitacion (KT) e et

Manuales, sesiones y documentacion.

Evaluacion de cumplimiento de objetivos, revision de KPIs, cierre de entregables y plan de

Cierre formal de proyecto mantenimiento.

27



Supuestos e items Nno INcluidos

Supuestos

El cliente proveera acceso a sistemas, APIs y documentacion técnica necesarios para la
integracion.

Accesos y conectividad

Formato de documentos

Infraestructura disponible

Modelo IDP

Sistemas core del cliente

Usuarios funcionales disponibles

Las polizas a procesar seran archivos con estructura legible para el modelo IDP entrenado o
predefinido.

El cliente dispone de un entorno Azure y/o licencias suficientes en Power Platform para desplegar
la solucién.

Si se requiere un modelo custom, el cliente proporcionara una muestra representativa de al menos
25-30 documentos por tipo.

El sistema core tendra capacidad para recibir datos estructurados via API REST, webhook, o
metodo previamente validado.

Durante el proceso de UAT y validacion, el cliente dispondra de usuarios clave para realizar las
pruebas.

28




Supuestos e items Nno INcluidos
['terms Nno Incluidos

Esta fase contempla Unicamente un tipo de poliza o proceso. Otros tipos se analizaran como
evolutivo.

Automatizacién de multiples lineas
de negocio

Entrenamiento continuo del modelo
IDP

Desarrollo de APIs en sistemas core

Integraciones con canales
adicionales

Soporte evolutivo o correctivo a
largo plazo

Multiples idiomas o regiones

Se incluye un entrenamiento inicial. Ciclos de retraining periédicos deberan evaluarse como parte
de mantenimiento evolutivo.

Se asume que el cliente ya dispone de las APIs necesarias o que el equipo interno las desarrollara.

Se incluye un Unico canal de entrada (ej. correo o SharePoint). Otros canales se presupuestan
aparte.

El soporte esta limitado al periodo de hypercare post-deploy. Contratos de soporte extendido se
definen por separado.

El modelo esta entrenado para un solo idioma (por ejemplo, espafol) y estructura de péliza
definida.

29
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