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PUNTO DE VENTA
SOFTWARE WOLK

APP
WOLK

PUNTO D
E V

ENTA

SO
FT
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ARE W

O
LK

AUTOMATIZA
RESTAURANTESAR

PUNTO DE VENTA DE ALTO TRÁFICO.

5 MÓDULOS DE FUNCIONALIDADES.

FACTURACIÓN SIN CONEXIÓN A INTERNET. 
                         Desde la App y aplicación de escritorio.

APTO PARA RÉGIMEN SIMPLIFICADO Y TRADICIONAL.

PROCESADOR DE PAGOS INTEGRADO (link de pago WhatsApp,
correo código QR).

SOPORTE Y CAPACITACIÓN GRATIS.

RESPALDO Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE DATOS MICROSOFT.

PLATAFORMAS: APP MÓVIL, PÁGINA WEB, APP DESK.

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA PARA COSTA RICA.

PARA TODO TIPO DE COMERCIO: LOCALES, VENTAS AL DETALLE, AL
POR MAYOR, RUTEO, DISTRIBUCIÓN Y PRODUCCIÓN.

FUNCIONALIDADES PLUS.

INTEGRACIONES WOLK: TIENDA EN LÍNEA - DATÁFONO VIRTUAL -
BOLETERÍA - CATÁLOGO DIGITAL - MENÚ DIGITAL.

Características principales

1

PROCESOS
AUTOMATIZA
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https://www.wolksoftcr.com/punto-de-venta/


La facturación electrónica está incorporada en la misma plataforma.

Para régimen simplificado - régimen tradicional.

Panel de mesas, órdenes de pedidos, botones de fácil acceso, 100% configurable.

Comandas digitales, confirmación de pedidos, visualización de aclaraciones de 
órdenes.

Comandas impresas en cocina, barra, caja (configuración hasta 4 impresoras).

Recepción de comandas desde Tablet, visualización de imágenes de los productos, 
imprima a cocina desde Tablet.

Impresión de tiquetes para SERVICIO EXPRESS: visualice la dirección de su cliente en
el tiquete de caja.

División de cuentas | Movimiento de cuentas a otra mesa.

Control del impuesto de servicio 10% (Por mesero o general) - incluido en la
facturación electrónica (configurable).

Control de recetas, productos compuestos, procesos de producción.

Reportería: inventario, CxC, CxP, ventas, gastos, prorrata, D104-2, cajas diarias,
movimientos de productos, entre otros.

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha técnica

Comercios de alimentación
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Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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https://youtu.be/ygx6OkxO2Gg


Ruteros | Distribución | Venta directa en ruta

Facture en su ruta con o sin conexión a internet.

Realice a tiempo real la cobranza a sus clientes y entregue impreso el saldo de su cuenta.

Controle el inventario de cada ruta | Realice verificaciones del mismo, desde nuestra App.

Utilice la cámara de su dispositivo como lector de códigos de barra.

3

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica

Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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https://youtu.be/hggZDWoIk78


Facture sin conexión a Internet, fácil y rápido.

Facturación con lectura de código variable (lectura de etiquetas de romanas).

Facturación con lectura de peso de la romana directo al PV.

Control de inventario, procesos de producción, registro de mermas, verificación de
inventario desde su celular.

Reportería: inventario, CxC, CxP, ventas, gastos, prorrata, D104-2, cajas diarias, movimientos
de productos, entre otros.

Para régimen simplificado - régimen tradicional.

Control de compras y gastos.

Facture desde la App Wolk PV: soluciónele a su cliente la espera en su negocio, apertura
cajas portátiles para cobrar y brindar a sus clientes el mejor servicio, sin fila ni espera.

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica

Carnicerías - Pescaderías - Verdulerías
Comercios que requieran pesar sus productos

4

Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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https://youtu.be/vB_01Wivpjc


Facture sin conexión a Internet, fácil y rápido. Plantilla de facturación simplificada.

Control de inventarios, verificación de inventario desde su celular, procesos de producción,
registro de mermas, existencias mínimas, máximas, entro otros.

Cuentas por cobrar | Cuentas por pagar.

Controle bodegas, sucursales, todo en un solo lugar.

Reportería: inventario, CxC, CxP, ventas, gastos, prorrata, D104-2, cajas diarias, movimientos de
productos, entre otros.

Para régimen simplificado - régimen tradicional.

Control de compras y gastos.

Supermercados | Minisuper | Repuesteras 

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica

 Lubricentros | Librería | Panadería | Tiendas 
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Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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https://youtu.be/waXGaU5lOmI


Órdenes de entradas y salidas: controle las salidas y entradas del inventario en tiempo real e
imprima el comprobante de este trámite.

Verificación de producto: Verifique el inventario físico con las existencias actuales del sistema a
tiempo real| Impresión de la verificación.

Lector de códigos de barras y códigos variables desde la cámara del dispositivo.

Pantalla de pedidos digital: se pueden visualizar e indicar cuando el pedido está listo.

Impresión de pedidos con dirección para las entregas de ruta.

Diferentes plataformas con funcionalidades específicas para este tipo de negocios.

Fábricas de producción | Centros de distribución

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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https://youtu.be/yTOMsihBhfk


Ferretería | Farmacias

Facturación abierta: facture en los pasillos desde la App Wolk (con su celular) y cobre desde
caja.

Facture fácil y rápido.

Cuentas por cobrar | Cuentas por pagar.

Control de inventario, procesos de producción, registro de mermas, verificación de inventario
desde su celular.

Reportería: inventario, CxC, CxP, ventas, gastos, prorrata, D104-2, cajas diarias, movimientos
de productos, entre otros.

Para régimen simplificado - régimen tradicional.

Control de compras y gastos.

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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Características principales

APP
WOLK

PUNTO D
E V

ENTA

SO
FT

W
ARE W

O
LK

FACTURACIÓN CON Y SIN CONEXIÓN A INTERNET.

NOTAS DE CRÉDITO.

CONTROL DE CAJA DIARIA, REPORTAR GASTOS,
IMPRESIÓN.

AGREGAR Y EDITAR CLIENTES.

FACTURAS ABIERTAS.

CUENTAS POR COBRAR | ABONOS, IMPRESIÓN.

ÓRDENES DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIO.

VERIFICACIÓN DE PRODUCTOS DE INVENTARIO A
TIEMPO REAL.

LECTOR DE CÓDIGOS DE BARRAS Y CÓDIGOS
VARIABLES DESDE LA CÁMARA DEL DISPOSITIVO.

INTEGRADO COMPLETAMENTE A SU PUNTO DE
VENTA DE ESCRITORIO Y EN TIEMPO REAL.

FUNCIONALIDAD DE COMANDAS/PEDIDOS A
COCINA/BODEGA DIGITALES Y/O IMPRESAS.
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Licenciamiento

ADICIONALES
LIC. PC-WEB

LIC. APP EN
SUCURSAL

SUCURSAL ADICIONAL

comercial

1 SUCURSAL 1 SUCURSAL 1 SUCURSAL
MENSUALIDAD

LIC. APP RUTEO

$ 10 USD + IVA

$ 25 USD + IVA

$ 50 USD + IVA

$ 100 USD + IVA
MENSUALIDAD

9

PLAN PV BÁSICO

$100 USD
 

 2 + 1 LICENCIAS

PLAN PV MINI
 

$50 USD 
 

1 LICENCIA

ADICIONALES
LIC. PC-WEB

LIC. APP EN
SUCURSAL

SUCURSAL ADICIONAL

1 SUCURSAL 1 SUCURSAL

1 SUCURSAL

MENSUALIDAD MENSUALIDAD

LIC. APP RUTEO

$ 10 USD + IVA

$ 25 USD + IVA

$ 50 USD + IVA

$ 100 USD
MENSUALIDAD

+ IVA + IVA

PLAN PV LITE 

$15 USD 
 

1 LICENCIA

PLAN PV
 SUPER LITE

 $30 USD 
 

2 LICENCIAS
LIC. PC-WEB
LITE

$ 15 USD + IVA

1 SUCURSAL
MENSUALIDAD

1 SUCURSAL
MENSUALIDAD

+ IVA + IVA

+ IVA
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Características principales

Lleve el control de los procesos de su empresa: Registre cada

proceso a nivel de sistema y obtenga a tiempo real la disponibilidad

del producto final.

Controle toda la materia prima, registre las compras y con esto,

incremente las existencias todos los ingredientes de sus procesos.

Registre sus procesos de producción con porciones, cantidades,

mediciones.

Utilice la App de Wolk para el registro de sus procesos, sin

necesidad de estar en una PC.

Obtenga reportería de toda la trazabilidad de su inventario.

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica

10

PROCESOS
AUTOMATIZA
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https://www.wolksoftcr.com/automatiza-procesos-produccion/


IDEAL PARA:

EMPRESAS PRODUCTORAS

PRODUCTORES DE ALIMENTOS

PRODUCTORES DE CAFE

PRODUCTORES DE ARTICULOS DE BELLEZA

PROCESOS
AUTOMATIZA

11
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PLANES

8 hrs de asesoría y capacitación$500 USD 
+ IVA 

Remoto

Presencial

$1000 USD 
+ IVA 

5 hrs de asesoría y capacitación
3 hrs de asesoría y seguimiento Remotas

- No incluye viáticos fuera del GAM

Adicional: Mensualidad (plan elegido)

Adicional: Mensualidad (plan elegido)

PROCESOS
AUTOMATIZA

12

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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AUTOMATIZA
RESTAURANTESAR

Características principales
Panel de mesas, órdenes de pedidos, botones de fácil acceso, 100% configurable.

Comandas digitales, confirmación de pedidos, visualización de aclaraciones de ordenes.

Comandas impresas en cocina, barra, caja (configuración hasta 4 impresoras).

Recepción de comandas desde Tablet, visualización de imágenes de los productos,

imprima a cocina desde Tablet.

Impresión de tiquetes para SERVICIO EXPRESS: visualice la dirección de su cliente en el

tiquete de caja.

División de cuentas | Movimiento de cuentas a otra mesa.

Control del impuesto de servicio 10% (Por mesero o general) - incluido en la facturación

electrónica (configurable).

Control de recetas, productos compuestos, procesos de producción.

Control de materias primas, facturas de compras, productos equivalentes, trazabilidad

de inventario.

13
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AR AUTOMATIZA
RESTAURANTES

Restaurantes

Bares

Cevicherías

Cafeterías

Heladería

Pizzerías

Sodas

Todos los comercios de alimentación

IDEAL PARA:

14
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AUTOMATIZA
RESTAURANTESARPLANES

8 hrs de asesoría y capacitación$500 USD 
+ IVA 

Remoto

Presencial

$1000 USD 
+ IVA 

5 hrs de asesoría y capacitación
3 hrs de asesoría y seguimiento Remotas

- No incluye viáticos fuera del GAM

Adicional: Mensualidad (plan elegido)

Adicional: Mensualidad (plan elegido)
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Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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TIENDA
WOLK

MENÚ
DIGITAL
WOLK

Características principales
VENDA EN LÍNEA 24/7 365 días.

SERVIDORES DE ALTO TRÁFICO: miles de usuarios conectados al mismo tiempo.

UNA EXPERIENCIA DE USUARIO FÁCIL Y RÁPIDA.

INTEGRACIÓN CON CATÁLOGO DE REDES SOCIALES.

PROCESADOR DE PAGOS INTEGRADO. 

ADMINISTRE SU PROPIA TIENDA, LOGÍSTICA DE PEDIDOS Y ENTREGAS.

INTEGRADA COMPLETAMENTE A SU INVENTARIO, EXISTENCIAS, PRECIOS.

RESPALDO Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE DATOS MICROSOFT.

ACCESOS: APP MÓVIL, PÁGINA WEB, APP DESK WINDOWS.

APLICA PARA RÉGIMEN TRADICIONAL O SIMPLIFICADO.

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA.

16

CATÁLOGO
DIGITAL
WOLK

Te invitamos a
ver un DEMO

aquí
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https://youtu.be/Bn30GyHpZ44


TIENDA
WOLK

TIENDA
WOLK

CATÁLOGO
DIGITAL

MENÚ
DIGITAL

GESTOR DE
TIENDA

Modos de uso de la funcionalidad

SALE

17
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TIENDA
WOLK

300 imágenes al mes (base)
Manual digital de uso

*Requisito mínimo contar con Plan Mini

Adicional $ 0.16 USD + IVA mensual 
(100 colones apróx)

Costo por imagen adicional al base
(301 en adelante)

Opcional:
Pago único: $50 USD + IVA

Configuración inicial y capacitación de
uso: 1 hora

300 imágenes al mes (base)
Manual digital de uso
Plataforma administrativa | 1 LICENCIA

Adicional $ 0.16 USD + IVA mensual 
(100 colones apróx)
Costo por imagen adicional al base 
(301 en adelante)

Opcional:
Pago único: $50 USD + IVA
Configuración inicial y capacitación 
de uso: 1 hora

PLANES 

CLIENTE CON ID WOLK

 $50 USD 
+ IVA

Adicional a su 
mensualidad

PRODUCTO DE TIENDA WOLK

 $100 USD 
+ IVA

18

Mensualidad
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TIENDA
WOLK

Configuración inicial y capacitación
de uso: 1 hora.

PAGO ÚNICO
$ 50 USD 

+ IVA

IMPLEMENTACIÓN PLUS

19

Wolk genera las imágenes a cargar en la Tienda Wolk

CANTIDAD               PRECIO X IMAGEN

0-25                                  $15 USD   + IVA
26-50                                $13 USD   + IVA
51-100                               $10 USD   + IVA
101-150                              $8   USD   + IVA
151 - <                                 $5   USD   + IVA

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica

EDICIÓN I 2024



GESTOR DE
TIENDA

GESTOR PLAN 2

COMISIÓN POR VENTA: 15% 

Cambio de imágenes de la tienda trimestral.
Sesiones de verificación de diseño de tienda.
Control y manejo de la gestión de órdenes y
pedidos.
Comunicación 100% con la tienda física para la
gestión de compras, pedidos, entregas, pagos,
entre otros.
Canales de comunicación entre LA EMPRESA y el
GESTOR.

PLANES GESTOR DE TIENDA

GESTOR PLAN 1

PAGO BASE MENSUAL POT GESTOR:   $250 USD +IVA
COMISION POR VENTA: 6% 

Cambio de imágenes de la tienda trimestral.
Sesiones de verificación de diseño de tienda.
Control y manejo de la gestión de ordenes y
pedidos.
Comunicación 100% con la tienda física para la
gestión de compras, pedidos, entregas, pagos,
entre otros.
Canales de comunicación entre LA EMPRESA y el
GESTOR.

SALE

$250 USD 
+ IVA

 15% 
COMISION POR

 VENTA

20

Mensualidad

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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PLANES GESTOR DE TIENDA

GESTOR PLAN 3

PAGO BASE MENSUAL X GESTOR:   $250 USD + IVA
COMISIÓN POR VENTA: 15% 

Cambio de imágenes de la tienda trimestral.
Sesiones de verificación de diseño de tienda.
Control y manejo de la gestión de órdenes y pedidos.
Comunicación 100% con la tienda física para la gestión de
compras, pedidos, entregas, pagos, entre otros.
Canales de comunicación entre LA EMPRESA y el GESTOR.
Central telefónica: atención de Call Center por el Gestor.
Respuesta por WhatsApp, Facebook, Instagram, Sitio Web,
correo de ventas.

GESTOR DE
TIENDASALE

$250 USD 
+ IVA

 15% 
COMISION POR

 VENTA

21

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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BOLETERÍA
WOLK

Características principales

VENDA EN LÍNEA 24/7 365 días.

SERVIDORES DE ALTO TRÁFICO: miles de usuarios conectados al mismo

tiempo | RESPALDO Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE DATOS MICROSOFT.

UNA EXPERIENCIA DE USUARIO FÁCIL Y RÁPIDA.

LOGÍSTICA DE CONTROL DE COMPRAS DE ENTRADAS.

PROCESADOR DE PAGOS INTEGRADO. (cualquier tipo de tarjeta)

ENTRADAS DIGITALES, COMPARTIR POR CORREO Y/O WHATSAPP.

INTEGRADA COMPLETAMENTE A SUS EVENTOS, EXISTENCIAS,

PRECIOS.

APP PARA VALIDACIÓN DE ENTRADAS | EXCLUSIVA PARA OFICIALES

ACCESOS: APP MÓVIL, PÁGINA WEB, APP DESK WINDOWS.

APLICA PARA RÉGIMEN TRADICIONAL O SIMPLIFICADO.

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA INTEGRADA.

CONTROL DE DISPONIBILIDAD DE ASIENTOS A TIEMPO REAL.

ACCESO POR BURBUJAS, CONFIGURACIONES PROTOCOLO

CONTRA COVID-19.

22

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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https://www.wolksoftcr.com/boleteria-wolk-2/


BOLETERÍA
WOLK

Conversemos 

Agende una sesión con uno de
nuestros especialistas para conocer
más de sus necesidades de boletería

23

Cuenta con todas las funcionalidades especificadas en la Ficha Técnica
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DISPONIBLE  PARA INTEGRAR A CUALQUIER

PLATAFORMA WOLK (Procesador de pagos).

LINK DE PAGO POR CORREO.

LINK DE PAGO POR WHATSAPP.

CÓDIGO QR | PAGO EN EL SITIO.

APLICACIÓN DE PAGOS A TIEMPO REAL.

PLATAFORMA CON SEGURIDAD SSL.

ACEPTA TARJETAS DE CRÉDITO Y/O DÉBITO.

ACEPTA VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS.

UTILÍCELO DESDE LA WEB, APP O DESK.

Características principales

24

Datáfono 

WOLK
VIRTUAL

BOLETERÍA
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https://www.wolksoftcr.com/addons-integracion-datafono-virtual/


TODOS PUEDEN UTILIZARLO

SERIVICIOS PROFESIONALES

COMERCIALCORPORATIVO

25

Datáfono 

WOLK
VIRTUAL
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BOLETERÍA
WOLK

TIENDA
WOLK

Integrado con:

26

LINK DE PAGO
POR MEDIO DE

Datáfono 

WOLK
VIRTUAL
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CLIENTE CON ID WOLK

TARIFAS

Activación del Datafono en las plataformas. 

Comisión PayPal: 5.4% + 0.50 USD por transacción.

Comisión WOLK: 1% + 2 USD + IVA por transferir su

dinero a las cuentas bancarias de Costa Rica.

DATAFONO VIRTUAL
Plataforma para generar link de pagos free.

Comisión PayPal: 5.4% + 0.50 USD por

transacción.

Comisión WOLK: 1% + 2 USD + IVA por transferir su

dinero a las cuentas bancarias de Costa Rica.

27

Datáfono 

WOLK
VIRTUAL
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Características principales

WOLK
STREAMING

Almacenamiento y transmisiones con

calidad Azure.

Servidores de alto tráfico | Disponibles 24/7

- 365.

Amigable con el usuario.

Conexión de API para redes sociales y Web

Site.

Aplicación disponible para Windows 8 o

superior.

28
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https://www.wolksoftcr.com/wolk-streaming/


WOLK
STREAMINGDETALLE DEL SERVICIO

Servicio de Streaming: Cobro por hora de 
consumo.

Aplicación para conectividad de transmisión.

Soporte técnico remoto - 
Costo por hora | Bulto mensual fijo.

Agende una sesión con uno de nuestros especialistas para
conocer más de sus necesidades de streaming

Transmisiones de alta calidad. 

Utilizando la última tecnología de Azure. 

Servidores escalables.

29
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DESARROLLOS 
DE APP

HACEMOS POSIBLE TUS IDEAS DE SOFTWARE

Desarrolladores de todos los niveles: Junior, Medio y Senior.

ingenieros, analistas, directores de proyectos, metodologías ágiles.

Equipo de QA

Deploy de Apps: Play Store, App Store y App Gallery.

Ingenieros certificados | Diferentes lenguajes de programación.

30

DESARROLLOS 
A LA MEDIDA
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https://www.wolksoftcr.com/desarrollos-web/


DESARROLLOS 
WEB

Incluye:

- HOSTING: Almacenamiento de su sitio WEB.

- SSL: Candado de seguridad de su sitio WEB.

- DOMINIO: el nombre de su empresa –
www.suempresa.com

31

PLAN LITE 
WEB

Incluye:
Desarrollo de 2 páginas

Sitio Web listo en 1-2 Meses
Dominio .COM gratis - 1er Año
1 correo empresarial

Certificado de seguridad SSL

4 cambios por año
Plantilla Lite
Diseño Web para dispositivos
móviles

Botones de redes sociales

Hosting

$ 50 USD 
+ IVA

Mensual

PLAN BÁSICO 
WEB

Incluye:

$ 75 USD 
+ IVA

Mensual

Desarrollo de 4 páginas

Sitio Web listo en 1-2 Meses
Dominio .COM gratis - 1er Año
3 correos empresariales

Certificado de seguridad SSL

4 cambios por año
Plantilla Básico
Diseño Web para dispositivos
móviles
Botones de redes sociales
Hosting
Botón: chat de redes
Blog y usuario para contenido
Protección Cloudflare 
Copias de seguridad diarias 

PLAN PREMIUM
 WEB

Mensual

$ 95 USD 
+ IVA

Mensual

Incluye:
Desarrollo de 5 páginas

Sitio Web listo en 1-2 Meses
Dominio .COM gratis - 1er Año
5 correos empresariales

Certificado de seguridad SSL

4 cambios por año
Plantilla Premium
Diseño Web para dispositivos
móviles
Botones de redes sociales
Hosting
Botón: chat de redes
Blog y usuario para contenido
Protección Cloudflare 
Conexión con APIS de Facebook
Conexión con Google Analitics
Velocidad y rendimiento superior
Copias de seguridad diarias
Tienda en línea - Carga de
20 productos | Integración 
PV Wolk

EDICIÓN I 2024

http://www.suempresa.com/
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