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Introductie

‘Als je je ERP-project beheersbaar
en voorspelbaar wilt maken, is WSB
PrePackaged iets voor jou.

Hoe we het doen

‘We reserveren een periode van twee weken
in de agenda waarin al het werk wordt
uitgevoerd.

Standaardcomponenten

‘We hebben veel componenten van
tevoren voorbereid en gestandaardiseerd,
zodat we alles in een paar dagen kunnen
implementeren wanneer we bij jou
langskomen

Jouw abonnement

‘Wanneer je PrePackaged-project is
voltooid, ben je met een gecombineerd
abonnement verzekerd van doorlopende
upgrades.’

Projectmethodiek

‘Het project begint met een gezamenlijke
beoordeling of PrePackaged de juiste keuze
voor jullie is.
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Scoping Day

‘We brengen de knelpunten, structuur en
bedrijfsprocessen van jullie organisatie

in kaart en zorgen ervoor dat we de
verwachtingen over en weer goed duidelijk
hebben.’

Datamigratie

‘Onze consultant onderzoekt en matcht de
data samen met jullie key-users en zet deze
vervolgens over naar Business Central.’

Training

‘De training wordt verzorgd door onze
consultant die ter plaatse bij jouw bedrijf
vier dagen training geeft.

Support

‘In de eerste dagen zijn er meestal een
aantal praktische vragen en deze worden
ter plekke gelijk aangepakt.’

Wat het kost

‘We hebben alles gestandaardiseerd zodat
het werk snel kan worden uitgevoerd.

En dat voor een vaste prijs.’
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Introductie

WSB PrePackaged is een projectmethodiek voor migratie
naar Dynamics 365 Business Central. Het is een compleet
migratieproject, inclusief datamigratie en training. Voor een
vaste prijs.

We verplaatsen je huidige data van je oude ERP-systeem

naar Dynamics 365 Business Central en vervangen hierbij je
oude maatwerk door standaardapps. Je krijgt een complete
standaardinrichting, training in het gebruik van de oplossing én
het duurt slechts twee weken van begin tot eind.

Tijdens het project heb je minimale downtime, zeker als je van een

eerdere versie van Dynamics NAV of Business Central On-premise
komt. Ook kijken we kritisch naar je data: wat straks wel en niet
nodig is.

Tijdens de implementatie worden alle gebruikers goed getraind,
zodat je na 2 weken volledig operationeel bent met de
cloudoplossing Microsoft Dynamics 365 Business Central Online,
gecombineerd met apps. Omdat het project strak georganiseerd en
snel uitgevoerd wordt kunnen we het aanbieden tegen een vaste
prijs.

Als je je ERP-project
beheersbaar en
voorspelbaar wilt
maken, dan is WSB
PrePackaged iets
voor jou.



PrePackaged is een projectmethodiek waarin we Business Central

leveren met standaard apps en een standaard configuratie die we
afstemmen op jouw bedrijfsvereisten en waarnaar we de gegevens

van je oude oplossing migreren naar:




Hoe we het doen

De twee werkweken beginnen met datamigratie. We migreren
data op een slimme manier; we gebruiken een best-practice setup
en valideren de data. Dat betekent dat alle data correct wordt

gemapt (het matchen van de velden van de oude database naar de
nieuwe), waardoor de nieuwe oplossing schone data bevat.

We starten het proces met een Scoping Day. Dit is een dag om te
kijken of PrePackaged geschikt is voor jouw bedrijf.

Om voorbereid te zijn op een succesvol PrePackaged project willen
we graag een zo goed mogelijk beeld hebben van de knelpunten,
structuur en bedrijfsprocessen van jullie organisatie. En ervoor
zorgen dat we de verwachtingen over en weer goed duidelijk
hebben.

We vervangen het maatwerk in de oude oplossing door apps in de
nieuwe, zodat je niet meer vastzit aan oude maatwerkoplossingen.
Dit geeft je veel meer ruimte om eventuele veranderingen door te
voeren en extra functionaliteiten toe te voegen. Vanaf nu kun
je bijblijven met nieuwe versies zonder een migratieproject te
hoeven doorlopen. Dit wordt dus je laatste ERP-migratie ooit!

Na de Scoping Day kun je beslissen of je wilt doorgaan met het
daadwerkelijke PrePackaged-implementatieproject. In dat geval
blokkeer je samen met onze projectleider twee weken in de

agenda waarin alles zal plaatsvinden.

Vier dagen zijn gereserveerd voor training. Tijdens deze dagen
volgen we een vast concept dat je door acht Business Central-
modules leidt.

We zorgen ervoor dat de werkdagen als één aaneengesloten
blok worden gehouden. Dit doen we om het project in een korte
periode te voltooien zodat je organisatie niet maandenlang belast
wordt. Commitment van alle projectdeelnemers is essentieel en
dus vragen we iedereen zijn agenda die 2 weken vrij te maken. Ja,
dat kan lastig zijn, maar is wel nodig om het project in twee weken
af te ronden. En je zult zien: het zorgt juist voor veel minder druk
op de organisatie dan een langdurig project.

We ronden de werkdagen af door de oplossing te testen en live te
maken, waarna deze klaar is voor je medewerkers om aan de slag
te gaan. In de dagen die volgen, richten we ons op support aan de
gebruikers, zodat het personeel een goede start kan maken.



WSB PrePackaged weken

Week 1- maandag t/m vrijdag Week 2 - maandag t/m vrijdag

Data Data Data Data Data
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

Training Training Training

Training Testdag Go-live Support Support

Woensdag Donderdag Vrijdag Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag
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Standaardcomponenten

We hebben veel componenten van tevoren voorbereid en
gestandaardiseerd, en dat betekent dat we alles in een paar dagen in
Business Central kunnen inrichten wanneer we bij jou langskomen.

In het PrePackaged-concept gebruiken we een standaardinrichting die ons snel naar

de eindstreep brengt. En we maken gebruik van standaardapps die wij bij WSB hebben
ontwikkeld en wereldwijd worden aangeboden via de Microsoft AppSource. Deze voldoen
dus aan de strenge eisen van Microsoft en zijn door hen goedgekeurd.

Door je maatwerk te vervangen voor apps hoef je nooit meer migratieprojecten te doorlopen,
omdat upgrades vanaf nu eenvoudige updates zullen zijn van de oplossingen van Microsoft en
Microsoft-partners.



Het is net als het kopen van een prefab huis. Het hele huis bestaat uit
standaardcomponenten, maar als klant heb je de mogelijkheid om onderweg
keuzes te maken die het huis eigen maken. We gebruiken dezelfde aanpak in
een PrePackaged-project.

¢ We hebben een Best Practice Configuratie vastgesteld. Er zijn veel
parameters die moeten worden ingesteld om Business Central
operationeel te maken. Veel daarvan is elke keer hetzelfde, en er is geen
reden om het elke keer handmatig te doen.

¢ De kern van de inrichting is een standaard rekeningschema dat onze
klanten al vele jaren gebruiken. Sommigen zijn in het begin een beetje
sceptisch, maar de overgrote meerderheid kijkt ernaar en ziet dat het
net zo goed is als hun oude rekeningschema — hoewel sommige dingen
anders kunnen worden uitgedrukt.

e We hebben de hele inrichting gestandaardiseerd. Dat betekent dat
ongeveer 150 tabellen van tevoren zijn ingesteld. Dit bespaart veel werk.

e Erzijn ook veel bedrijfsgegevens die van tevoren kunnen worden
ingesteld. Maakt het voor jou uit of een betalingsvoorwaarde “8 d” of
“8 dagen” wordt genoemd, of iets anders? Hetzelfde geldt bijvoorbeeld
voor taalcodes. Als je een taalcode hebt die “EN” wordt genoemd,
zorgen wij ervoor dat deze overeenkomt met de taalcode “ENU” in onze
standaardinrichting.

We twijfelen er niet aan dat onze Best Practice Configuratie werkt zoals
deze bedoeld is, omdat we deze de afgelopen jaren bij veel klanten hebben
gebruikt. We weten dat de meeste bedrijven in onze standaard passen.

Maar natuurlijk ben je welkom om bijvoorbeeld het standaard rekening-
schema te bekijken voordat je besluit een PrePackaged-project te starten,
zodat je kunt controleren of je jezelf herkent in de standaardinrichting.

Je kunt zeker toevoegingen doen aan de inrichting en deze achteraf wijzigen —
je kunt bijvoorbeeld rekeningen toevoegen aan het rekeningschema — maar je

kunt geen wijzigingen aanbrengen in de kern van de standaardinrichting.




Standaardapps

Je nieuwe oplossing zal maximaal vijf standaardapps bevatten (“apps”
werden vroeger ook wel “add-on modules” genoemd).

Van de vijf standaardapps zijn er vier essentieel om het project binnen de
korte tijdsperiode van een PrePackaged-project te voltooien.

De vier apps zijn Master Data Information, Document Mail Queue,
Document Creator en Productivity Package van Apportunix. Met deze vier
apps hoef je geen maatwerk te maken. Dat is een van de redenen waarom
de meerderheid van onze klanten deze apps al jaren gebruikt — simpelweg
omdat ze veel maatwerk vervangen.

Verreweg de meeste maatwerkoplossingen gaan over de behoefte om
gegevens over “iets” te beheren en de inhoud en lay-out van documenten te
wijzigen. Dit zijn precies de drie vereisten die worden ondersteund door de

apps:

e Master Data Information zorgt ervoor dat je extra velden aan kunt maken
voor klanten, leveranciers en contacten.

¢ Met Document Mail Queue kun je alle geboekte uitgaande documenten
in 1 keer verwerken. Dit kan handmatig of zelfs op een geplande tijd
met behulp van de Job Queue. De queue logt ook wanneer uitgaande
documentinvoeren zijn gemaakt, naar wie ze zijn verzonden en wanneer
de e-mails zijn verzonden. Bijlagen die aan je document zijn gekoppeld,
kunnen samen met de e-mail worden verzonden.

¢ Document Creator stelt je in staat om eenvoudig je eigen lay-out te
definiéren op facturen en andere documenten. Dit bespaart je veel tijd bij
het ontwikkelen van rapporten.

¢ Met Productivity Package kun je optimaal genieten van verbeterde,
efficiéntere processtromen en betere controle.

e Maximaal 1 (Apportunix) app naar keuze. Deze app zet je in om maatwerk
te voorkomen of een hogere efficiéntie te behalen.

Alle apps zijn geinstalleerd in de Business Central-oplossing, maar het

is belangrijk op te merken dat ze niet op dezelfde manier werken als
ouderwetse modules. Voorheen zouden dergelijke modules in feite
wijzigingen in de code van de oplossing zijn, wat een probleem is wanneer
het tijd is om de oplossing te upgraden.

Tegenwoordig zijn het apps die zijn gepubliceerd op Microsoft AppSource.
Je oplossing kan daarom in de toekomst zonder problemen worden
gelipgraded. WSB zorgt ervoor dat deze apps altijd werken zoals

bedoeld in nieuwe versies.




Microsoft Keuze uit vijf
Dynamics 365 Apportunix-apps
Business Central van Microsoft
CEED) AppSource
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Projectmethodiek

Het PrePackaged-project begint met een gezamenlijke beoordeling of
PrePackaged de juiste keuze voor jou is. We noemen dit Scoping Day.
De volgende stap is het migratieproject zelf, waarbij we anderhalve
week bij jouw bedrijf doorbrengen om alles uit te voeren. Daarna ga
je aan het einde van week 2 live met de nieuwe oplossing.

Op deze en de volgende pagina’s beschrijven we in detail wat elke

activiteit precies inhoudt.

Toegewijde Projectmanager

Vanaf het begin wijzen wij je een Projectmanager toe die alle
activiteiten in de gaten houdt.

Sommige bedrijven hebben iets meer nodig dan PrePackaged biedt,
en dan komen we een project overeen dat zowel PrePackaged als
enkele extra leveringen omvat — en de Projectmanager zorgt ervoor

dat alles samenkomt.

Projectmanagement is een dienst die normaal gesproken veel
geld kost bij een project. Bij ons PrePackaged-pakket is dat dus
inbegrepen in de prijs.
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De scopingsdag maakt voor alle medewerkers duidelijk wat het
PrePackaged-project precies zal omvatten. De scopingsdag wordt
bijgewoond door de Projectmanager samen met een de Customer
Solution Architect die verantwoordelijk zal zijn voor de training.

Het is belangrijk voor ons dat je weet wat je aangaat en dat we er beide
zeker van zijn dat jouw bedrijf geschikt is voor het concept. Daarom
houden we deze scopingsdag. Het doel van de scopingsdag is om in kaart
te brengen wat, indien van toepassing, jouw bedrijf nodig heeft bovenop
PrePackaged.

Samen zullen we onderzoeken of er speciale omstandigheden in jouw
bedrijf zijn, zodat we onderweg niet voor verrassingen komen te staan.
De scopingsdag is geen garantie, maar het is een effectief hulpmiddel
voor ons beide.

De scopingsdag eindigt in een projectinitiatiedocument, dat eigenlijk
hetzelfde is als we gebruiken bij grotere, op maat gemaakte projecten,
zodat het kan worden gebruikt ongeacht of je doorgaat met een
PrePackaged-project of kiest voor een andere projectmethodiek.

Roadmap

We stellen nu een roadmap op dat zowel PrePackaged als eventuele extra
taken omvat die je wilt laten opnemen, hetzij voor of na de PrePackaged-
service. PrePackaged kan zeker op zichzelf staan als het pakket alles bevat
wat je nodig hebt.

Maar sommige bedrijven moeten PrePackaged combineren met andere
diensten, en dat kan gemakkelijk worden gedaan. Als er veel dingen zijn
die je naast PrePackaged in het project wilt opnemen, kun je ervoor
kiezen om PrePackaged als een sublevering binnen je project

te behandelen.




Voorafgaand aan PrePackaged

Het kan relevant zijn om bedrijfskritische zaken voorafgaand aan
het PrePackaged-project te plannen. Dit helpt om belangrijke
elementen op hun plaats te hebben voordat je live gaat.
Activiteiten voorafgaand aan een PrePackaged-project kunnen
belangrijke integraties omvatten. Het kan zijn dat je wilt

zorgen voor een verbinding met het warehouse, omdat dat
bedrijfskritisch zal zijn wanneer je live gaat.

Het kan ook zijn dat je een voorbereidende workshop wilt houden
over het rekeningschema en de dimensies als je bijvoorbeeld nog
niet met dimensies hebt gewerkt.

Het kunnen ook voorbereidende werkzaamheden zijn die je
zelf moet uitvoeren, bijvoorbeeld gegevensopschoning. Of je
moet mogelijk een testexport uitvoeren vanuit je oude systeem,
controleren of de gegevens kunnen worden geéxporteerd

en bepalen welke gegevens je naar het nieuwe systeem wilt

overbrengen.

Planningsworkshop

Vervolgens houden we samen een planningsworkshop. De
Projectmanager en de Consultant die de training zal verzorgen,
komen bij je langs en je zult drie uur besteden aan het samen
doornemen van de PrePackaged-scoresheets.

Het PrePackaged-concept biedt een hoge mate van flexibiliteit. Je kunt
zelf kiezen in welke bedrijfsprocessen je getraind wilt worden en welke
gegevens je wilt laten migreren vanuit je oude ERP-oplossing.

De procedure is dat we samen twee Excel-spreadsheets doornemen
en je trainings- en datamigratiekeuzes aanvinken. Het PrePackaged-
project omvat vijf dagen datamigratie, vier dagen training en één
dag testen, en we hebben dit vertaald naar punten zodat je kunt
prioriteren hoe je onze tijd wilt gebruiken.

Je kunt in totaal 100 punten kiezen. Sommige dingen

\\\\%j

kosten meer punten dan andere, en de limiet van 100
punten zorgt ervoor dat we het binnen de toegewezen
werkdagen kunnen beheren. De ervaring leert dat die 100
punten ruim voldoende zijn voor de overgrote meerderheid
van de bedrijven. En je moet je ook niet te veel vastklampen
aan de punten. Je krijgt alle training die we in de vier dagen
kunnen passen. De scoresheets zijn bedoeld om je te helpen
prioriteren. In de regel komen 100 punten overeen met vier
dagen, maar bedrijven kiezen bijvoorbeeld voor 70 of 80
punten aan training omdat ze vanuit een ander startpunt
beginnen.
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Datamigratie

De datamigratie wordt beheerd door onze Data Consultant. Veel van het werk
wordt door de Consultant alleen uitgevoerd zodra we toegang hebben tot je
oude ERP-systeem of een data-export ervan.

Als je eerder Dynamics NAV of Business Central
On-premise had

Als je met een van de voorlopers van Business Central werkt, zorgen wij
ervoor dat de data uit je oude systeem wordt gemigreerd. Het is dan zelfs
mogelijk om de openstaande orders mee te migreren. Tot er gestart wordt
met de finale migratie op vrijdag, kun je ongestoord doorwerken in je
oude systeem.

Als je van een ander ERP-systeem dan NAV komt

Als je van een ander ERP-systeem dan Dynamics NAV / Business Central
On-premise komt, moet de data uit het systeem naar Excel worden
geéxporteerd. WSB levert de Excel-sheets aan waar de data in moeten komen
te staan. Alle wijzigingen die dan in de stamgegevens van het oude systeem
moeten worden uitgevoerd, moeten naderhand ook nog in Business Central
worden verwerkt.

Uiteraard moet de Data Consultant ook een beroep doen op je afdelings-
vertegenwoordigers wanneer gegevens moeten worden gemapt of
opgeschoond, of wanneer gegevens moeten worden geéxporteerd uit het
oude systeem.

De afdelingsvertegenwoordigers moeten klaar staan om onderweg
beslissingen te nemen en gegevens te mappen. Wij zullen helpen met het
mappen, maar natuurlijk zijn de afdelingsvertegenwoordigers degenen die de
beslissingen over het mappen moeten nemen.

Meer specifiek betekent mappen dat we gegevens in je bestaande dataset
afstemmen op de best-practice gegevens die je nieuwe oplossing bevat. Je
nieuwe oplossing bevat een gestandaardiseerde inrichting, dus er zullen
ongetwijfeld gegevens zijn die moeten worden “vertaald” wanneer ze worden

overgedragen.

Bijvoorbeeld, het kan zijn dat betalingsvoorwaarden of taalcodes
verschillende namen hebben in de oude en nieuwe oplossingen. Als de oude
oplossing een taalcode heeft genaamd “EN” en de nieuwe “ENG”, moeten de
twee codes worden gematcht zodat de migratietool weet dat het dezelfde

taalcode is.
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Rekeningschema

Je financiéle vertegenwoordiger moet zo vroeg mogelijk beginnen met het
bekijken van het rekeningschema. De nieuwe oplossing wordt geleverd

met een standaard rekeningschema, en de financiéle vertegenwoordiger
moet betrokken zijn bij 0.a. het mappen van rekeningen in het oude
rekeningschema naar die in het nieuwe. Dit moet vroeg in het proces worden
gedaan, zodat we klaar zijn om een openingsbalans in het nieuwe systeem te
creéren.

Aangepaste velden

Aan het begin zal de Consultant je aangepaste velden op klanten in de oude
oplossing verplaatsen naar stamgegevensvelden in de nieuwe oplossing. We
matchen alle gegevensvelden in de oude oplossing met velden in de nieuwe
oplossing.

Als je velden hebt laten maken in de oude oplossing om informatie vast

te leggen die belangrijk voor je is, moeten we natuurlijk een goede plek
vinden om die informatie op te slaan in de nieuwe oplossing. Het hulpmiddel
hiervoor heet Master Data Information. Dit is een app voor Business Central
waarmee we informatiecodes kunnen maken voor artikelen, leveranciers,

klanten, enz.

Het zijn geen “traditionele” velden, omdat we de kern van de oplossing niet
willen wijzigen en de mogelijkheid van eenvoudige upgrades niet willen
vernietigen. Maar je zult in staat zijn om alle informatie die je moet opslaan
vast te leggen.

Als je bijvoorbeeld “kleur” op artikelen vastlegt, zullen we een informatiecode
maken waar je de kleur van een artikel in de nieuwe oplossing kunt opslaan,
omdat er geen “kleur” veld is in de standaardoplossing.

Stamgegevens

Vervolgens begint de Consultant met het verplaatsen van stamgegevens

van klanten, leveranciers, artikelen en contacten. Dit is waar de meeste
stamgegevens worden overgedragen. Wanneer je van Dynamics NAV

/ Business Central komt, kun je na de eerste migratie nog steeds je
stamgegevens muteren in je oude omgeving. We kunnen de wijzigingen die je
hebt doorgevoerd daarna nog eenvoudig overzetten naar Business Central.

Vaste activa en voorraad

Daarna is het de beurt aan vaste activa — en als je productie hebt, dragen we
op dit punt ook bewerkingsplannen, stuklijsten en werkcentra over. Voordat
we klaar zijn, moet je mogelijk een inventarisatie uitvoeren. Je zult betrokken
zijn bij het beslissen of dit relevant is. Als de voorraad goed overeenkomt

in het oude systeem, kunnen we de gegevens gewoon overdragen naar het
nieuwe systeem, maar als je veel afwijkingen in de voorraad hebt, raden

we een inventarisatie aan, zodat je vanaf het begin nauwkeurige cijfers in je
nieuwe systeem hebt.
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Klaar voor livegang

Op de voorlaatste dag van de datamigratiefase stoppen we

met het invoeren van transacties in het oude NAV-systeem.

Als je van een ander ERP-systeem komt, hebben we het
invoeren gestopt toen we eerder in de week de gegevens
naar Excel exporteerden. De testdag is een gesloten dag,

waarop niemand gegevens kan invoeren of bewerken in het

oude systeem.

Tegen die tijd is het rekeningschema gemapt; als je van
een NAV-oplossing komt, kunnen we openingsbalansen
in het nieuwe systeem creéren door op een knop in

de migratietool te klikken. Als je van een ander ERP-
systeem komt, heeft de Datamigratie Consultant de
openingsbalansen de dag ervoor voorbereid.

We voeren ‘s ochtends een volledige opening uit in

het nieuwe systeem, en de Consultant neemt dan een
kopie van de oplossing die gedurende de dag door alle
deelnemers kan worden getest. Om de dag af te ronden,
worden eventuele wijzigingen die uit de test van die dag
voortkomen uitgevoerd, waarna we de opening herhalen —
en daarmee is de nieuwe oplossing klaar om live te gaan.

De nieuwe oplossing is nu live en klaar voor het personeel
om de volgende dag aan de slag te gaan in de nieuwe
oplossing.

Voorwaarden

Er zijn enkele voorwaarden waarvan je op de hoogte moet zijn:

In een PrePackaged project kan geen maatwerk worden
gemaakt.

De basisinrichting en het rekeningschema komen uit WSB'’s
Best Practice Configuratie, en dit is een vereiste voor

het werk dat wordt uitgevoerd onder het PrePackaged-
project. Pas na de livegang kunnen er wijzigingen worden
aangebracht.

Klantspecifieke aangepaste gegevens over klanten,
leveranciers en artikelen in de oude oplossing worden
zoveel mogelijk overgedragen naar “Master Data
Information”. Als er vereisten zijn die niet kunnen
worden ondersteund in de nieuwe oplossing, moet

je bereid zijn je processen aan te passen zodat je de
standaardfunctionaliteit kunt gebruiken.

Veel is inbegrepen in de migratie, maar er zijn ook enkele

dingen die niet zijn inbegrepen, en je moet je daar natuurlijk

van bewust zijn. Deze zijn onder andere:

Machtigingssets. Gebruikers worden ingesteld als
supergebruikers. Je kunt de gebruikersrechten daarna
wijzigen.

Geschiedenis, d.w.z. geboekte posten op klanten,
leveranciers, grootboek, artikelen, vaste activa en
projecten.

Openstaande items, d.w.z. ontvangen of verzonden maar
niet gefactureerde/geboekte items.

Productieorders.

Klantspecifieke velden met logica.
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Training

Trainingssessies worden bij jouw bedrijf op locatie gehouden. In vier
dagen worden jullie wegwijs gemaakt in de nieuwe oplossing. De

training volgt de prioriteiten die we samen in de scoresheets hebben
afgesproken, en alle deelnemers krijgen gedrukte lesmaterialen voor
alle modules.

Na de vier dagen training houden we een
testdag. Projectdeelnemers komen samen
om een gebruikerstest uit te voeren, wat
de laatste fase is voordat we live gaan.

Testen
In de ochtend ontvangen de deelnemers een kopie van de voltooide
oplossing, waarin ze kunnen testen. Ze maken verkooporders,
boeken posten en doen alles wat nodig is om ervoor te zorgen dat
alles werkt. Als er wijzigingen nodig zijn, zullen onze Business
Consultants deze in de loop van de dag uitvoeren, zodat aan het
einde van de dag alles gereed staat om live te gaan.
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Support

Het personeel werkt nu met de nieuwe oplossing. In de eerste dagen zijn er
meestal een aantal praktische vragen over de werking van de oplossing. Onze
Consultantant die de training heeft gegeven, is daarom ook aanwezig op de
dag dat je live gaat met de oplossing. Dit veronderstelt natuurlijk dat je het
PrePackaged-schema volgt en op woensdag in gebruik neemt.

Als je ervoor kiest om op de woensdag van ons PrePackaged-schema live

te gaan, hebben we een extra bonus voor je: we geven je gebruikers dan
prioriteitsondersteuning op donderdag en vrijdag. Dit is een extra stimulans
om het werk op schema af te ronden.

Als je ervoor kiest om de livegang naar een andere dag te verplaatsen,
kunnen de ondersteuningsdagen niet worden verplaatst, maar je kunt altijd
ondersteuning op aanvraag kopen of een D365 Care contract afsluiten voor
proactieve ondersteuning en monitoring.
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Wat het kost

Het enige wat nog rest is het bespreken van de prijs. Als we de
inhoud van het PrePackaged-project op de traditionele manier
zouden leveren, zou het tussen de €40.000 en €70.000 kosten.
Dat is de prijs van een gewoon migratieproject bij ons.

We hebben alles gestandaardiseerd, gebruiken alleen
standaardcomponenten, en hebben alles verpakt zodat het werk
snel kan worden uitgevoerd. Voor een vaste prijs.

0184 6188 37

De standaardprijs voor een Scoping Day is 1695 euro excl. BTW.
En de standaardprijs van het daaropvolgende PrePackaged-project
is 19995 euro excl. BTW.




“lk beveel de PrePackaged methode absoluut aan voor
andere bedrijven met dezelfde omvang, of

iets groter zijn, dan wij. In die 2 weken kom je verder
dan tijdens een maandenlang implementatieproject.”

Peter Snijders
Directeur Marant Motortechniek
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https://www.youtube.com/watch?v=N9zQlI6mQY8


Wil je ook aan de slag met
het WSB PrePackaged?

Neem vrijblijvend contact op
via 0184 - 74 44 50 of verkoop@wsb-solutions.nl

Meer weten? Bezoek onze website



mailto:verkoop%40wsb-solutions.nl?subject=WSB%20PrePackaged
http://www.wsb-solutions.nl/

