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Transforma tu manera
de trabajar con IA




;Qué es Microsoft 365 Copilot?

Es un asistente de inteligencia 'vb

artificial disenado para integrarse con COpiIOt

las aplicaciones de Microsoft 365, que Youreveryday Al companion

ayuda a mejorar la productividad y la « ——
creatividad al automatizar tareas & .' |
repetitivas y proporcionar sugerencias — QJ Wi
inteligentes. b - ey

Crear Editar Preguntar Ponerse al dia Entender
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;Qué puedes hacer con Copilot?

Editar Preguntar

Copilot genera contenido de
calidad al instante, desde
documentos hasta presentaciones,
liberando a tu equipo de tareas
repetitivas para que puedan innovar.

Ponerse al dia Entender

. Document1 - Saved v el

File Home Insert Layout References Review View Help

Dv v ¥ Aptos@Body) v~ 11v B I Uv Z2v Av -

o Create content with Copilot

draft a proposal from yesterday's @ meeting notes|

% 0




;Qué puedes hacer con Copilot?

Crear Preguntar Ponerse al dia Entender

Mejora textos con precision y
rapidez, ajustando tono y estructura
para lograr mensajes claros y
efectivos.

Add a slide about the history of Women's
Clympic Sncceﬂ

55/2000 g ¢
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;Qué puedes hacer con Copilot?

Crear Editar (Preguntar) Ponerse al dia Entender

5 copllot ssrw

Resuelve dudas al instante con v,
respuestas y analisis detallados, T

optimizando la toma de decisiones 0
con datos confiables. Have a question sbout this app? Ask Coplot

Copilot can answer questions about the data in this app, and help you navigate, (t's always
learning from your feedback,

a TINVIT company
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;Qué puedes hacer con Copilot?

Crear Editar Preguntar Ponerse al dia | Entender

Permite a tu equipo ponerse al tanto
en segundos con resumenes de
documentos, correos y reuniones,
sin perder detalles clave.
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;Qué puedes hacer con Copilot?

Crear Editar Preguntar Ponerse al dia (Entender)

s

cturing Price ¥ Sale Price Gross Salef¥ G Copilot LU 4

Analiza datos complejos y capta $10 $352 $1.¢ results ana summarize tnree key
patrones rapidamente, ayudando a $10 $352 $1,¢ trends
entender mejor el contexto y $10 $352 $1.¢

anticiparse a las necesidades. $10 $352 s1.2] | Key trends:

« Sales are trending up for all customers,
except Proseware which is down this

$5 $127 $€ quarter.

« Manufacturing costs are down this

$10 $127 $¢

$270 $302 $¢ ‘ .
quarter after an increase in Q3.
$220 $302 8¢ * Low discount products made up nearly
$3 $380 $¢ half of total sales last month.
XmS : $224 $302 $¢ Z# Explain H 9

$120 $302 $¢



Beneficios clave de Copilot para el negocio

d_i Aumento de % Mejora en L. Facilitala

Productividad Decisiones L2 L2 Colaboracién
Automatiza tareas Proporciona insights precisos Resumir y organizar
repetitivas, permitiendo que en tiempo real, facilitando informacién asegura que
los equipos se enfoquen en decisiones informadas y todos estén alineados y
actividades de alto valor. rapidas. comunicados.

lqu Reduccion ‘9 Mejor Experiencia @ Agilidad y

de Costos del Cliente Adaptabilidad
Optimiza flujos de trabajo, Permite respuestas rapidas y Ayuda a responder
reduciendo el tiempo en atencién agil, aumentando la proactivamente a cambios,
tareas manuales y costos satisfaccién y fidelizacién. manteniendo la
operativos. competitividad.
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Ventajas de Microsoft Copilot

Potentes Transparencia Conocimientos Proteccion de

modelos de IA sobre las fuentes sin limites datos comerciales
i‘

Copilot utiliza GPT-4 Copilot cita las fuentes Copilot proporciona Copilot no guarda los
para textos y DALL-E de datos detras respuestas actualizadas. prompts, las instrucciones
3 para las imagenes y de las respuestas. Las respuestas no estan y las respuestas, ni

los modelos limitadas por la fecha tampoco los utiliza para

de |A avanzada. del modelo de IA. entrenar

el modelo de IA.

XIMS.:: X X
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Proteccion de datos para preguntas y respuestas

M ]
B e
—— a
Seguridad Privacidad

Cifrado, rigurosos
controles de
seguridad y

aislamiento de datos
entre tenant.

Los compromisos de
privacidad incluyen la
compatibilidad con el
RGPD, la norma
ISO/IEC 27018 y el
Anexo de proteccion
de datos.

Enterprise data protection

o0 O
[ =~y

Controles de
acceso y politicas

Se aplican configuraciones
de seguridad basadas en el
modelo de identidad, los
permisos, las etiquetas de
confidencialidad, las
politicas de retencion, el
registro de auditoria.

O

Proteccion contra los
riesgos de seguridad
de la IA

Ayuda a protegernos
contra los riesgos
centrados en la IA, como el
contenido dafiino y las
inyecciones rapidas.

No hay entrenamiento
de modelos de base
en los datos

Las solicitudes, las
respuestas y los datos a
los que se accede a través
de Microsoft Graph no se
usan para entrenar
modelos de base.

XMmsS.:
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Descripcion de la solucion




Resumen ejecutivo

El servicio propuesto por XMS considera lo siguiente:

Adopciony
gestion del
cambio

Preparacion
del ambiente

El paquete de Onboarding de
€ m e Copilot estara disponible enun =~ -------coooom >

4 semanas plazo de 8 semanas. 4 semanas

xmsm 00
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Descripcion de la solucion

Etapa 1: Preparacion del ambiente para la llegada de Copilot:

° @ .. °
° L ° @
PY ® . ./ ° ® .
. e« Configuracion : e Piloto
® . L4 f ° e e e \ °
Levantamiento = e i Definicion . o "mEEEE nEmmns
: ) i ° ® V. °
e y 4 L ] g f % /"/‘ -
® . —':,.4;-"(‘:' ° '/;,.') [ ] A M__l,».'-"‘ [}
1. Revision estado actual de 1. Configuracién de MFA 'y 1. Definicion de equipo 1. Habilitacion de
seguridad. Accesos condicionales. piloto. politicas de seguridad
. " . . . para equipo piloto.
2. Revision de politicas de 2. Configuracion de 2. Presentacion de
proteccion de la politicas de DLP. modelo de ejecucion. 2. Pruebas de
informacion. funcionamiento.

3. Configuracion de

) etiquetas de sensibilidad.
XmsS.:: (XX
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Descripcion de la solucion

Etapa 2: Adopcion y gestion del cambio

L]
® [ ]
PY [ ]
. Plan d L. Manuales
P !
HEE EEENR ° an.le ;‘ [} ;A
adopcion = . 4
Fg [ ] y
(\éb KI(
zﬁﬁ

1. Definicion de casos de 1. Step-by-step uso de
uso (2) Copilot

2. Planificacion de 2. Tips y consejos de uso
entrenamientos de la herramienta

XMmsS.:
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Entrenamientos =
| )
[ ]

. Entrenamientos basados 1. Entrega de encuestas

en casos de uso definidos o
2. Revision de KPI

. Prompthaton

3. Revision de uso

. Acompafamiento para el

uso de Copilot



Somos XMS, una compaiia
del grupo TIVIT.

Somos una empresa fundada en Chile del aino 2009 y hoy contamos mas
de 150 profesionales, lideres en la entrega de practicas, conocimientos
y servicios administrados de tecnologias Microsoft en las grandes
empresas de Latinoameérica, con presencia en Chile, Perd, Bolivia y
México.

Nuestro principal activo: jNUESTROS COLABORADORES!



HE Microsoft HE Microsoft HME Microsoft HE Microsoft HME Microsoft

Solutions Partner Solutions Partner Solutions Partner Solutions Partner Solutions Partner
Trabajo moderno Seguridad Infraestructura Datos e IA Innovacion digital y de
Azure Azure aplicaciones
Azure

HE Microsoft
]

Solutions Partner

DESIGNACIONES Y
ESPECIALIZACIONES

MICROSOFT 365
FAST TRACK READY PARTNER

Ayudamos a las organizaciones a
acelerar la implementacion y
aumentar la adopcion de usuarios
a las soluciones de Microsoft 365.

AZURE
ADVANCED SPECIALIZATION

Especializacion avanzada en
Migracion de infraestructura y bases
de batos, Azure Virtual Desktop y
Analitica de Datos.

Especialista Especialista

Administracion de adopcidn y Seguridad en la nube Especialista Especialista
cambios Administracion de identidad y Microsoft Windows Virtual Analisis
Reuniones y salas de reuniones acceso Desktop Migracion de infraestructura y

para Microsoft Teams Gobernanza y proteccion de la Migracién de infraestructura y base de datos

informacion base de datos

Proteccion contra amenazas

Somos especialistas en
tecnologias Microsoft

DYNAMICS POWER PLATFORM CLOUD

SPECIALIST EXPERT SERVICES PROVIDER
Dynamics Silver para llevar a Power Platform para que las CSP Tier1 para venta de licencias
cabo proyectos de gran alcance unidades de negocios aceleren su Microsoft On-Demand.

y complejidad. digitalizacion.
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AGENDA UNA ASESORIA CON NUESTROS ESPECIALISTAS

in @ f§ @

www.xmslatam.com | contacto@xmslatam.com
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