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I Mantenerse conectado en tiempo real es esencial

un solo dia
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200 millones

Usuarios conectados en reuniones en

75 millones

Usuarios activos de Teams diarios
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4.1 billones

Reuniones por minuto (Abr 2020)




El teletrabajo llegé para
quedarse y con ello,
nuevas necesidades de
comunicacion empresarial

Hoy sabemos que no se requiere de un espacio fisico para trabajar, por lo que brindar a
tus colaboradores todo lo que necesitan dentro de una sola plataforma y permitirles
comunicarse con cualquier persona, ya sea dentro de la empresa o hacia nimeros
externos, es sin duda el préximo paso para cualquier compafiia moderna.
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Mensajeria
Instantanea

Re-envio.de llamadas

Operadores de'llamada'y
llamadas.en espera

Reuniones online

Eventos de transmision en
Vivo

lo reune todo

Llamadas Moviles

Gestion de proyectos 'y
tareas

Telefonia

Uso compartido de
archivo

Servicio al cliente

Sistemas de. salas de
conferencias




m Servicio de Integracion de Telefonia y
Videoconferencia en Microsoft Teams

Con el servicio de Integracion de Telefonia 'y
Videoconferencia de XMS, podras acceder e
implementar de manera segura un sistema de
comunicacion centralizado utilizando la plataforma
Teams con especialistas certificados y un partner
de confianza Microsoft.
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I ¢ Cuales son los beneficios del servicio?

e

Simplifica la
comunicacion
empresarial con una
solucién de
administracion
centralizada
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Realiza y recibe llamadas
desde cualquier
dispositivo y en
cualquier lugar

utilizando el nimero de
anexo asignado

Se adapta a tu plan
de telefonia actual.
(Consulte por alianza con
GTD)

Facil distribucién de
caracteristicas de
telefonia como llamadas
en espera, correo de voz,
entre otros



iComo funciona?
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Usuario de Teams

Sistema Teléfonico
con Microsoft Teams
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Usuario PBX /
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Llamada Externa

Conecta tu propia troncal PSTN
Para paises donde los planes de llamadas de Microsoft no estan disponibles

Clientes que desean mantener el contrato de telecomunicaciones existente

Interoperabilidad con sistemas de terceros

Mezcle dos sistemas (por ejemplo, brinde la opcidn de conectar
dispositivos analégicos)
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Lista de SBC certificados para Enrutamiento Directo

&> rivbon

AVAYA

],
CISCO.
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QC

audiocodes

ORACLE

Communications

metaswitch

A anynode’

Tipos de SBC
Cloud

/A Azure aws

Virtual

== Micosoft - VITIWare

Appliance
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Microsoft Teams como PBX
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Asistentes automaticos en la nube
Colas de llamadas en la nube
Correo de voz

Musica en espera

Contacts

Llamar responder/iniciar (por nombre y nimero)
Opciones de desvio de llamadas y llamadas simultaneas
Recoger la llamada grupal y reenviar al grupo

Transferir una llamada y una transferencia Consultiva
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Estacionar llamadas y recuperar
Identificador de llamada

Cambio de dispositivo « 00

Speed dial  A-Z

B Addto Speed dial




Microsoft Teams como Teléfono
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I ¢Que incluye el servicio de XMS?
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ADOPCION Y
PREPARACION IMPLEMENTACION GESTION DEL SERUIEIOIDEE
ARG SOPORTE

Tiempo de implementacién promedio: 8 a 16 semanas

Licencias requeridas:
Phone System
Microsoft 365 E5
Office 365 E5

El servicio incluye Configuracion del Tenant, Configuracion de SBC, Asignacion de
Licenciamiento Phone System, Integracion de SBC con MS Teams, Asignacion Numeracion en

MS Teams, Pruebas funcionales & Troubleshooting
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SOMOoS
expertos en
tecnologias
Microsoft

Xms :

Fundada por

Soporte ex colaboradores

I?remier de Microsoft
Microsoft

Microsoft
Cloud Solution
Provider

+ 10 anos
de trayectoria
en el mercado Tl
Microsoft

l Gold Partner

Especializacion avanzada 15 certificaciones
migracion de SQL Servery GOLD
Windows Server a Azure

Microsoft 365
Fast Track
Ready Partner




CERTIFICACIONES

Microsoft
Partner

B® Microsoft

Xms..

Gold Project and Portfolio Management
Gold Security

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Gold Windows and Devices

Gold Datacenter

Las certificaciones Gold y Silver obtenidas por XMS demuestra y
reconoce el maximo nivel de calidad de nuestro equipo de trabajoy la
satisfaccion de nuestros clientes.

Gold Application Development
Gold Application Integration
Gold Cloud Platform

Gold Cloud Productivity

Gold Collaboration and Content

Gold Communications

Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Gold Enterprise Resource Planning
Gold Messaging

Silver Cloud Business Applications
Silver Enterprise Mobility Management
Silver DevOps



AGENDA UNA ASESORIA CON NUESTROS ESPECIALISTAS
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www.xms.cl | contacto@xms.cl



