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Careme User Manual for Admin Portal 
 

Log in ➔ Enter this address “caremetestportal.azurewebsites.net” in your browser and log in 

by entering user name and password. To log in to the account, click “Login” button. 

Log in ➔ ပထမဆ  ုံး “caremetestportal.azurewebsites.net” ဆ  တာက   Browser မ ာရ  က်ထည ပ်ပ ုံး 

User name န   password ထည ပ်ါ။ ပပ ြီးရင ်Login ကှိိုန ှိပ်ပပ ြီး Log in လ ပ်ပပုံးပါ။ 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Doctor & Schedules ➔ To register doctors’ personal information like name, phone number, 

license, specialty and qualifications. And their weekly schedule in your hospital, weekly day 

and time. 

Doctor & Schedules ➔ မ မ ပဆုံးရ  တွငရ်  သည  ်ဆရာ၀နမ် ာုံး၏ အမည၊် ဖ နု်ံးန ပါတ်၊ ဆမ၊   

အထ ုံးက ပရာဂါ၊ ဘွ ွဲ့အရညအ်ခ ငု်ံး စတာပတကွ   အရငဆ်  ုံး စာရငု်ံးသငွု်ံးရပါမယ။် ပပ ုံးရင ်

ဆရာ၀နမ် ာုံး၏ အပတ်စဥ ်ပပငပ်လ နာကကည ရ်ှုခ  န ်Schedule မ ာုံးက   ထည ပ်ပုံးပါ။ 

 

▪ To add doctors’ information, firstly, search the doctor you want to add by his name in the 

doctor pool list and if you find out, simply tap the ‘Confirm’ button. You can also edit the 

doctor you confirmed for more updated information and changes. 

▪ ဆရာ၀နမ် ာုံး၏ အခ က်အလက်မ ာုံးက   ထည ရ်န ်ပထမဆ  ုံး မ မ ထည ခ် ငသ်ည  ်ဆရာ၀န၏် 

အမညက်    Doctor Pool List ထ တွင ်ရ  /မရ   ရ ာပပုံးပါ။ ရ  တယ်ဆ  ရင ်Confirm က  န  ပ်ပပ ုံး  Add 

လ   ရပါတယ်။ Confirmed လ ပ်လ  က်ပသာ ဆရာ၀န၏် အခ က်အလက်မ ာုံးက   Edit န  ပ်ပပ ုံး 

ပပငလ်   လညု်ံးရပါတယ်။ 

               



▪ Unless you find out, click ‘Register New Doctor’ and fill the required information correctly. 

▪ အကယ်၍ မရ  ဘ ုံးဆ  လျှင ်“Register New Doctor” က  န  ပ်ပပ ုံး လ  အပ်သည  ်အခ က်အလက်မ ာုံးက   

ပသခ ာထည သ်ငွု်ံးပပုံးပါ။ 

 

▪ To add doctors’ schedule, click “Manage Schedule.” 

▪ ဆရာ၀န၏် Schedule က   ထည ရ်န ်“Manage Schedule” ဆ  တာက  န  ပ်ပါ။ 

 

 



▪ And then select days, specific time, number of patients he sees, duration and define 

whether the special booking numbers are available or not. After that, click “Save” button. 

Eg; Special Booking number – 3,6,9,22,12,20.          

▪ အပတ်စဥ် ထ  ငသ်ည် ရက်၊ အခ  န၊် ကကည မ်ည လ် နာအပရအတွက်၊ ကကာခ  နမ် ာုံးက   ထည ပ်ပုံးပါ။ 

ထ  ဆရာ၀နအ်တွက် Special Booking ရ  ပါက ကက ြိုကန် စ်သက်ရာ န ပါတ်မ ာုံးက   ပရွုံးပပ ုံး 

ခ နထ်ာုံးလ   ရပါတယ်။ ဥပမာ။ Special Booking number – 3,6,9,22,12,20             

                 

How to add remark? 

▪ Internal Remark and External Remark  

Internal Remark ➔ You can insert internal remark to share others about Doctor’s 

schedule.     

Internal Remark ➔ ဆရာဝန၏်ပပငပ်လ နာကကည် ရှုခ  နန် င် ပတ်သက်ပသာ မ တ်ခ က်မ ာုံးက   

ဘ  ကငလ်က်ခ မည် ဝနထ်မု်ံးမ ာုံးအာုံးသ ပစလ  ပါက Internal Remark တွင ်

ပဖည် သငွု်ံးထာုံးပပ ုံးအသ ပပုံးန  ငပ်ါတယ်။ 

 

 

 

 



External Remark ➔ You can insert external remark about Doctor’s schedule to share 

patients who make appointment from online. 

               External Remark ➔ ဆရာဝန၏်ပပငပ်လ နာကကည် ရှုခ  နန် င် ပတ်သက်ပသာ မ တ်ခ က်မ ာုံးက         

               အွနလ်  ငု်ံးမ တဆင် ဘ  ကငတ်ငမ်ည်  လ နာမ ာုံးအာုံး သ ပစလ  ပါက External Remark တွင ်  

               ပဖည် သငွု်ံးထာုံးပပ ုံးအသ ပပုံးန  ငပ်ါတယ်။      

                                     

 

Reserved Patient Amount 

▪ You can add Reserved Patient Amount if you want extra patient amount than doctor’s 

limit amount. ( Reserved patient will be updated as a actual patient, when actual 

patient cancelled appoinment) 

 



▪ ဆရာဝနက်ကည် မည် အပရအတွက်ထက် အပ  အပနန  လက်ခ ထာုံးလ  ပါက Reserved Patient 

Amount တွင ်ထည် သငွု်ံးထာုံးန  ငပ်ါသည။် (သတ်မ တ်ထာုံးသည် ဘ  ကငအ်ပရအတွက်ထ မ  

လ နာတစ်ပယာက်က ဖ ကသ် မ်ုံးသာွုံးမ သာ Reserved Patient က ပပသန  ငမ် ာပဖစ်ပါတယ်) 

                             

 

 

How to update schedule which has been generated  

▪ When you want to update other informations to the schdule which has been 

generated, you can use this functions. 

▪ Generate ပပြိုလ ပ်ပပ ုံးပသာ schdule မ ာုံးက   ထပ်မ  ပပငဆ်ငပ်ပ ုံး update လ ပ်လ  ပသာအခါ 

အသ  ုံးပပြိုန  ငပ်ါသည။် 

 

 

 



1. Click “ Manage Schedule” of the doctor who you want to update schdule at ‘ Doctor & 

Schdule.’ 

၁။  Schdule က   Update လ ပ်လ  ပသာ ဆရာဝနက်   "Doctor & Schdule" တွငရ် ာပါ။ ထ  ဆရာဝန၏်     

      "Manage Schedule" တွင ်click န  ပ်ပါ။ 

 

1. Click “ Edit Generated Schedules” that you want to update.  

၂။   Update ပပြိုလ ပ်လ  ပသာ အခ  နတ်ွင ်"Edit Generated Schedules" က   န  ပ်ပါ။ 

 

 



1. Rewirte the information that you want to update and tap on “Update Generated 

Schedules”.  

      ၃။ ပပငဆ်ငလ်  ပသာ အပကကာငု်ံးအရာမ ာုံးက   ထည် သငွု်ံးပပ ုံးလျှင ်"Save" လ ပ်ပပ ုံး “Update Generated     

          Schedules” က  န  ပ်၍ update လ ပ်န  ငပ်ါသည်။  

                                   

 

How To Open “Manual Booking” 

▪ We need to open "Manual Booking" for the doctors who don't open for online booking. 

▪ Online Booking လက်မခ ပသုံးပသာ ဆရာဝနမ် ာုံးအတကွ် Manual booking ဖွင် ပပုံးရန ်

လ  အပ်ပါတယ်။ 

 

 

 

 

 

 



1. We have to search doctor' name at "Doctor & Schedule" for Manual Booking. 

     ၁။ Doctor & Schedule တွင ်Manual Booking ပပြိုလ ပ်လ  ပသာ ဆရာဝန၏် နာမည်က   Search Doctor      

         တွင ်ရ ာပါ။ 

 

2. Click on 'Manual Booking'. 

     ၂။ Manual Booking ပနရာတွင ်click န  ပ်ပါ။ 

 

 

 



3. Add phone number for contacting. Add text for other infotmation. Click the button "On" 

and save. 

      ၃။ Phone ပနရာတွင ်ဆက်သွယ်ရမည် ဖ နု်ံးန ပါတအ်ာုံး ရ  က်ထည် ပပုံးရပါမည်။ Text ပနရာတွင ်    

          ပပပာခ ငပ်သာ မ တ်ခ က်အပကကာငု်ံးအရာအာုံးရ  က်ထည် ပပုံးရပါမည်။ ထ   ပနာက် "On"တွင ်click   

          တစ်ခ က်န  ပ်ပပ ုံး  "Save" ပပြိုလ ပ်ရပါမည်။ 

                               

4. After that the process for "Manual Booking" is done.   

      ၄။  Manual Booking On ဟ  ပပေါ်လာပါက "Manual booking" ဖွင် ပခငု်ံး လ ပ်ပဆာငမ်ှု 

           ပပ ုံးဆ  ုံးပပ  ပဖစ်ပါသည်။ 

 

 

z

z

z

z 



 

Schedule Manager ➔ It’s about generating the specific duration of all doctors’ schedules. The 

duration of period depends on your hospital policy like generating monthly, quarterly, half or 
yearly.  

Schedule Manager ➔ အပတ်စဥ်ထည သ်ငွု်ံးထာုံးသည  ်Schedule မ ာုံးက   အခ  နက်ာလ 

အပ  ငု်ံးအပခာုံးတစ်ခ အတကွ် ပရုံးဆွ ထာုံးပခငု်ံး ပဖစ်ပါတယ်။ Generate လ ပ်မည  ်Period က   

လစဥ်/ပလုံးလတစ်ခါ/ပပခာက်လတစ်ခါ/န စ်စဥ် ပဆုံးရ  က သတ်မ တ်ထာုံးသည အ်တ  ငု်ံး ကက ြိုက်သလ   

ဆွ လ   ရပါတယ်။  

 

 

 

▪ You can either generate all doctors at once or make it for only one.  

▪ ပဆုံးရ  မ ာရ  ပသာ ဆရာ၀နအ်ာုံးလ  ုံးက   တစ်ခါတညု်ံး တစ်ပပ ြိုငန်က် Generate လ ပ်လ   ရသလ   

တစ် ပယာက်ခ ငု်ံးစ က  လညု်ံး ပရွုံးပပ ုံး Generate လ ပ်လ   ရပါတယ်။   

 

 

 

 

 

 



 

“Generate all doctors at once” 

ဆရာဝနအ်ာုံးလ  ုံး တစ်ပပှိြိုငန်က် Generate လိုပ်လှိိုသ ောအခါ 

  

“Generate for only one” 

တစ်သ ောက်ချငြ်ီးစ သရ ြီးပပ ြီး Generate လိုပ်လှိိုသ ောအခါ  

▪ Find the doctor that you want to generate. And then, choose the period to generate and 

click “Save” button. 

▪ Generate လိုပ်လှိိုသ ော ဆရောဝနက်ှိိုရ ောပါ။  

Generate လိုပ်လှိို ည  ်Period ကှိိုသရ ြီးပပ ြီး Save ကှိိုန ှိပ်ပါ။ 



 

▪ After generating the schedules, you can check the period with ‘From-to.’  The number of 

generated doctors can also be seen in “____Doctors Available.”  

▪ Generated လ ပ်ထာုံးသည  ်အခ  နက်ာလအပ  ငု်ံးအပခာုံးက   ‘From-to’ period န င  ်

ပပနစ်စ်လ   ရပါတယ်။ Generated schedule လ ပ်ထာုံးပသာဆရာဝန ်အပရအတကွ်က   

“____Doctors Available” ပဖင  ်ပဖာ်ပပထာုံးပါတယ်။  

 

▪ Not Generated Schedule ➔ You can check the doctors who are not included in current 

generating schedule by choosing “Not Generated Doctors” from “Filter”. It can help you to 

revise the reason they are not involved cause of not having schedule or new registered 

doctor.  



▪ Not Generated Schedule  ➔  Generated လ ပ်ထာုံးပသာ Schedule တငွ ်မပါပသာ 

ဆရာဝနမ် ာုံးက   ပပနစ်စ်ပဆုံးဖ   အတွက် ပဖစ်ပါတယ်။ ထ  ဆရာဝနမ် ာုံးက   ကကည ပ်ပ ုံး 

မညသ်ည အ်ပကကာငု်ံးပကကာင  ်မပါဝငသ်ညက်   စစ်ပဆုံးလ   ရပါတယ်။ ဥပမာ။ schedule 

မရ  ပသာပကကာင  ်(သ   ) အသစ် ထပ်မ ထည လ်  က်ပသာ ဆရာဝန ်ပဖစ်ပသာပကကာင ။် 

  

“Generating the schedule for only one day” 

တစ်ရက်တညု်ံးအတွက် Schedule ဘယ်လ  ဆွ မလ  

E.g.; a doctor who sits weekly on Mon and Fri wants to cancel one of these days and replace the 

schedule for another day, Thurs. In this case, the hospital needs to insert one day schedule for 

him. To do so, search the doctor you want to add by name and click the “Add Schedule.”  

ဥပမာ။ အပတ်စဥ် တနလလာ ပသာကကာထ  ငတ်   ဆရာ၀နက် ပ  မ နရ်က်တစ်ရကက်   မလာန  ငတ်  အတွက် 

ကကာသပပတုံးပန  တစ်ရကက်   အစာုံးထ  ုံးထ  ငခ် ငတ်ယ်ဆ  ရင ်အ  ရက်တစ်ရကအ်တွက်  Schedule 

ဆွ ပပုံးဖ   လ  ပါတယ်။ Schedule Manager မ ာ က  ယဆွ် ခ ငတ်   ဆရာ၀နရ်   အမညက်  ရ ာ “Add Schedule” 

ဆ  တာက  န  ပ်ပပ ုံး Schedule ဆွ ခ ငတ်   တစ်ရက်က  ပရွုံးပပ ုံး ဆွ လ   ရပါတယ်။ 



 

 

“How to connect the doctor with the room” 

ဆရာဝန်နငှ ့် သထူ ိုငမ်ည ့်အခန််းက ို ဘယလ် ိုခ  တရ်မလ ဲ     

▪ Click the house button in this schedule you want to add room and you can connect the 

doctor with the room by simply setting the Floor and Room you want. From Nurse App, 

by selecting the specific room, you can check the doctors who are connected to this 

room.  

 

▪ မ မ ခ  တ်ခ ငပ်သာရက်တငွရ်  သည  ်ဆရာဝန၏် အခ  နက်   ပရွုံးပပ ုံး အ မ်ပ  စ  ခလ တ်ပလုံးက   န  ပ်ပါ။ 

“Set Floor and Room” ဆ  တာပလုံးက လာရင ်မ မ ခ  တ်ခ ငပ်သာ အထပ်န င်  အခနု်ံးန ပါတက်   

ပရွုံးပပ ုံး “Save” က   န  ပ်လ  က်လျှင ်ထ  အခနု်ံးန င်  ဆရာဝနခ်  တ်သာွုံးပါတယ်။ 

အခနု်ံးခ  တ်ပပ ုံးပသာအခါ “Nurse App” မ တစ်ဆင  ်အခနု်ံး ပရွုံးပပ ုံး ဝငက်ကည လ်ျှင ်ထ  အခနု်ံးန င်  

ခ  တ်ထာုံး ပသာ ဆရာဝနမ် ာုံးက   ပတွွဲ့ရမ ာပဖစ်ပါတယ။်  



 

 

“How to cancel the schedule for one day” 

တစ်ရက်တညု်ံးအတ က် Schedule Cancel ဘယ်လ  လ ပ်မလ  

Schedule Cancel ➔ It might be happened in two main conditions: (1) No Booking for this 

schedule (2) This Schedule has bookings. 

Schedule Cancel ➔ ဆရာဝန၏် အခ  နက်   တစ်ရကတ်ညု်ံးအတွက် cancel လ ပ်သည အ်ခါ 

အဓ ကအပပခအပနန စ်မ  ြိုုံး ပဖစ်န  ငပ်ါတယ်။ (၁) ထ  အခ  နအ်တွက် ဘ  ကငလ်  ုံးဝမရ  သည အ်ခါ၊ (၂) 

ထ  အခ  နအ်တကွ် ဘ  ကငရ်  သည အ်ခါ။ 

For (1), if there is no booking for this schedule ➔ When the doctor definitely wants to cancel 

his schedule, search his name first in “Schedule Manager” and click the “x” button in the date 

you want. Then, choose “Cancel Schedule” and click “Confirm.”  

(၁) ထ  အခ  နအ်တွက် ဘ  ကငလ်  ုံးဝမရ  သည အ်ခါ ➔ ဆရာဝနက် သ ၏အခ  နက်  တစ်ရက်တညု်ံးအတွက ်

cancel လ ပ်ခ ငပ်ါက “Schedule Manager” မ ာ ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ်  က်ရ ာပပ ုံး cancel 

လ ပ်လ  ပသာ အခ  နတ်ငွရ်  သည  ်ကကက်ပပခခတ် ပ  စ ပလုံးက   န  ပ်ပါ။ “Cancel Schedule”က  န  ပ်ပပ ုံး 

“Confirm” လ ပ်ပပုံးပါ။ 



 

 

For (2), if this schedule has bookings ➔ Click the “Available Doctors” button in “Patient 

Appointment” and search the doctor’s name. Then select his schedule and tap on the setting 

button. Choose “All Cancel” and click “Confirm.”  

(၂) ထ  အခ  နအ်တွက် ဘ  ကငရ်  သည အ်ခါ ➔ “Patient Appointment” ၏ ညာဖက်ပထာင တ်ငွရ်  ပသာ 

အပပါငု်ံးပ  စ ပလုံးက   န  ပ်ပပ ုံး ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ် ာပါ။ သ ၏အခ  နက်  ပရွုံးပပ ုံး 

ပဘုံးတွငရ်  သည  ်Setting ပ  ပလုံးက  န  ပ်ပါ။ “All Cancel”က  န  ပ်ပပ ုံး “Confirm” လ ပ်ပပုံးပါ။ 

 

(Inform Message for Schedule Cancellation will be sent automatically to the patients who 

booked online and phone. But you need to make Phone Call to the patients who booked via 

Phone and inform for Schedule Cancellation.) 

(Schedule Cancel လ ပ်ပကကာငု်ံး အသ ပပုံးသည  ်Message က   online န င်  phone မ  

ဘ  ကငတ်ငထ်ာုံးပသာ လ နာမ ာုံးဆ သ    အလ  အပလ ာက် ပပုံးပ   သာွုံးမ ာ ပဖစ်ပါတယ်။) 



“How to set Relieving Doctor for a schedule” 

အစာုံးထ  ုံးထ  ငမ်ည  ်ဆရာဝန ်ဘယ်လ  ထည ရ်မလ  

Doctor Relieving ➔ It might be happened in two main conditions: (1) No Booking for this 

schedule (2) This Schedule has bookings. 

Doctor Relieving ➔ အစာုံးထ  ုံးထ  ငမ်ည  ်ဆရာဝန ်ထည ပ်သာအခါ အဓ ကအပပခအပနန စ်မ  ြိုုံး 

ပဖစ်န  ငပ်ါတယ်။ (၁) ထ  အခ  နအ်တွက် ဘ  ကငလ်  ုံးဝမရ  သည အ်ခါ၊ (၂) ထ  အခ  နအ်တွက် 

ဘ  ကငရ်  သည အ်ခါ။ 

For (1), if there is no booking for this schedule ➔  When the doctor wants to replace his 

schedule by another relieving doctor, search his name first in “Schedule Manager” and click 

“x” button in the date you want. Then, choose “Set Relieving Doctor” and search the relieving 

doctor name. Click “Confirm.”  

(၁) ထ  အခ  နအ်တွက် ဘ  ကငလ်  ုံးဝမရ  သည အ်ခါ ➔ ဆရာဝနက် အပခာုံးဆရာဝနတ်စ်ပယာကန် င်  

အစာုံးထ  ုံးခ ငပ်ါက “Schedule Manager” မ ာ ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ်  က်ရ ာပပ ုံး 

အစာုံးထ  ုံးခ ငပ်သာ အခ  နတ်ွငရ်  သည  ်ကကက်ပပခခတ် ပ  စ ပလုံးက   န  ပ်ပါ။ “Set Relieving Doctor” 

က  န  ပ်ပပ ုံး အစာုံးထ  ုံးထ  ငမ်ည  ်ဆရာဝနအ်မညက်  ရ ာ၍ “Confirm” လ ပ်ပပုံးပါ။  

 

   

 



             

 

 

For (2), if this schedule has bookings ➔ Click “Available Doctors” button in “Patient 

Appointment” and search the doctor’s name. Then select his schedule and tap on the setting 

button. Choose “Relieving Doctor” and search the relieving doctor name. Click “Confirm.”  

(၂) ထ  အခ  နအ်တွက် ဘ  ကငရ်  သည အ်ခါ ➔ “Patient Appointment” ၏ ညာဖက်ပထာင တ်ငွရ်  ပသာ 

“Available Doctors” က   န  ပ်ပပ ုံး ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ် ာပါ။ သ ၏အခ  နက်  ပရွုံးပပ ုံး 

ပဘုံးတွငရ်  သည  ်Setting ပ  ပလုံးက  န  ပ်ပါ။ “Relieving Doctor”က  န  ပ်ပပ ုံး အစာုံးထ  ုံးထ  ငမ်ည  ်

ဆရာဝနအ်မညက်  ရ ာ၍ “Confirm” လ ပ်ပပုံးပါ။    

 

 

 



                     

 

(Inform Message for Doctor Relieving will be sent automatically to the patients who booked 

online and phone.) 

(Doctor Relieving လ ပ်ပကကာငု်ံး အသ ပပုံးသည  ်Message က   online န င်  phone မ  

ဘ  ကငတ်ငထ်ာုံးပသာ လ နာမ ာုံးဆ သ    အလ  အပလ ာက် ပပုံးပ   သာွုံးမ ာ ပဖစ်ပါတယ်။) 

 

“How to Edit the number of Patients for only one day” 

တစ်ရက်တညု်ံးအတွက် ဆရာဝနက်ကည မ်ည လ် နာအ ပရအတွက်က   ပပပာငု်ံးခ ငလ်ျှင ်

When the doctor wants to change the number of patients to see per one day, search his name 

first in “Schedule Manager” and click the Edit button in the date you want. Then, you can 

reset the “Patient Amount” only for that schedule. 

ဆရာဝနက် တစ်ရက်တညု်ံးအတွက် သ ကကည မ်ည လ် နာအ ပရအတကွ်က   ပပပာငု်ံးခ ငပ်ါက “Schedule 

Manager” တွင ်ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ်  က်ရ ာပပ ုံး ပပပာငု်ံးခ ငပ်သာ အခ  နတ်ွငရ်  သည  ်“Edit” 

ပလုံးက   န  ပ်ပါ။ ပပပာငု်ံးမည လ် နာအ ပရအတွက်က   “Patient Amount” တွင ်ပပငပ်ပ ုံး “Confirm” 

လ ပ်ပပုံးပါ။ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Schedule Swap 

It might be happened in two main conditions: (1) The doctor wants to shift from normal 

appointment time to an early one. (2) The doctor wants to shift from normal appointment time 

to next/coming schedule.  

ဆရာဝန၏် အခ  နတ်စ်ခ တွင ်တငထ်ာုံးပသာဘ  ကငမ် ာုံးက   အပခာုံးအခ  နတ်စ်ခ သ    ပပပာငု်ံးပရ ွဲ့ 

သည အ်ခါ အဓ ကအပပခအပနန စ်မ  ြိုုံး ပဖစ်န  ငပ်ါတယ်။ (၁) ဆရာဝနက် ပ  မ နထ်  ငသ်ည  ်အခ  နမ်  

ပစာ၍လ နာကကည ရ်ှုလ  ပခငု်ံး၊ (၂) ဆရာဝနက် ပ  မ နထ်  ငသ်ည  ်အခ  နက်  ဖ က်ပပ ုံး ပနာက်ရက်မ  

ပပါငု်ံးကကည လ်  ပခငု်ံး။ 

For (1), if the doctor wants to shift from normal appointment time to an early one ➔ search 

his name first in “Schedule Manager” and click Swap button in Early Schedule. Then, choose 

normal schedule, check the option carefully and “Confirm.” (Don’t forget to add the early 

schedule first.) 

(၁) ဆရာဝနက် ပ  မ နထ်  ငသ်ည  ်အခ  နမ်  ပစာ၍လ နာကကည ရ်ှုလ  ပသာအခါ ➔ “Schedule Manager” 

မ ာ ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ်  ကရ် ာပပ ုံး ပစာထ  ငမ်ည  ်အခ  နတ်ငွရ်  သည  ်Swap ခလ တ်ပလုံးက   

န  ပ်ပါ။ ပ  မ နထ်  ငသ်ည  ်အခ  နက်   ပရွုံးပပုံးပပ ုံး ပသခ ာစစ်ပဆုံးပပ ုံးမ  “Confirm” လ ပ်ပါ။ 

(ပစာထ  ငမ်ည အ်ခ  နက်   အရငက်က ြိုထည ထ်ာုံးပပုံးရပါမယ်။) 

Eg;  normal time → 10 am to 12 pm (20/Aug/2019)  

 Early time → 8 am to 10 am (20/Aug/2019)  

The doctor wants to shift all appointments from 10 am to 8 am.  

 

 



        

 

For (2), if the doctor wants to shift from normal appointment time to next/coming schedule ➔ 

search his name first in “Schedule Manager” and click Swap button in Next/Coming Schedule. 

Then, choose the early schedule, check the option carefully and “Confirm.” (Don’t forget to add 

the next schedule first if it is the new one.) 

(၂) ဆရာဝနက် ပ  မ နထ်  ငသ်ည  ်အခ  နက်  ဖ က်ပပ ုံး ပနာက်ရက်မ  ပပါငု်ံးကကည လ်  ပသာအခါ ➔ 

“Schedule Manager” မ ာ ထ  ဆရာဝန၏်အမညက်   အရငရ်  ကရ် ာပပ ုံး ပနာကရ်က်ထ  ငမ်ည  ်

အခ  နတ်ငွရ်  သည  ်Swap ခလ တ်ပလုံးက   န  ပ်ပါ။ ပ  မ နထ်  ငသ်ည အ်ခ  နက်    ပရွုံးပပုံးပပ ုံး 

ပသခ ာစစ်ပဆုံးပပ ုံးမ  “Confirm” လ ပ်ပါ။ အကယ၍် ပနာက်ရကထ်  ငမ်ည အ်ခ  နမ် ာ 

ထ  ငပ်နက ခ  နမ်ဟ တ်ပါက အရငက်က ြိုထည ထ်ာုံးပပုံးရပါမယ်။) 

Eg;  normal time → 10 am to 12 pm (20/Aug/2019) 

 Next time → 10 am to 12 pm (21/Aug/2019) 

The doctor wants to shift all appointments from (20/Aug)10 am to (21/Aug)10 am.  



 

 

 

      

(After swapped the schedule, Inform Message for Schedule Swap will be sent automatically to 

the patients who booked online and phone. But you need to make Phone Call to the patients 

who booked via Phone and inform for Schedule Swap.  Don’t forget to ask the patients to 

keep booking for this new shifted date and time or cancel the appointment.)  

(အခ  န ်ပရ ွဲ့ပပပာငု်ံးပပ ုံး Schedule Swap လ ပ်ပပ ုံးပသာအခါ အခ  န ်ပရ ွဲ့ပပပာငု်ံးထာုံးပကကာငု်ံး 

အသ ပပုံးသည  ်Message က   online န င်  phone မ  ဘ  ကငတ်ငထ်ာုံးပသာ လ နာမ ာုံးဆ သ    

အလ  အပလ ာက် ပပုံးပ   သာွုံးမ ာ ပဖစ်ပါတယ်။ 



Patient Booking ➔ Mainly for Receptionists who accept the phone call bookings. First of all, 

please notice that the schedules are shown only for Today and you can also change the date 

you want.  

Patient Booking ➔ ဖ နု်ံးန င  ်ဘ  ကငလ်က်ခ သည် သ က အဓ ကသ  ုံးရမည  ်Function ပဖစ်ပါတယ်။ 

Booking အတွက် Schedule ပတွက   တစ်ရက်ခ ငု်ံးစ  ပဖာ်ပပထာုံးပပ ုံး လ နာ ဘ  ကငတ်ငခ် ငပ်သာရက်က   

ပရွုံးပပ ုံး ရ ာလ   လညု်ံးရပါတယ်။   

 

 

▪ Search ➔ Basically, when a patient makes phone call to make appointment with a doctor, 

he starts asking in two ways – by specialty or by individual name. If the patient asks with 

specialty, choose the specialty he wants and search the available doctors and their 

schedules.    

▪ Search  ➔ လ နာက ဖ နု်ံးဆက်ပပ ုံး ဘ  ကငတ်ငသ်ည အ်ခါ မ ာုံးပသာအာုံးပဖင  ်အထ ုံးက ပရာဂါ (သ   ) 

ဆရာ၀နအ်မည ်ပဖင် ပမုံးပပ ုံး စ  စမ်ုံးပလ ရ  ပါတယ်။ လ နာက အထ ုံးက ပရာဂါန   ဘယ်ဆရာ၀နပ်တွရ  လ  

ပမုံးတ  အခါ သ ပမုံးတ   Specialty က   ပရွုံးပပ ုံး Search လ ပ်ရင ်ထ  ငတ်   ဆရာ၀နပ်တွန   အခ  နပ်တကွ   

ပတွွဲ့ရမယ်။  

 

 



 

▪ When the patient asks by name, you can search by simply typing the doctor’s name. 

(Notice: Please type ONLY the name of doctor without adding any titles in front of the 

name.)  

▪ လ နာက ဆရာ၀နအ်မညပ်ဖင  ်ပမုံးလျှင ်ထ  ဆရာဝနအ်မညက်    ရ  က်ရ ာပပ ုံး Search လ ပ်ရင ်ဆရာ၀န၏် 

လ နာကကည ခ်  နမ် ာုံးက   ပတွွဲ့ရပါမယ်။(သတ ပပြိုရန။် ဆရာဝနအ်မညပ်ဖင  ်ရ ာသည် အခါ အမညပ်ရ ွဲ့တွင ်

ဥ ုံး၊ ပ ေါ်၊ က  ၊ မ၊ Dr (သ   ) Prof စသည  ်titles မ ာုံးက   ထည ရ်  က်ရန ်မလ  ပါ။)     

 

 

▪ If you find out the doctor whom the patient wants to make appointment, click ‘Start 

Booking’ and then ‘Book Now’ below the particular date to make booking. 

▪ ဘ  ကငတ်ငခ် င ်ပသာဆရာ၀နက်   ရ ာပပ ုံးလျှင ်‘Start Booking’ က  န  ပ်ပပ ုံး ပပချငပ်သာ အချှိနက်  သရ ြီး၊ 

‘Book Now’ က  န  ပ်ပပ ုံး ဘ  ကငတ်ငပ်ါမယ်။ 



 

 

▪ Create Booking ➔ Fill the required information of patient and book now. You need to 
inform the patient their booking number immediately. If the patient is VIP, don’t forget to 

mark as “Patient is Special” and you can choose the booking number you want from special 

booking numbers which are left as reserved. You can also do the same for Emergency ones. 
(Special booking and Emergency booking are only available for the ones from the Hospital 

side.) 

 

▪ Create Booking ➔ ဘ  ကငရ်ယ ရန ်လ နာ၏ လ  အပ်ပသာ အခ က်အလက်မ ာုံးက   ပဖည ပ်ပ ုံး ‘Book 

Now’ န  ပ်ပပုံးပါ။ ဘ  ကငတ်ငပ်ပ ုံးပသာအခါ လ နာက   သ ၏ဘ  ကငန် ပါတ်အာုံး 

ခ က်ခ ငု်ံးပပပာပပပပုံးရန ်လ  အပ်ပါတယ်။ အကယ၍် Special Booking ပဖစ်ပါက “Patient is 

Special” က   ပရွုံးပပ ုံး သ ုံးသန   ်ခ နထ်ာုံးပသာ Special Booking န ပါတ်မ ာုံးထ မ  ကက ြိုက်န စ်သက်ရာ 

န ပါတ်က   ပပုံးလ   ရပါတယ။် *** အကယ်၍ အ ပရုံးပပေါ်ဆ  ရင ်“Patient is Emergency” က   

ပရွုံးပပုံးပပ ုံး  အပစာဆ  ုံးဘ  ကငက်   ယ လ   ရပါတယ်။ (Special Booking န င  ်Emergency Booking 

တ   သည ်ပဆုံးရ  ဘက်မ  တငပ်ပုံးပသာ ဘ  ကငမ် ာုံးအတွက်သာ အသ  ုံးပပြိုလ   ရပါသည။်)  



                     

 

▪ (Notice: Please type ONLY the name of patient without adding any titles in front of the 

name.)  

▪ (သတ ပပြိုရန။် ဘ  ကငတ်ငသ်ည အ်ခါ လ နာ၏ အမညပ်ရ ွဲ့တွင ်ဥ ုံး၊ ပ ေါ်၊ က  ၊ မ စသည  ်titles မ ာုံးက   

ထည မ်ရ  က်ရပါ။)     

▪ You can recheck the bookings you made by “Recently Booked Patients” button on the right 

corner of “Patient Booking.” 

▪ သငတ်ငပ်ပုံးလ  က်ပသာ ဘ  ကငအ်ပသုံးစ တ်က   “Patient Booking” ၏ ညာဖက်ပထာင် တငွရ်  ပသာ 

“Recently Booked Patients” ပလုံးက   န  ပ်ပပ ုံး ပပနစ်စ်လ   ရပါတယ်။  

 



 

Booking Edit ➔ If you typed some patient’s information like name, age or address wrongly, 

you can edit it again. Search the patient’s name in “Patient Appointment,” click the “Edit” 
button in the patient you want to make changes and then “Book now.” 

Booking Edit ➔ ဘ  ကငတ်ငသ်ည အ်ခါ လ နာ၏က  ယ်ပရုံးအခ ကအ်လက်မ ာုံးက   

မ ာုံးယွငု်ံးပဖည သ်ငွု်ံးမ ပါက ပပနပ်ပငလ်   ရပါတယ်။ “Patient Appointment” တွင ်သငပ်ပငခ် ငပ်သာ 

လ နာ၏အမညက်   ရ  က်ရ ာ၍ “Edit” က  န  ပ်ပပ ုံး အမည၊် အသက်၊ ပနရပ်လ ပ်စာ စသည  ်အခ က်မ ာုံးက   

ပပငလ်   ရပါတယ်။ ပပငပ်ပ ုံးပါက “Book now” က  န  ပ်ပပ ုံး Save လ ပ်ပပုံးပါ။ 

 

Patient Appointment ➔ This function is mainly for Reception (OPD) to mark the Booked 

Patient as the Waiting when they arrive at the hospital. First of all, at their arrival, you need to 

ask the patient’s name and the doctor’s name they booked. After that by simply searching the 

patient’s name and change the status as Waiting. (Sometimes, if you can’t find out the patient 

by searching with their name, you can search with the doctor by “+” button on the right corner 

of ‘Patient Appointment.’ Tap the “+” and type the doctor’s name they made appointment 

with.) 

Patient Appointment ➔ ဘ  ကငတ်ငထ်ာုံးသည  ်လ နာမ ာုံး ပဆုံးရ  ပရာက်လာပသာအခါ 

ပရာက်ရ  ပကကာငု်ံး Waiting အပဖစ် ပပရန ်Reception (OPD) မ  အဓ ကသ  ုံးရမည  ်Function ပဖစ်ပါတယ်။ 

လ နာတစ် ပယာက်ပဆုံးရ  ပရာက်လာလျှင ်သ ဘ  ကငတ်ငထ်ာုံးပသာ လ နာ၏အမညန် င  ်

ဆရာ၀နအ်မညတ်   က   ပမုံးပပ ုံး ထ  လ နာအမညန် င  ်search လ ပ်၍ “Waiting” ဆ  တ  ပနရာမ ာ အမ တ်ပလုံး 

ပခစ်ပပုံးလ  က်ရ  ပါပ ။ (တစ်ခါတရ  လ နာပပပာပသာ အမညန် င  ်ရ ာ၍မပတွွဲ့ ခ  ပါက ‘Patient 



Appointment’ ညာဖက်ပထာင် တွငရ်  ပသာ “+” ပလုံးက   န  ပ်ပပ ုံး သ ဘ  ကငတ်ငထ်ာုံးသည  ်

ဆရာ၀နအ်မညန် င  ်ရ ာလ   ရပါတယ်။)   

 

 

 

 


