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ALLES AUF EINEN BLICK

DIGITALE
TRANSFOR-
MATION

PRODUKT

BASIS

Microsoft Dynamics 365 Business Central

UNTERNEHMENSGROSSE

Kleine und mittelstandische Unternehmen

BRANCHEN

Chemie, Pharma, Biotechnologie, Kosmetik,
Lebensmittel, Medizintechnik

{©)YAVEON

lhre 3 wichtigsten Vorteile

auf einen Blick:

Q

ZENTRALE ERFASSUNG

Reklamationen oder Zwischenfalle jeglicher Art
erfassen Sie zentral in Business Central und
ubernehmen von dort aus die Weiterbearbeitung.
Lieferkettenprobleme sind komplett in Business

Central integriert und Sie Uberwachen diese nahtlos.

@
-

ZEITSPARENDE AUTOMATISIERUNG

Ein Incident-Beleg bezieht sich auf eine interne
Meldung, wenn ein Problem festgestellt wird, oder
die Meldung durch einen Kunden oder Lieferanten

erfolgt ist. Das System Ubernimmt die Daten
zu Artikeln und Chargen automatisch aus dem

Herkunftsbeleg in den Incident-Beleg.

ZUFRIEDENE KUNDEN UND LIEFERANTEN

Nach Priifung und Definition von notwendigen MalRnahmen generieren Sie bei Bedarf eine Reklamation oder

Gutschrift fir den Kunden oder Lieferanten fir eine dauerhaft gute Zusammenarbeit.
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WENN SIE SICH JETZT FRAGEN, WIE DAS
GEHT, SIND SIE HIER GENAU RICHTIG:

Die Funktionen

Incident erstellen Zuweisen von Informationen zum Incident

Ein Incident-Beleg bezieht sich auf eine interne Meldung, wenn ein Problem festgestellt wird, oder die Den Incident-Beleg erganzen Sie unkompliziert mit den notwendigen Informationen. Uber Vorfallsarten
Meldung durch einen Kunden oder Lieferanten erfolgt ist. Die Daten zu Artikeln und Chargen konnen klassifizieren Sie den Incident und geben mdgliche Kosten an. Zusétzlich kénnen Reklamationsgriinde,
automatisch aus dem Herkunftsbeleg wie bspw. einem Priifauftrag oder einer gebuchten Einkaufslieferung Verursacher und die allgemeine Vorfallsbeschreibung dabei helfen, die Griinde fiir den Incident zu

in den Incident-Beleg tibernommen werden. lokalisieren. Pro Artikel oder Chargeninformationen weisen Sie Fehlercodes zu und ergénzen eine

ausflhrliche Beschreibung. AnschlieRend weisen Sie Sofort-, Korrektur- und VorbeugemafBnahmen zu,

um Handlungen zu definieren, die das Problem I6sen oder den Fehler beheben.




6 | YAVEON PROBATCH 365 INCIDENT MANAGEMENT @YA\/EON

Folgebelege erstellen

Nach Priifung und Definition von notwendigen MaBnahmen generieren Sie bei Bedarf eine Reklamation

oder Gutschrift flir den Kunden oder Lieferanten. Der Incident-Beleg kann nun abgeschlossen werden.



YAVEON DEUTSCHLAND
Schweinfurter Str. 9

97080 Wirzburg

Tel.: +(49) 931 46 555-0 &
+(49) 151 29252990

info@yaveon.com

WWW.YAVEON.DE

© 2024 All Rights Reserved.




