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Chatbot automatizado by Yupio 

Solución Inteligente para tu Negocio en WhatsApp 

Producto 

 Automatización del flujo de interacción con clientes, asegurando respuestas rápidas y 

precisas para mejorar la experiencia del usuario. 

 Diseño y aprobación de plantillas de mensajes automáticos en Meta, garantizando 

cumplimiento con las normativas de WhatsApp Business. 

 Implementación y despliegue en Azure, permitiendo una integración escalable y segura 

con la cuenta empresarial de WhatsApp. 

 Estrategias basadas en datos para impulsar ventas, utilizando la automatización para 

personalizar la oferta de productos y servicios. 

 Análisis de interacciones y recopilación de datos de clientes, proporcionando insights 

valiosos para la toma de decisiones empresariales. 

 Creación de tableros en Power BI, ofreciendo reportes visuales y en tiempo real sobre el 

desempeño del chatbot y el comportamiento de los clientes. 

Perfil 

Este producto está diseñado para medianas y grandes empresas que buscan mejorar su atención 

al cliente, agilizar la difusión de información sobre productos y servicios, e integrar IA para 

resolver dudas de manera autónoma dentro de la plataforma WhatsApp. 

Problema a resolver 

Las empresas enfrentan costos elevados en personal y tiempo para responder preguntas 

repetitivas, mostrar catálogos de productos y recolectar información de clientes. Además, la 

gestión de campañas masivas puede resultar ineficiente. 

Nuestra solución: 

 Automatiza las respuestas a consultas comunes. 

 Facilita la oferta de catálogos de productos y servicios. 

 Optimiza la recolección de datos de clientes. 

 Reduce la carga operativa, permitiendo que el equipo se enfoque en innovación y mejora 

de la experiencia del cliente. 
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Con nuestra tecnología, tu empresa podrá atender más clientes en menos tiempo, aumentando 

la eficiencia y mejorando la satisfacción del usuario. 


