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Z-Experto

Tu asesor especialista
impulsado por |IA



¢Que es Z-Experto?

Un ChatGPT privado con la informacion de un area de tu

o empresa donde tu eliges que informacion utiliza el motor y
Ao O que usuarios tienen acceso a poder trabajar con ella
KOMELOAN 1  Encuentre la informacién mas rapi
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¢Como funciona?
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CONSULTA ADMINISTRACION

I
4

Usuario
interno/externo

Azure SQL T Lt ’ Buzdn dpto.

Azure App
Service

Azure OpenAl
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SharePoint Online

SPO funciona como interfaz de
administracion, origen de datos de
conocimiento empresarial y como almacén
para el procesamiento de la informacion.

Azure Al Search

Indexacién y busqueda de la informacién
de las distintas fuentes de conocimiento
definidas

________________________________

Estructura del servicio

Power Automate

Solucién basada en flujos para procesar las
fuentes de conocimiento definidas
(documentacion, buzones de correo, ...).
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Azure OpenAl

IA generativa que procesa las consultas y
ofrece respuestas basadas en informacién
acotada

A

Azure Blob Storage

Origen de datos para el servicio de Azure
Al Search. Almacena la informacion y
gestiona los cambios realizados por los
administradores en SPO.
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Azure App Service

Interfaz de la aplicacion para que los
usuarios interactien con
Z-Experto



Sequridad del servicio

O

Azure App Service

Azure Blob Storage

O SharePoint Online

Azure Al Search

Administra

Usuarios del chat

Entra ID (Azure Active Directory)




Analisis previo

Conocer las tematicas

y preguntas comunes.

Analizar los origenes
de datos.

Alcance del servicio

Control de acceso

Basado en Entra ID.

Limitacion de acceso a
través de grupos de SPO

seguridad. ' >
Configuracion de

SharePoint como
interfaz de gestion
para la subida de
nueva informacion al
sistema

Almacenamiento

La documentacién se
convierte en
informaciény se
almacena mediante
Blob Storage
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Funciones

___________________________________________________________

Usuario

Bot al que preguntar por informacion de
un area de la empresa

Interpreta y hace calculos sobre la
informacion que tiene

documentos

Recopila y resume informacion de varios
documentos

Genera informacion a partir de los
documentos analizados

’ Compara informacion entre varios

e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

\s

-

____________________________________________________

Administrador

Decidir y poner en el boot la informacion
importante para los usuarios de Z-E
(de forma muy sencilla via Sh

Posibilidad de flujo
documentos

Gestionar lo
escalado d

Definir



Beneficios

v La organizacion selecciona sobre qué
documentos se busca (de forma sencilla y
segura)

v’ Toda la organizacion trabaja con la misma
version de la informacion.

v’ La forma de seleccion de los documentos se
hace a través de SharePoint, en un entorno
amigable y aprovechando su seguridad.

v~ Enorme reduccion de los tiempos de busqueda.

v’ Dar visibilidad al conocimiento oculto.
v  Interaccidén natural.

v~ Multiidioma.

v Posibilidad de anadir correos como origen de
datos de forma automatica.

v~ Veracidad en los datos y mayor control que con
ChatGPT.

v La documentacién, preguntas y respuestas no
se utilizan para entrenar el motor de la IA.

v Las acciones de los usuarios se almace
BD para que la empresa pueda est

v~ Los empleados no exponen d
la organizacion en aplicacio

v~ Posibilidad de implement
area de la empresa enfoc
empleados especificos.



Implementaci
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Costes (aproximados)

Inversion /CAPEX

* Implementacion

Consultoria, despliegue y puesta en produccion

Gasto/OPEX

« Servicio mantenimiento y soporte 8x5:
desde 200 € / mes

Incidencias y consultas (via email)
Mantenimiento y actualizaciones del producto

e Licenciamiento Microsoft:

Total aproximado: 300€

e S
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Promocion especial: bono del fabricante

Implementacion: 9.900 €
Hasta agotar fondos (hasta 31 diciembre 2024)



Zertia



~zertia

Un Partner hibrido Telco & Cloud o
transformacion e
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Ser Partner de Microsoft y Proveedor de Servicios Gestionados de Telecomunicaciones al
mismo tiempo, nos permite ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones Cloud con la

conectividad mas adecuada para cada escenario.
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Amplio ecosistema de partners y
colaboradores

Reconocimientos y certificaciones

BBl Microsoft
Solutions Partner " V-Valley 2/ WOSObI

enhancing your business

MS-500 PL-300

TD SYN N EX Google Cloud SOPHOS

AZ-204 PL-900 Partner PARTNER

— AZ-400  SC-900
m Microsoft
SC-300  MS-900

unabiz vmware gruposolutia

AZ-140 Al-900 by Broadcom

AZ-900

ZZRTINET ) Megaport

AUTHORIZED PARTNER

(Camara
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HE Microsoft

Solutions Partner

ENGAGE

F:iERATINET ADVOCATE PARTNER

Integrator

Google Cloud
Partner

SOPHOS

PARTNER

WWW.zertia.es
9103122981 9301202 29

comercial@zertia.es
Madrid - Barcelona

Value-Added
Reseller

N
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Megaport
PartnerVantage
PREFERRED

Proveedor
Western Europe

Partner Pledge @émara

MADRID

0) ticnegocios.camaramadrid.es

m Microsoft

Tecnolégico Homologado

PYMEINNOVADORA

Viiido hasta el 23 de enero de 2024


https://www.facebook.com/zertia/
https://www.youtube.com/channel/UCCCQcVE5VIrr4bebmBDPMxQ
https://www.linkedin.com/company/zertia-telecomunicaciones-s-l-
https://twitter.com/ZertiaTelecom
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