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Ley 19.496, art. 56

Reclamos SERNAC

10 dias para responder

. ley 19.496, articulo 56 - SERNAC. X +
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SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

@ sernac.cl/portal/609/w3-propertyvalue-59066.htm

Inicio / Juridico / Articulado / ley 19.496 / ley 19.496, articulo 56 /

oon
ley 19.496, articulo 56

Texto

Articulo 56.- El servicio de atencidn al cliente
requerido para dar cumplimiento a la condicién dispuesta en
el nimero 2 del inciso primero del articulo 55 sera
organizado por los proveedores indicados en este Titulo, en
forma exclusiva o conjunta, y sera gratuito para el
consumidor que haya suscrito un contrato de adhesidén de los
sefialados en el inciso segundo del articulo 55, con un
proveedor que cuente con el sello SERMNAC.

El servicio de atencidn al cliente debera responder
fundadamente los reclamos de los consumidores, en el
de diez dias hdbiles contado desde su presentacidn. §
respuesta se comunicara al consumidor por escrito o
mediante cualquier medio fisico o tecnoldgico y se




= Meni DIARIO FINANCIERO

Inicio > Empresas > Industria
Industria

Sernac presenta demanda colectiva contra
American Airlines por no devolver tasas de

embarque

Actualmente el Servicio Nacional del Consumidor esta trabajando en propuestas de devolucion de dinero con
otras siete empresas aéreas, que son Latam, Sky,letSmart, Aerolineas Argentinas, Copa, Avianca e |beria.



EL SERNAC fiscalizara a las empresas que
participan en Cyber Monday

El organismo pondra especial atencién en la informacion que disponen las empresas, entre ellos,
los precios, el stock disponible, entre otros aspectos relevantes.

En caso de detectar incumplimientos, el SERNAC tomara las acciones que considere oportunas,
no descartando acciones legales.

Las empresas arriesgan hasta $73 millones por publicidad enganosa.




El problema en numeros.

o El ejecutivo tipico gasta

150 horas por ano, casi un mes,

Los empleados de oficina gastan
40% de su dia laboral

“ PR @.\J
‘ |

el software correcto puede
mejorar la gestion del tiempo en un 38%



ANALIZA

Conoce cuantos tienes,
los motivos mas comunes,

detecta patrones

CONOCE EL ESTADO
Sin responder, en
progreso, respondidos
pero aun abiertos.

Responde reclamos.

Facil y réapido.

Reclamo

REFERENCIA: R2019W00021
MATERIA; TRASLADD
SANTIAGO 10v10/2019

Sr.a) Representante Legal
VUELOS CHILE LTDA
APOQUINDO 5100, LAS CONDES
METROPOLITANA DE SANTIAGO

Estimadola] 5r. (a) Reprosentante Legal empresa : VUELOS CHILE LTDA

Junto con saludardo (a), ke escribo en atencidn al reclamo presentado en
contra de su empresa, farmulado par el Se. (a) JUAN CARLOS ABOY, ante
&5t Institucion

Dado que los hechos expuestos pueden constituir ura infraccidn a lae
disposiciones de laLey N* 19,494, sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores, agradeceré a Ud. presentar ante esta institucian, de
acuerdo o 1as facultades de medacidn que nos oterga |a Ley citsda, Iafz)
alternativa{s] de solucién que estime pertinente al problema planteado.

La empresa que wsted representa, tendrd un plazo 7 dias hibiles contados

desde |a recepcion de esta notificacion, cuyo contenido debe contemplar
na respuesta final ala solicitud del consumidor,

68 pendientes

»

Respuesta

Santiago, 30 de Octubre de 2019

Sr. Juan Carles Benito Medina Vargas (abogado web center)
Servicio Naclonal del Consumidor.
Presente.

Ref.: Reclama SERNAC Nro,
R2019W00021

De nuestra mayor consideracién:

Junto con saludare. ¥ a través de la presente. damos respuesta al
reclama interpuesto por JUAN CARLOS ABOY (en adelante
"Reclamante”] en relacidn a su traslade en VUELOS CHILE LTDA.
registrado bajo el apodo identificado *VAB-91219°, en el cual manifiesta
sy disconformidad con nuesira empredd Lanto gue pe<e a haber anulado
LN COmpea  traviés de 1o platadorma Vieelos, sin no ¢ 1o ha reintegrado (a
suma por ¢l aticulo comercializada.

Sabre ol particular, dado of andlisks realizado padernes sefalar que
efectivamente mi mandante ha solicitado a la entidad bancaria la anulacion
del pago menclonado, tal comd surge del comprobante de pago que s¢
acompadia a contimacitn

RESPONDE

Detecta el motivo y
responde en segundos
con |A.

DISTRIBUYE Y
RECOMPENZA

Asigna tareas
equitativamente, sabras
quién respondié qué.

S/



EL 123

'l Tomamos tus
documentos y
burocracia

Analizamos y
encontramos
patrones

Lo transformamos en
un chat con preguntas
para que crees los tuyos

I'm SuperNova, the Al Assistant of the Future |

i'-’ODEL 01 - Purchase Agreement Ccrtra:z]

-You can complate the model answering the
}oltowing questions. What-is-the date of the-
lagréement? -

| 16/05/2012
| S

 Where does Carosso (Fine Arts), [LC has its ’
}principal place of business?

IfSanuago Chile| ">>H

B 7



La solucion..

RECLAMO

N° CASO: R2019W00021

FECHA DE INGRESO: 10/10/2019

Datos del consumidor
Nombre: Juan Carlos Aboy Rut: 14.318.690-2
Teléfono: 056-32-2953332 Email: jcaboy@hotmail.com

Datos empresa
Nombre: VUELOS CHILE LTDA  Rut: 14.318.690-2

Direccién: Apoquindo 5100, Las Condes

Fecha del hecho: 10/10/2019  N° de boleta: 0000219

Descripcién de los hechos

Hoy realicé la cancelacion de un vuelo comprado por el valor de
$90.000 los cuales efectivamente pagué. El vuelo me aparece
como "cancelado” pero no he recibido el dinero en mi cuenta.

Solucidn solicitada
Devolucion del dinero o crédito de compra por ese monto

ASISTENTE Al

RESPUESTA AUTOMATICA

Uy SuperNova; the Al Assistant of the Future |

| MODEL 01 - Purchase Agreement Contract

=
|

-You can complete the model answering the

{ollowing questions. Whatisthe date of the: !

\agréement?

. Where does Carosso (Fine Arts), LLC has its
{ principat place of business?

Santiago, Chile|

Santiago, 12 de Octubre de 2019

Servicio Nacional del Consumidor.
Ref.: Reclamo SERNAC Nro. R2019W00021

De nuestra mayor consideracion:

A través de la presente, damos respuesta al reclamo
rpuesto por JUAN CARLOS ABOY (en adelante
Reclamante”) en relacion a su traslado en VUELOS CHILE
LTDA. registrado bajo el nimero de boleta “0000219“, en el
cual manifiesta su disconformidad con nuestra empresa
tanto que pese a haber anulado una compra a través de
nuestra plataforma, ain no se la ha reintegrado la suma por

el articulo comercializado.

Sobre el particular, podemos senalar que efectivamente
mi mandante ha solicitado a la entidad bancaria la anulacién
del pago mencionado, tal como surge del comprobante de

pago que se acompana a continuacion.




CEO - VENTAS CIENTIFICO DE DATOS CTO - PRODUCTO

NICOLAS VILELA ANDREW BRYANT IGNACIO RAFFA
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CONFIAN EN NOSOTROS..

AMCHAM

1% CHILE

Carmara Chilena Norteamericana de Comercio
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& Asistente Legal - Login
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& Asistente Legal

< cC O a

Asistente Legal Bienvenido/a Alejandro Rodriguez Q}

Recursos Asistente Documento

Hola Alejandro équé deseas hacer?
Puedes ejecutar las siguientes acciones:

RESPONDER RECLAMO

VER BORRADORES
ANALIZAR RECLAMOS

VER PROGRESO DE TRABAJO

Puedes hacer click en la accion o escribirla en el chat




Comienza a solo
$500 usd/mes

Sin costos de adaptacion

Suscripcion por consumo

RESULTADOS

Hola Alejandro
¢Qué deseas hacer?

buscar ley Chile 21167

Ley 21167 encontrada

LEY NUM. 21.167
REGULA LAS FORMAS DE PAGO DE LOS SOBREGIROS DE L
CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS

“Articulo Unico.- Sustitdyese el articulo 3° del decreto con fuer:
ley N® 707, del Ministerio de Justicia, de 1982, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, por el siguiente:

“Articulo 3°.- El pago del crédito que se haya estipulado par:
cuenta corriente bancaria sera automatico, con los abonos que
hagan a la cuenta corriente correspondiente, siempre y cuando
exista deuda vigente por créditos no estipulados.

Sin perjuicio de lo anterior, también podra realizarse el pago de

rvAAdIEn roin en havia acktinudada madianka Al AanAcikn diracka A




Gobierna tus procesos con ZTZ 1A

Nicolas Vilela
nicolas@ztz.ai
+56 973202064

Ver proyecto

¢ Cuél es el nombre del
proyecto?

Reclamos SERNAC

Aqui puedes ver el proyecto

Proceso Reclamos SERNAC

Panel usuarios

Reclamos Respondidos

Reclamos Pendientes

MacBook
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